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GEN. ROMAN POLKO

FIRMA JAKO WSPOECZESNE POLE WALKI

Lider nie ingeruje w to, jak pracownik ma realizowac swoje zadania, ale
wtedy, kiedy sytuacja staje sie kryzysowa, a pracownicy nie radzg sobie
e stresem i zagrozeniami — ttumaczy gen. Roman Polko, dwukrotny do-
wodca elitarnej jednostki specjalnej GROM.

Co wspdlnego maja ze soba biznes i armia?

Mysle, Ze bardzo duzo wspélnego. Po pierwsze, dzisiaj osiaga sie sukces poprzez fakt bycia lide-
rem i umiejetnos¢ budowy zespotu, wyznaczania celow, konsekwentnego i wspéinego realizowa-
nia tych celow. Ot6: zarowno w armii jak i w biznesie nie szuka sie juz menedzerow, ktorzy beda
dziata¢ zgodnie z procedurami, zgodnie z tym, czego nauczyli sie na studiach MBA, tylko liderow,
cyli ludzi, ktdrzy potrafig pociagnaC za sobg innych, potrafig sktoni¢ zespot — najistotniejszy ele-
ment kazdej organizacji — do tego, ze catg swoja energie, pasje przefoiy na to, zeby osiggac cele
druzyny, ktéra wspdlnie funkcjonuje, czy to na tradycyjnym polu walki, czy tez na obszarze walki
biznesowej.

Czy dobry lider jest w stanie poprowadzic kazdy zespot?

Prawda jest taka, ze zaden, nawet najwspanialszy lider nie osiagnie sukcesu, jezeli nie bedzie miat
odpowiednich ludzi, zgranego, mocnego zespotu z dobrg kulturg organizacyjng. Natomiast jeden
kiepski lider moze zepsuc nawet najlepszy zespét — przystowiowy baran, ktory stanie na czele
stada wilkow, moze przegrac kazdg bitwe.

Mowimy tu o dwoch nieodtgcznych elementach: lider-zespot, zespot-lider. Lider jednoczesnie
jest czescig zespotu, a z drugiej strony jest bardzo osamotniony, bo kluczowe decyzje musi podej-
mowac sam. Nie ma tutaj zadnej roznicy pomiedzy biznesem i armia, poza ta, ze za btedy na polu
walki ptaci sie krwia, a w biznesie, po prostu, traci sie pieniadze.
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[ dwoch ludzi oczywiscie

MAM PATENT NA PRACE

Dobry zespot to grupa spedjalistow z roznych dziedzin. Co jednak zrobic z ekspertem, ktory, choc
bardzo potrzebny firmie, jest trudny w zarzgdzaniu, np. potrafi nie przyjs¢ do pracy w dniu reali-
7aCji wainego zadania. Jak nalezy nim zarzgdzaC? Lepiej jest zostawi¢ go w zespole czy wyrzucic?

(zesto mam takie pytania — co zrobi¢ z super ekspertem, ktory sprawia kfopoty. Otz — zblazowa-
nych profesjonalistow pozbywam sie natychmiast.

Jezeli wiec trafi sie taki super ekspert, ale jednoczesnie ,troublemaker”, czyli ktos, kto powoduje
kfopoty, trzeba sie go pozby¢, bo jego postawa rozbija zespot. Wieksze s3 z jego powodu Straty
niz poiytek, poniewaz lider zamiast koncentrowac sie na wszystkich ludziach, na zespole, tanczy
przedziwny, godowy taniec wokot jednego cztowieka, ktory poprzez swoje kaprysy psuje to, co tak
naprawde jest najistotniejsze w kazdej organizacji — niszczy kulture organizacyjna.

Lider powinien przede wszystkim nie demotywowac pracownika, da¢ mu swobode dziatania.
Rolg lidera jest pozyskanie wiasciwych ludzi, wskazanie im celéw do realizagji, okreslenie regut
gry i pokazanie, w jaki sposb ci ludzie beda rozwijac sie w firmie. Podwtadni powinni by Swia-
domi tego, w jaki sposob bedg rozwijac swoja, 0sobistg kariere dzieki pracy w danej firmie.

Jezeli whasciciel firmy musi wybra¢ lidera, w sytuacji, gdy ma kilku podobnych kandyda-
tow, to czym powinien sie kierowac, dokonujac wyboru?

Tak naprawde wszyscy s3 liderami, nawet jesli nie majg podwtadnych. Na dzisiejszym polu
walki — tak kompleksowym i dynamicznym — bardzo czesto trzeba, zgodnie z intendjg firmy, jej
misjg, podejmowac decyzje bez jakichkolwiek konsultacji. To funkcjonuje zarowno w armii jak
| W biznesie.

W moim przypadku, kluczowa cecha, ktdrg chciatem znalezc u ludzi, byta
pasja. Aby bowiem zarazaC czyms swoich podwiadnych, zeby poszli za toba,

V\/ybie[’a m ZdWS/Ze tegol trzeba mieC w sobie jakas pasje. Najgorszy jest bowiem cztowiek wyrainie

ktoremu sie chce, niz

zmeczony Zyciem, ktory wiasciwie sam nie wie, czego chce. Coz tego, ze 7 ra-
cjonalnego punktu widzenia, jest fachowcem i potrafi co$ Swietnie zrobic,

tegO, ktéry jeSt JUZ jezeli nie ma w sobie tej iskry Bozej, ktdra powoduje, Ze rzeczywiscie ludzie

zmeczony i znudzony.

w jego otoczeniu zapalajq sie do pracy i chetnie angazujg sie w realizowane
wspoOlnie zadania.

Jezeli wiecw procesie rekrutacji spotykamy osobe z duzym doswiadczeniem, ale bez ener-
gii oraz taka z ogromnym potencjatem i zapatem, pasja, ale mniejszymi kwalifikacjami,
kogo lepiej wybra¢?

£ dwoch ludzi oczywiscie wybieram zawsze tego, ktdremu sie chee, niz tego, ktory jest juz zmeczony
i znudzony. Na etapie selekdji rzeczywiscie szukam ludzi, ktorzy strategicznie, w dtuzszej perspek-
tywie czasu dadzg mi konkretng korzys¢ i pilnuje, zeby w taki sposob postepowac z ludzmi, aby
ich nie zniechecac do pracy.



GEN. ROMAN POLKO

Najczestszym btedem, jaki popetniajg menedzerzy, ktdrzy potem sie dziwia, ze ich firmy padajg,
jest przywigzywanie zbytniej wagi do kwestii technicznych, wyznaczania celéw, budowy strategii
i plandw, zapominajgc przy tym o podstawie, jaka sq ludzie, ktorzy te plany realizujg. Stad tez
etap selekcji jest bardzo wainy, co zauwazyt Hewlett-Packard, ze zdolnos¢ rozwoju firmy jest taka,
jak zdolnos¢ do pozyskiwania ludzi, ktorzy bedg tworzy¢ wielkos¢ firmy HP. Podobnie miatem
w GROM-ie. Kiedy obejmowatem dowodzenie GROM-em etat jednostki wynosit ponad 1000
10tnierzy, a faktycznie byto ok. 300. Najwiekszq tragedia bytoby dla mnie, gdyby kazano mi na-
tychmiast uzupetnic braki kadrowe, podczas gdy ja oceniatem, ze zdolno$¢ pozyskania wtasciwych
ludzi na etapie selekgji, to jest okoto 30-40 otnierzy rocznie. Zotnierzy, ktdrych musze przeszkolic,
przygotowac, bo tak naprawde lepiej mie¢ wakaty niz niewtasciwych ludzi na stanowiskach. Do-
piero wtedy firma bedzie w stanie solidnie walczyc.

W sytuagji, gdy etap rekrutacji mamy juz za soba, co robic dalej? Jak by¢ skutecznym lide-
rem w firmie?

Etap selekgji jest bardzo wazny, ale po nim koniecznie powinien nastapic etap, w ktorym ludziom
przedstawiamy wizje i ustalamy zasady gry. Pracujac w administracji panstwowej, spotkatem
wielu zdolnych ekspertow, Swietnych ludzi, problem byt tylko w tym, ze szefowie czesto ustalali
niejasne, nieprzejrzyste zasady gry, ktdre juz catkowicie zostaty rozmyte, kiedy zmieniaty sie sktady
polityczne. To kompletnie rozbijato zespot.

Kolejny etap — trzeci — to jest budowanie wizji rozwoju zespotu i sSamorozwoju. Otoz w armii jest
cos takiego jak prognozy kadrowe. Przetozeni pytaja, co bys chciat robi¢ w przyszosd, za 5, 10,
15, a nawet za 20 lat i zgodnie z tymi planami stawiajq ci warunki. Jezeli osiggniesz wymagane
kompetencje, wykazesz sie w dziataniach w obliczu realnego zagrozenia, to popatrz — przejdziesz
na to stanowisko, a pézniej na tamto. Buduj nowe zdolnosci, wykaz sie umiejetnosci pracy w ze-
spole, dyspozycyjnoscia, odwaga podejmowania skalkulowanego ryzyka i odpowiedzialnoscia
— to awansujesz. Wtedy, kiedy mamy jasne zasady gry, s one czytelne, transparentne i uczciwe,
wow(zas jest tez i wieksza motywacja do tego, zeby dacz siebie jak najwiecej.

Czyli uczciwe reguty gry - to jeden z lepszych sposoboéw motywacji pracownikow...

To jest co$ wiecej — tak naprawde, to Sposab na nie-demotywowanie, bo motywacja jest czesto
u nas Zle rozumiana, na zasadzie tego wiasnie, ze szef bezrefleksyjnie wymyslajac coraz to bardzie]
urozmaicone motywatory, tanczy cos na ksztatt tarica godowego wokot pracownika, rozmyslajac
nad tym, jakby mu tu jeszcze utatwi¢ prace, i zycie. Podczas gdy, tak naprawde, najbardziej moty-
wuje pracownika to, jezeli szef mu zaufa i pozwoli na whasny wybor drogi i realizacji zadania, ktore
mu postawi. Zbyt czesto spotykatem i widziatem szefow, ktdrzy z jednej strony stawiajq zadanie,
niby ufaja pracownikowi, a z drugiej caty czas ingeruja w proces realizacji tego zadania. To na
pewno do zadnego, konkretnego, oczekiwanego skutku nie prowadzi. Taki transparentny dowdd
na to miatem jeszcze w PRL-owskim wojsku, kiedy prowadzitem tam strzelanie. Ostatnio, kto$
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nawet wrzucit zdjecie na Facebooka, jeszcze 7 tamtych, starych czasow. Nie tylko na zdjeciach, ale
przede wszystkim we wspomnieniach zachowatem, ze zawsze 7 tytu gdzie$ tam stat jakiS oficer
sztabu czy nawet oficer polityczny i patrzyli, czy swoje zadanie wykonuje wiasciwie, nie tamie zasad
gry. Kiedy jednak przyszto do wojny, do rzeczywistego zagrozenia Jugostawii w 1992 roku, to nagle
powierzono mi odpowiedzialnosc za zycie ludzi w strefie dziatan wojennych i i wszyscy, ktorzy
mnie wezesniej kontrolowali, rozptyneli sie gdzieS w powietrzu, nie byto ich. Trudno jest oczeki-
wac, zeby w sytuacjach kryzysowych pracownik dziatat dobrze, skutecznie, sprawnie i wykorzystat
100 proc. whasnego intelektu, jezeli wezesniej, w warunkach fatwych, pokojowych nie pozwala mu
sie na samodzielne dziatanie.

Sytuacje petne stresu i napiec nie sa Panu obce. Jak powinien sobie radzic lider w kryzysie,
kiedy zatozona koncepcja pada, a cata odpowiedzialnos¢ spoczywa wiasnie na nim?

Lider, jak wielokrotnie wspomniatem, z zasady nie ingeruje w to, jak pracownik ma realizowac
swoje zadania, ale wtedy, kiedy sytuacja staje sie kryzysowa, a pracownicy nie radzg sobie ze
stresem i zagrozeniami ma taki obowiazek. Tak wtasnie byto u mnie, w trakcie misji wojskowych.
Swoj chrzest bojowy przeszedtem wtedy, kiedy ostrzeliwano mojg pozycje w Bogovolji, a Serbo-
wie przybiegli do mnie z proshg, by pomoc ich rannym i powstrzymac agresorow z Bosni. Mimo
ostrzatu nie chowalismy sie w swoich norach. Jeszcze trudniejszg sytuacje miatem w Kosowie,

kiedy zostat zabity moj przyjaciel, kilku zotnierzy byto rannych,
GEN. ROMAN POLKO

a morale zaczeto padac. W takiej sytuacji najtatwiej odpo-
wiedziec sobie czy nadajemy sie na szefa czy nie. Lider musi
Dwukrotny dowodca elitarnej jednostki specjalnej GROM.
W wojskowej hierarchii posiada stopien generata dywizji.
Role lidera sprawowat juz w szkole oficerskiej, gdzie zostat
dowodcg dziesiecioosobowej druzyny podchorgzych. Jego
kompetencje wojskowe i dowodcze zostaty zweryfikowane w
trakcie liznych operacji wojskowych na terenie bytej Jugosta-
wii, Kosowa, Iraku, Afganistanu i w trakcie pracy w struktu-
rach sztabowo-administracyjnych (stoteczny ratusz, MSWIA,
Biuro Bezpieczenstwa Narodowego) w Polsce i za granica. Byt
uczestnikiem szkoleri w najlepszych armiach Swiata. Obronit
rozprawe doktorska w zakresie zarzadzania i dowodzenia jed-
nostkami specjalnymi. W ciggu ostatnich dziesieciu lat wziat
udziat w kilkudziesieciu maratonach.

Wspétautor ksigzek ,RozGROMi¢ konkurencje. Sprawdzone

w boju strategie dowodzenia, motywowania i zwyciezania”
(2012r.) oraz ,Szefologika, czyli logika szefowania” (2014 1.).

wyjs¢ do ludzi z duzg pewnoscig siebie , przejac kontrole nad
sytuacjg i wyprowadzi¢ ludzi ze stanu odretwienia. Powinien
przejac odpowiedzialnos¢, a nie doprowadzi¢ do jej rozmywa-
nia, jak to miato miejsce podczas tragicznego ostrzatu wioski
w Nangar Khel.

Krotko mowigc, menedzer jest dobry na warunki pokojowe,
kiedy nic sie nie dzieje. W momencie, gdy mamy do czynienia
2 Sytuacjami kryzysowymi , ze spadkiem na rynku, z problema-
mi, ktdre sie pojawiaja, trzeba uspokoic sytuacje, nie dziatac
chaotycznie, przeliczy¢ aktywa, jakie mamy. W armii s to po-
ciski, naboje, w biznesie to bedg pienigdze, fundusze, kiorymi
dysponujemy. Wowczas mozemy zadawac przeciwnikowi stra-
ty poprzez wyselekcjonowany, przemyslany ogien snajperski, a
w biznesie poprzez trafione , krotkie inwestycje , ktore wypro-
wadzg firme z sytuacji kryzysowej.
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WYBOR TO WOLNOSC

O Spigcej krolewnie, ktora miata dobry PR, o sukcesie, ktory nie ma pfci
| 0 braniu spraw we wiasne rece. O tym, e w zyciu liczy sie aktywnosc,
a nie perfekgjonizm opowiada nam autorka sukcesow wielu kobiet,
a przy tym spetniona zawodowo i szczesliwa mama — Olga Kozierowska!

Jeste$ bizneswoman, dziennikarka, mentorka, trenerem biznesu - mozna dtugo wymie-
nia¢, ale tez — przede wszystkim — mama. Czy nie spotkatas si¢ z opiniami innych typu,,nie
dasz rady’, ,za duzo na siebie bierzesz’, ,przy dzieciach nie bedziesz miata na nic czasu”
— ktore styszy wiele matek chcacych co$ zrobi¢ w swoim zyciu zawodowym?

Oczywiscie. Stysze to nawet od wiasnego taty, ktory do tej pory podkresla, Ze kobieta powinna
przede wszystkim realizowac sie w domu, a dopiero potem zawodowo. Musimy liczyc sie z tym,
ze pokolenie naszych rodzicow czesto wyraza tradycyjne przekonania, zreszta nie ma w tym nic
1tego. To od nas jednak zalezy, czy przyjmiemy je jako wiasne, czy odrzucimy, uznamy za niezgodne
1 naszymi potrzebami. Wybor to wolnosc. Jezeli zas do czegos sie zmuszamy, bo narzuca nam to
kto$ 7 zewnatrz, bo boimy sie oceny innych, bo myslimy, ze tak trzeba, bo nasze kolezanki siedzg
w domu z dziecmi, bo mama nie pracowata... to szczescia nie znajdziemy. Frustracja nas dopad-
nie wczesniej czy pozniej. Pamietajmy, ze dzieci to genialni obserwatorzy, tacy, ktorzy szczesliwi
sq wtedy, gdy czujg szczescie rodzicow, a w szczegolnosc matki. Ta siedzaca w domu, ale nie
7 wyboru serca i rozumu, jest zdenerwowana, poirytowana, petna pretensji, naduzywajaca stowa
Lposwiecenie”, ciagle niedoceniana, nawet przez dziecko. Tata w tym uktadzie staje sie cudow-
nym objawieniem, korzystajac ze starej marketingowej zasady bycia ,dobrem unikatowym”, czyli
takim, ktorego obecnosd sie pragnie, bo jest go tak mato. A jak juz jest, to czas z nim spedzony
jest jakosciowy.

7 @ Zielona Linia
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Czy atmosfera domu rodzinnego w jakis sposob ugruntowata to, jaka osobg jestes teraz?

Moja mama jest lekarzem, odkgd pamietam pracowata, tak samo moja babcia i jj siostry, wiec
ja jestem wychowana w rodzinie kobiet silnych i niezaleznych zawodowo. Oczywiscie sg tego plusy
I minusy. Z jednej strony zagrzewano mnie do tego, by odwaznie iS¢ przez iycie, siegac po zoto...,
7 drugiej strony nie akceptowano zadnych stabosci i przegranych, a takie podejscie kreuje per-
fekcjonistow nigdy z siebie niezadowolonych. Pozbycie sie tego ciezaru zajeto mi kilka dobrych lat
pracy nad sobg.

Skad bierzesz energie na pogodzenie wszystkich swoich rél zyciowych?

Zawsze jest tak, ze im mamy wiecej czasu, tym bardziej go tracimy, a jak mamy go mato, to po-
trafimy wykorzystac kazdg minute. Ja realnie patrze na swoje zasoby, zatem wiem, ze grunt to
organizagja i podziat obowigzkow. Zresztg sama nie databym rady przy trojce dzieci. Ogromnym
wsparciem jest dla mnie m6j maz. Po latach nauczytam sie tez odpuszczac sobie. KiedyS wydawato
mi sie, ze musze byC jednoczesnie najlepszg mama, zona, menedierk, organizatorka. Ganitam
sie za kaide niepowodzenie. Walczytam z wyrzutami sumienia. Teraz wiem, ze bycie perfekcyjng
w kazdym obszarze jest po prostu niemozliwe. By sobie pomdc czasem stosuje takg auto-zabawe.
Jednego dnia jestem perfekcyjng mama, drugiego perfekcyjng menedzerka, trzeciego perfekcyjng
10n3. Jak sumuije tydzien, to okazuje sie, ze w swojej ocenie wypadam catkiem niele;)

Tego jeszcze nie styszatam. Cenna rada...

Awiesz, (o jeszcze robie? To taka rada dla tych, ktérzy majg problem z nagradzaniem siebie, z zauwa-
zeniem i nazwaniem swoich osiggnieC. Bo nam sie ciagle wydaje, Ze za mato zrobitysmy, Ze ciggle
powinnysmy wiecej, lepiej, wspanialej, ze sukces to jest to, zego whasnie dokonatysmy... Aja uwa-
7am, ze sukces, to dac rade kazdego dnia i dlatego codziennie w wyobrazni strugam sobie medal.

Nawiazujac do wzorca rodzinnego — miatas pracujaca mame, aktywna zawodowo babcie
i w takim wzorcu wyrostas. A co z kobietami, ktore wychowaty sie w tradycyjnej rodzinie,
z mama — gospodynia domowa i zarabiajacym ojcem. Im jest chyba trudniej walczyc o
sSWoja pozycje zawodowa?

Wiesz co, to wcale nie znaczy, Ze m6j model byt fatwiejszy, bo silna matka oznacza tez ogromne
oczekiwania, Ze... musisz by¢ najlepsza. We wszystkim! To rodzi perfekgjonistow, a perfekgjoni-
Sci sg nieszczesliwi, po prostu. Moj Tata zas realizuje tradycyjny model, odkad skoriczytam 8 lat,
7inng kobietg niz moja Mama. Doswiadczenia nauczyty mnie, ze starych drzew sie nie przesadza.
Zatem nie dyskutuje z opiniami rodzicow, yjg przeciez na dwoch réznych biegunach, a dyskusje
tylko wywotujg awantury, a w konsekwencji poczucie winy. Wystuchuje ich zyciowych prawd i rad,
a potem mowie: Chcesz, zebym byta szczedliwa? Bede, jak bede sobg. Wtedy Mama méwi , obys
sie nie przeliczyta”, a Tata , Ty to chyba corciu w potowie jestes mezczyzng”.

Moja rada jest taka, zeby naprawde odwazy( sie na to, aby odpowiedziec sobie na pytanie: cze-
go chee od Zycia? A nastepnie zaczaC to realizowac. A rodzice? Coz niewielu znam takich, kto-
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rzy akceptujg wybory swoich dzieci. Ale przeciez nie zyjemy zyciem rodzicow, zyjemy na swoj
rachunek.

Wrdémy jeszcze na moment do sytuacji matek aktywnych i nieaktywnych zawodowo. Jest
wiele kobiet, ktore maja problem z powrotem na rynek pracy po urodzeniu dziecka. Co
zrobi¢, aby ten powrot byt w miare szybki i bezproblemowy? Czy warto o tym pomysle¢,
bedac jeszcze w ciazy?

Pytanie, czy ta kobieta jest na etacie, czy prowadzi wiasna firme?

Mam tu na mysli najczesciej kobiety na etacie, ktore po urodzeniu dziecka maja problem
z powrotem na rynek pracy.

Kazdy przypadek jest inny. Jedne majg problemy, bo na to zapracowaty, inne, bo w miedzyczasie
kto$, zy to fair czy nie fair wykazat, ze jest bardziej odpowiednim kandydatem na dane stano-
wisko, jeszcze inne, bo posiadanie potomstwa przez pracujacg kobiete przeraza i wigze sie ze
stereotypowym przekonaniem, ze mtoda matka bedzie chodzi¢ non stop na zwolnienia.

Na pewno petne wykorzystanie urlopu macierzynskiego (rok) powoduje wypadniecie z obiegu,
niebycie na biezaco, czy to w kwestii tego, co dzieje sie w firmie, czy w branzy. To rodzi duze wy-
zwanie, zarowno dla pracodawcy jak i pracownika. Dlatego kwestig powrotow do pracy powinny
13jaC sie dziaty HR w danych firmach, wczesniej uzyskujgc wsparcie ze strony naszego rzgdu. Tu
mam na mysli odpowiednie, klarowne przepisy prawa, ich wiasciwg komunikacje, dofinanso-
wanie danych obszarow. W koricu tak bardzo zalezy im na tym, bySmy rodzity dzieci, niech zatem
stworzg nam odpowiednig infrastrukture i mozliwosci. Takie dla tych kobiet, ktorg chcg pracowac,
maja ambigje, a przy tym nie chcg rezygnowac z macierzynstwa. Dawanie pieniedzy na drugie, czy
kolejne dziecko nie rozwigze problemu takich kobiet.

Wrdcmy jednak do tego, co mozemy, w sytuacji niepewnosci, zrobi¢ same. Jezeli decydujemy
sie na macierzynskim zostac rok, a mamy watpliwosci co do utrzymania pracy na etacie w danej
firmie, mozemy zaczaC szukac innej pracy lub zastanowic sie nad otworzeniem wiasnej dziatalno-
Sci. Rok to bardzo dtugo! Siedzenie i czekanie, Ze to inni rozwiazg nasze problemy jest, delikatnie
mOwigc, naiwnoscia.

Ztego wynika, ze to, jak bedzie wygladato nasze zycie zawodowe po macierzynskim, zale-
zy przede wszystkim od nas samych...

W duzej mierze wszystko zalezy od nas samych. Jesli mowimy o sprawach zawodowych, to uwa-
zam, ze wszystko jest w naszych rekach. Z biadolenia i obwiniania innych za nasze niepowodzenia
nic nie bedzie. Zmiana nie nastgpi. Jesli weimiemy odpowiedzialnos¢ za swoje iycie, to mamy
szanse zmienic wszystko.

A azy nie spotkatas sie z osobami, kobietami, ktore co$ potrafig, ale twierdza, ze nie moga
zatozyc firmy, bo ,ograniczaja je niesprzyjajace warunki gospodarcze”?

9 @ Zielona Linia
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To jest takie powtarzanie pustych stow, ktore ustyszato sie od kogos. Teraz jest tysigc razy fatwie,
niz byto kiedys. S3 dotacje, dofinansowania, nisko oprocentowane pozyczki, ulgi, szkolenia, men-
toringi, fundacje wspierajace przedsiebiorcéw, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosc bez
limitow wiekowych. Proponuje najpierw zaczerpnaC wiedzy, a potem decydowac. Wiele wskazo-
wek mozna znalez¢ na naszym portalu: sukcespisanyszminka.pl.

Ocenianie, zanim sie sprobuje, to jest szukanie dziury w catym.

Coraz wigcej organizacji wspiera dzi$ kobiety na rynku pracy. Czy mimo to kobiety w biz-
nesie nadal maja trudniej?

W Swiecie wiasnego biznesu kobietom jest tak samo dobrze jak meiczyznom lub tak samo trudno
jak mezczyznom. Tu ptec nie ma zadnego znaczenia. Zdecydowanie wieksze wyzwanie jest w Swie-
cie duzych organizadji, urzedow, w Swiecie nauki, w Swiecie korporacji, gdzie w dalszym ciagu
spotecznie nie doroslismy jeszcze do tego, by uznac za oczywiste zajmowanie wysokich stanowisk
przez kobiety. By sie to zmienito, potrzebne jest wprowadzenie, na szerokq skale, polityki zarza-
dzania réznorodnoscig pozwalajgcej w petni wykorzystac talenty i potencjat kobiet, odpowiednie-
go mentoringu i szkolen. To bardzo istotne kwestie.

Trudno nam zmieni¢ mentalnos¢?

Tak, ale jest to uzasadnione. Jeszcze niedawno kobiety nie miaty nawet prawa studiowac, nie mo-
wigc juz o posiadaniu petnych praw obywatelskich. A teraz siegaja po to, co przez wieki mezczyini
uznawali za ich wiasnos¢ — siegajg po wiadze. Zresztg ta zmiana mentalnosci nie dotycy tylko
meiczyzn. Wiele kobiet nadal uwaza, e pewne obszary nie sq dla nich, ze co$ jest kobiece albo
meskie, ze cos kobietom wypada badz nie wypada. Oceniajac, ostrzejsze s3 wobec innych kobiet
niz wobec mezczyzn. Przyktad: gdy na konferendji wystepuje meiczyzna, to ocenie podlega jakos¢
jego wystapienia, reszta jest transparentna. A jak wystepuje kobieta, to zaczniemy zwracac uwage
na to, co ona méwi, ocenimy jej wyglad, ubidr, whosy, itp. Kobieta dla otoczenia jest zawsze jakas
i to zbyt czesto przystania jej kompetence, talenty, mozliwosci.

W tym kontekscie rozumiem, dlaczego wciaz istnieje niezaspokojona potrzeba wspierania
kobiet.

Wszystkim niemajgcym jeszcze przekonania, co do korzySci wynikajacych z zarzadzania réznorod-
noscia, polecam ksiazke , Doktryna Ateny” opisujaca kobiecy model przywddztwa, ktory ma ponoc
uratowac turbulencyjny Swiat biznesu przed kolejnymi kryzysami...Ten model ma sprawdzac sie
lepiej w czasie gwattownych zmian. Taki trend obserwuije sie przynajmniej w trzynastu krajach,
wiodacych prym w Swiatowej gospodarce.

Kobiecy model przywddztwa oparty jest na cechach tradycyjnie uznawanych za kobiece: elastyc-
nosci, nastawieniu na wspotprace grupowa, otwartg komunikacje czy rozwaznosci w podejsciu
do ryzyka.



OLGA KOZIEROWSKA

Poza wspieraniem kobiet, zaczetas wspierac takze start-upy. Skad to zainteresowanie?

[ainteresowatam sie tym w 2011 roku. Dziatatam wowczas w ramach Fundacji Polska Przedsie-
biorcza AIP, organizowalismy wtedy pionierski kongres dedykowany tej grupie przedsiebiorcow.
(zas, w ktérym firma nazywana jest startupem, to trudny test mozliwosci rynkowych. Czas, w kto-
rym nastepuje weryfikacja pomystu, jego umiejetne lub nieumiejetne wprowadzenie na rynek,
a (0 za tym idzie, monetyzacja lub jej brak. Jak pokazujq realia, az 8-9 na 10 startupéw pada.
Mtode firmy w procesie inkubadji potrzebuja solidnego wsparcia i nie chodzi tu tylko o finanse,
czasem o wiele istotniejsza moze okazac sie pomoc w zakresie budowanie strategii, opracowania
modelu biznesowego czy pozyskaniu odpowiednich kontaktow biznesowych.

A jak kobiety radza sobie w start-upach?

Inam wiele startupow kobiecych, ktdre odnosza niesamowite sukcesy i to nie tylko w Polsce, ale
na skale miedzynarodowg. Wiec odpowiedz brzmi: radzg sobie dobrze.

Wielu mtodym osobom przy zaktadaniu start-upa (ale nie tylko) przyswieca idea ,pracy
tylko dla siebie, a nie dla klienta". Chca robic tylko to, co im sie podoba (gra, aplikacja),
aklient albo to kupi, albo nie. Jest to odmienna wizja od podejscia, gdzie wszystko robi sie
»pod klienta”. Jak sie odnosisz do tego rodzaju idei?

11 (@ Zielona Linia

Jak robie co$ dla siebie i mam w nosie, czy to sie komus spodoba Jak robie oS dla siebie i mam

(zy nie, to istnieje prawdopodobienstwo, Ze stworzytam produkt,

ktdry pojdzie do ,szuflady”, nikt go nie kupi. Oczywiscie mozna W ﬂOSie, CZY (0 5'@ kOm us
probowac wykreowac potrzebe na rynku na to, co sie stworzyto, SpOdOba (Zy me, {0 ig’[meje

ale tego typu dziatania kosztuja, i to bardzo duzo. Pytanie zatem,

jaki jest cel naszego dziatania? Czy chcemy odniesc biznesowy suk- p raWd 0 pOd 0 b €N StWO' ,
ces, (zy pobawic sie i stracic zainwestowany czas i pieniadz. 7e StWo rznya m prod U kt, ktO y

Robienie czego$ 2 mysla tylko o sobie jest bardzo ryzykowne... péJdZ|e do Hszuﬂady”l nikt g0

Takie podejscie zdecydowanie nie jest podejsciem biznesowym. me kUp|
To raczej sztuka dla sztuki, '

Czy w takim razie zbytnie skupienie sie na pomysle, bez odpowiedniego przygotowania
etapu wdrozenia jest gtownym powodem upadku wielu startupow?

Sam pomyst to niewiele. Powodzenie zapewnia odpowiednia strategia i jej egzekucja.

Sama osiagnetas wiele, bytas tez swiadkiem wielu sukcesow. Jak definiujesz kobiecy
sukces?

Patrzgc na biznes, nie dziele sukcesu na kobiecy czy meski. Sukces to umiec z pomystu zrobi¢ maty
biznes, z matego Sredni, ze Sredniego duiy, az duzego miedzynarodowy. Podziwiam wiasnie takie
sukcesy.
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Wrdémy jeszcze na moment do pracy na etacie. Zaintrygowato mnie to, co powiedzia-
fas w jednym z wywiadow: ,Awansu nie dostanie sie siedzac cicho w kacie i wykonujac
w 100% powierzone zadania, bedac w petni dyspozycyjnym”. Dlaczego?

Bo to nie jakos¢ pracy zapewnia nam awans, kariere, tylko pro-aktywnos¢, odpowiednia komuni-
kacja swych potrzeb, kontakty biznesowe i popularnos¢ w miejscu pracy. Zyskujg d, ktorym chce
sie wiecej nizinnym, ktorzy umiejg sie wyrézni¢ i komunikuja swojg gotowos¢ do podiecia nowych
wyzwan. Dlatego tak wazne staja sie umiejetnosci zwigzane z budowaniem relagji biznesowych,
kreowaniem marki osobistej i umiejetnej komunikagji z otoczeniem. Znowu: branie spraw we wia-
sne rece. To tak jakbysmy chciaty znalezC ksiecia z bajki, zamykajac sie w wiezy i po prostu czekaty.
Skad by miat wiedziec, ze tam jestesmy, Ze czekamy i Ze wyraiamy gotowos¢ zamaipdjscia? Spiaca
krélewna miata przeciez Swietny PR. Wszyscy wiedzieli, ze ona w wiely jest, ba, wiedzieli w ktdre),
7e jest krolewna, i Ze jak sie chtop z nig ozeni, to bedzie krolem. My tez musimy mie¢ dobry PR!

ZyS kuja (] kté rym | chyba czasem musimy wyjs¢ poza swoja strefe komfortu
Lo Do - o tym tez wspominatas w wywiadach i podczas swoich

Chce SIE V\/|QC€J N1z Iﬂﬂym, wystapien.

kt0 7y um | EJQ SlQ \/\/yréZn iC Faktycznie, cho¢ akurat ostatnio widziatam $mieszny obrazek ry-

i kOmumkUja SWOJQ gOtOWOS/C/ sunkowy, gdzie chtopak dzwoni do swojego psychologa i mowi:

, Prosze pana opuscitem swojq strefe komfortu, ale chciatbym do

do podjecia nowych wyzwan. — niejwisce ak miech

Nie trzeba jednak wychodzic ze strefy komfortu, zeby mie¢ chwile zwatpienia. Kazdy z
nas ma takie chwile, gdy traci motywacje, che¢ do dziatania. Olga Kozierowska chyba tez
tak ma?

Kazdy ma, oczywiscie. Jedni majq silniejszg motywacje wewnetrzng, inni mniej. Watine jest, ze-
bySmy zdali sobie sprawe, co jest naszym motywatorem, bo motywatory sg rozne. Dla kobiet,
oczywiscie generalizujgc, najwiekszym motywatorem sg inni...

Czyli?

Czyli np. nasze dzieci, rodzina. Moze nie chce misie is¢ do pracy, ale wstane, bo musze zapewni¢
dziecku byt, mieC na rachunki, na jedzenie, na szkote, na zajecia dodatkowe, na oboz w wakacje...

Ireszta ponoC problem z motywacja maja i, ktorym jest w zyciu dos¢ dobrze, a nie ci, ktorzy
walczg o byt.

Czy mam momenty zniechecania? Mam i wtedy sobie odpuszczam. Nie staram sie na site moty-
wowac do dziatania. Wiem teZ, Ze nic nie jest state. Uczucia, ktore nami targaja, s3 ulotne. Jezeli
zatem 0 8.00 rano czuje, ze mam wszystko gdzies i mi sie nie chee, to nie znacy, Ze bede sie tak
samo czuta 0 13.00. Nauczytam sie po kilku latach cwiczeri byc dla siebie wsparciem, nie tworzy¢
negatywnych scenariuszy. Zresztg wszystkie te Cwiczenia opisatam w moim najnowszym audiobo-
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oku 21 DNI PRZEBUDZENIE. Dzis nie pozwalam swoim myslom sprowadzi¢ mnie na manowce. Ta
umiejetnosc jest najcenniejsza, jakg zdobytam w ostatnich latach.

(Czy dlatego zainicjowatas akcje #)/Amoge? Opowiedz nam o niej.

Jezdzac po Polsce 2 Power Show spotkatam wiele kobiet. Rozmawiajgc z nimi, zdatam sobie spra-
we, Ze najwiekszym problemem dla nich jest ocenianie sytuacji zanim jeszcze nastapi, czynienie
btednych zatoien na temat siebie i innych, a co za tym idzie, rezygnowanie zanim sie sprobuije.
Stad gtowne przestanie akdji ,Mozesz WIECE], niz MVYSLISZ, 7e moiesz!”.

A dlaczego trzeba nagrac film? To przewrotne. :-) Ma bowiem znaczenie symboliczne dla nasze]
podswiadomosci i stanowi podwojne przetamanie sie. Wigczenie sie w akcje polegato tez na
pokazaniu innym, ze oto ,moge wiecej" i zachecaniu ich do nagrywania whasnych filmow.

W sumie czesto mowimy cos gtosno przy innych, zeby mie¢ wigksza motywacje do zrobie-
nia tego...

Tak doktadnie.
...bo inni beda nas o to pyta¢, niejako wymagac od nas tego.

Beda pytac. A to juz swego rodzaju presja... a moze motywagja?

OLGA KOZIEROWSKA

Mowca motywacyjny, bizneswoman, dziennikarka, z ciekawostek muzyk instrumentalista.

Zainspirowata i zmotywowata tysigce Polek do wziecia swojego Zycia i szczescia we whasne rece. W swoich programach te-
lewizyjnych i radiowych nie stroni od kontrowersyjnych i trudnych tematow, zawsze majac na celu dobro kobiet. Tworczyni
organizacji ,Sukces Pisany Szminka". Pierwszej w Polsce organizacji kompleksowo wspierajacej rozwoj kobiet i nagtasniaja-
cej ich sukcesy na skale ogélnopolsk3. Tworczyni Power Show nowej, oryginalnej formuty dedykowanej kobietom w catej
Polsce. Jest to potaczenie monodramu z motywujacg mowg i inspiracjg muzyczng.

L wyksztatcenia jest ekonomistka. Uzyskata tytut MIAB, studiujac na uczelniach w Anglii i Holandii. Posiada 17-letnie doswiad-
czenie w biznesie, w tym 12-letnie w pracy w miedzynarodowych korporacjach, piastujgc funkgje zarzadcze.

Laureatka wielu nagrod, w tym miedzynarodowych: m.in Woman of Consequence 2013 r.USA, Pozytywista Roku czy Mar-
keter Roku. Wybrana jako jedna z 25 liderow w programie ,Mtodzi Liderzy na start 25/25" — Teraz Polska, ktorzy majq
najwieksza szanse uzyskac wptyw na kierunek rozwoju Polski w nastepnym Cwiercwieczu.

Felietonistka, autorka dwach ksiazek Sukces Pisany Szminkg 2009 r. i POWER PODrecznik 2015 1. oraz audiobooka 21 DNI
PRZEBUDZENIE, redaktor naczelna portaluwww.sukcespisanyszminka.pl.

Prowadzi autorskg audycje na antenie radia ZET CHILLI.
Prywatnie matka trojga dzieci (Konstantego i blizniakow Toli i Julka).
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HISTORIA SUKCESU — CZYLI JAK ZDOBY(
WYMARZONA PRACE?

- Zomknij oczy | wyobraz sobie mechanika samochodowego. Co ma na sobie?
Jest szansa, Ze wyobrazasz sobie trzydziestoletniego faceta w niebieskich ogroa-
niczkach lub kombinezonie. Wiekszos¢ luazi tak ma... — thumaczy Pawet Tka-
czyk, ktory zarabia opowiadaniem historii dla najwiekszych marek. — Twgj
potencjalny pracodawca tez ma wyobrazenia na temat potencjalnego pracow-
nika. Im bardziej jestes w stanie je przewidziec | dostosowac sie, tym lepiej dla
(iebie — ttumaczy marketingowy guru.

Proces rekrutacji kojarzy nam sie najczesciej z tworzeniem ,profesjonalnego CV”. Pan
twierdzi, ze CV nie jest najlepszym sposobem do budowania marki osobistej. Dlaczego?

Budowanie marki w duzej mierze opiera sie na zasadzie , Wyroznij sie lub zgin!” — dotyczy to tak
samo budowania marki osobistej. Jesli rekruter przeglada piecdziesiat CV, kazde dotyczy tego sa-
mego stanowiska, szybko sie znudzi. A na pewno nie zapamieta wiele, jesli bedzie tam znajdowat
zawsze te same dane: wiek, ukoniczone studia, miejsce zamieszkania... One nie majg znaczenia.
Umiejetnosci? Jesli wszyscy aplikujg na to samo stanowisko, pewnie chwalg sie podobnymi. Naj-
bardziej interesujgca — taka, ktora powie najwiecej o kandydacie — jest zatem sekgja... hobby. Ale
tam ludzie wpisujg sztampowo , ksiazki, kino, podroze”.

Jesli ktos rekrutuje do agendji eventowej na stanowisko osoby odpowiedzialnej za organizacje
imprez, lepszy od CV jest artykut w gazecie z opisem Swietnej imprezy. | dopisek ,Jam to — nie
chwalgc sie — uazynit”. Na wielu stanowiskach znajdzie sie ekwiwalent takiego prasowego artyku-
tu. Bedzie duzo lepiej zapamietany. Tymczasem my trzymamy sie CV...



PAWEL TKACZYK

W jaki sposob powinnismy wiec budowaé marke osobista? 0d czego zaczac?

Od odpowiedzi na pytanie, komu i w czym mozemy pomoc. Najgorszy rodzaj pracownika to ,pra-
cownik generyczny”. Generyczne s na przyktad substytuty markowych lekow czy innych produk-
tow — traktujemy je a priori jako co$ gorszego. ,Chce pracowac na dowolnym stanowisku i jestem
w stanie nauczyc sie wszystkiego” to oznaka braku marki. Jesli co$ jest dobre do wszystkiego, jest
do niczego — to stara prawda marketingowa, ktdra sprawdza sie takze na rynku pracy. Wolimy
zatrudniac specjalistow (nawet samozwanczych, jesli potrafig swojg ekspertyze udowodnic) niz
Lgenerykow”. Zatem: komu i w czym moge pomdc? Na-
stepnie: w czym jestem ,jedyny”? Co dostanie pracodawca
kiedy zatrudni mnie, a nie kogos innego? | w koncu pytanie
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Bardzo czesto, kiedy kompetencje

0 emodje: jak ludzie beda sie czu¢ w moim towarzystwie? SQ pOréWﬂywa | ne, 7atru d nia my

Bardzo czesto, kiedy kompetencje sq poréwnywalne, za-
trudniamy ludzi wiasnie ze wzgledu na warstwe , korzysc

ludzi wiasnie ze wzgledu na

emocjonalnych”. Co ciekawe, emocje nie musza by¢ pory- \\/d rStWQ ,,kOI’Z)/gCi emocjonalnych".

tywne. Jesli powiesz, ze nie boisz sie krzyknaC i ,trzymac
krétko” swojego zespotu, tacy ludzie tei s potrzebni...

Podczas jednego ze swoich wystapien publicznych, powiedziat Pan, ze do firm kreatyw-
nych nie aplikuje sie jak do fabryk... Co to znaczy?

,Fabryka” to firma, ktdra potrzebuje pracownikow ,linii produkcyjnej”. Procedury sq Scisle okre-
slone, wszystko jest od-do, a jedyna kompetengja, kidra jest ceniona w takiej firmie, to umiejet-
nos¢ doktadnego wykonywania instrukcji. Jesli chcesz pracowac w McDonald's, kreatywnos¢ nie
jest wysoko ceniong wartoscig ,na produkgji”. I nie maw tym nic ztego — potrzebujemy powtarzal-
nosci w zyciu i w biznesie. Przy rekrutacji na takie stanowisko CV dziata Swietnie. | s3 ludzie, ktdrzy
sie w ,fabrycznym” otoczeniu czujg doskonale.

[ drugiej strony sa firmy, ktore nie cenig powtarzalnosci. Po czesc dlatego, e same sie jeszze
definiuja, np. start-upy, mtode przedsiebiorstwa, antyteza korporacji. Tam osoby uporzgdkowa-
ne i zorganizowane bedg sie czuty zle. A w takich firmach kreatywny sposob szukania pracy jest
bardzo mile widziany.

Karina Gos, ktdra szukata pracy jako copywriter, zamiast na CV zdecydowata Sie na wykorzystanie...
FourSquare, popularnej aplikacji do geolokalizacji. W siedzibach potencjalnych pracodawcow na
FourSquare zostawiata ciekawe, interaktywne grafiki zachecajgce do zaproszenia jej na rozmowe.
[ostata dostrzezona — a to najwazniejsze. Potem rozmowa zweryfikowata jej umiejetnoscii Karina
dzis pracuje w VML, jednej z najwiekszych agencji kreatywnych w Polsce. A od rozpoczecia akgji
do zatrudnienia mineto... 18 dni.

Porozmawiajmy troche o tworzeniu CV. Na co zwraca Pan uwage w pierwszej kolejnosci,
widzac CV osoby, ktora chciataby pracowa¢ w Pana firmie?
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Na umiejetnosc pisania. Praca w MIDEA to przede wszystkim pisanie — strategie, briefy czy re-
komendacje dla klientow ,zyj3 w formie pisanej”, wiec dbatos¢ o szczegOty jest czasem nawet
wazniejsza od dobrego pomystu. Do pomystow dochodzimy wspdlnie, doszlifowujemy je indy-
widualnie, ale na etapie pisania cztowiek jest sam na sam ze Swoja maszyng i Swojq staranno-
Scig. Przeraza mnie czasem, jak bardzo ta umiejetnos¢ ginie lub nigdy nie zostata rozwinieta.
Klawiatury nami rzadza, korzystamy z gotowych szablondw, ale nie potrafimy ich dostosowac
do konkretnych wymagan: prawidtowe cudzystowy, brak podwojnych spacji, ogolna estety-
ka i umiejetno$¢ przelewania mysli na papier. Zatem bardziej od CV interesuje mnie list, ktory
kandydat napisat, by na przyktad zacheci¢ mnie do brniecia dalej. Agnieszka — jedna z ostat-
nich osob, ktore zatrudnitem — napisata Swietny e-mail zatytutowany ,Studentka na tropie

przygody”.
Jaki element CV moze sprawic, ze odrzuci Pan kandydata, nie patrzac na jego kompetencje?

Tak jak napisatem wyzej — niechlujnie przygotowany dokument (CV lub list), btedy ortograficzne,
,Cleikie pioro”...

Gdybym chciata stworzy¢ liste stow zakazanych w CV, co powinno, Pana zdaniem, znalez¢
sie na niej?

Umiejetnos¢ obstugi komputera, umiejetnos¢ pracy w zespole, kino, podroze oraz ,jestem 0sobg
dynamiczng” ;) Szczerze mowigc zakazathym wiekszosc stow uzywanych w tradycyjnych CV, bo to
zmusza do nieszablonowego podejscia, a takie cenie. Prosze jednak wzig¢ pod uwage specyfike
mojej branzy — w,fabryce” sytuacja moie wygladac zupetnie inaczej.

Najgorsze, co mozemy zrobi¢, tworzac CV, to...

Pomyli¢ sie w nazwie stanowiska, zrobi¢ btedy ortograficzne, rozesta¢ CV w mailu, w ktorym od-
biorcy widzg sie nawzajem...

Zatézmy, ze nasze CV zainteresowato rekrutera/pracodawce. (zym go ujac w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej, aby podtrzymac ten efekt i osiagnac sukces (zdoby¢ zatrud
nienie)?

W psychologii jest co$ takiego, co nazywamy ,efektem substytucji”. To skrzywienie poznawcze,
czyli sposob, w jaki nasz mozg nas oszukuje, by dac sobie rade z otaczajacg nas rzeczywistoscia. To
konkretne skrzywienie mowi cos nastepujgcego: jesli trudno jest zdoby¢ odpowiedz na dane py-
tanie, mozg znajduje sobie inne pytanie, na ktdre zdobycie odpowiedzi jest fatwiejsze. Nastepnie
podstawia (stad nazwa: substytucja) odpowiedz na drugie pytanie jako odpowiedz na pierwsze.
Przyktad: stoje przed potka z ksigzkami i zastanawiam sie, czy dana pozycja bedzie mi sie podobac.
Nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie, wiec wynajduje , pytania zastepcze”: Czy podoba
mi sie oktadka? Czy recenzja z tytu mnie zaciekawita? Czy poleca ksigzke ktos, kogo znam i ufam
mu? Kupujemy, jesli odpowiedz na ktores z nich jest , tak”.
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Identycznie sprawa wyglada podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Rekruter zadaje sobie pytanie ,czy
zatrudnic tego kandydata?”, ale nie jest w stanie na nie odpowiedzie¢. Wiec popetnia substytu-
(je — bardzo aesto nieswiadomie. (zy dobrze sie 7 tg osobg rozmawia? Czy podoba mi sie jej
styl ubierania? Czy jego zainteresowania s ciekawe? (zy uwazam, ze 0soba na tym stanowisku
powinna sie tak ubierac? | tak dalej. Im wiecej ,substytucji” jestesmy w stanie zgadnac, tym lepie]

wypadniemy na rozmowie kwalifikacyjnej.

Jak stworzy¢ historie o sobie, ktora urzeknie przysztego pracodawce?

Najprostsza rada pochodzi od... studia Pixar. Ich histo- HiStOria d|a przySZergO pracoda\/\/[y t0

rie zawsze urzekajq dlatego, ze wewnatrz firmy majg

spisane ,reguly storytellingu”.Jedna 2tych regutmowi: .~ — WDIEW femu, o SQdZQ niektérzy

/7 7/

,Podziwiamy osobe bardziej za to, ze probuje nizzato, me hiStOfia SUkC@SU, a|e OpOWieSC

7 sie jej udato”. Historia dla przysztego pracodawcy to

— wbrew temu, co sdzg niektdrzy - nie historiasukce- 0 dochodzeniu do tegO Su kC@SU,
su, ale opowiesc o dochodzeniu do tego sukcesu, prze- przezwyCiQZa ni U try d ﬂOéCi NaJ | epiej

zwyciezaniu trudnosci. Najlepiej przy pomocy umie- o . ,

jetnosc, kidre praydadz sie na praysaym stanowisky - D7) POIMOCY umIEJQtn 0S(l, ktore

pracy. Jesli ta opowiesC jest dodatkowo emocjonalna ' '
(warto zrobic research na temat osoby rekrutera — nie przydadZQ S|Q d prZySZJ(ym sta nOV\/|SkU
wszystkie emocje docieraja tak samo do réznych ludzi),  [D1'dCY/.

oczarowanie mamy w kieszeni.

Kluczowe w znalezieniu pracy wydaje sie wiec bycie takim pracownikiem, jakiego szuka
pracodawca. Jak to zrobic?

Wracamy do substytucji, o ktorych mowitem wyzej. Zamknij oczy i wyobraz sobie mechanika
samochodowego. Co ma na sobie? Jest szansa, ze wyobrazasz sobie trzydziestoletniego faceta
w niebieskich ogrodniczkach lub kombinezonie. Wiekszos¢ ludzi tak ma... Nie wyobrazajg sobie
starszego, brodatego meiczyzny, ale mtodego, ogolonego... Twoj potencjalny pracodawca tez ma
wyobraienia na temat potencjalnego pracownika. Im bardziej jestes w stanie je przewidzie¢ i do-
stosowac sie, tym lepiej dla Ciebie.

Wiele osob, ktore ma prace, nieustannie obawia sie jej utraty. (zy mozemy co$ zrobi¢, aby
nie tylko przezwyciezy¢ ten lek, ale przede wszystkim nie mie¢ problemu ze znalezieniem
kolejnego miejsca zatrudnienia?

Jest takie powiedzenie, Ze przychodzimy do pracy, a odchodzimy od szefa. Nie jest to zawsze
prawda, ale trzeba powiedzie¢, ze to relacje miedzyludzkie s3 najczestszg przyczyng zmian zawo-
dowych. Nie potrafie podac recepty na przezwyciezenie leku, ale dobrg receptg na szybkie znale-
zienie pracy jest szukanie wérod ludzi, ktorzy sq kompatybilni z nami pod wzgledem osobowosd,
charakteru. Nie da sie tego zrobic nie wiedzac, jakg sie ma samemu osobowosc — tu do dyspozydji
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mamy mnostwo testow. HBDI (Hermann Brain Dominance Instrument), MBTI (Myers Briggs Type
Indicator) to tylko niektdre z nich. Zacznijmy od poznania siebie, potem bedzie z gorki.

Czy Pana zdaniem istnieja warunki, po spetnieniu ktorych, kazdy ma szanse znalez¢ prace
marzen lub tez im bliska? Jesli tak, jakie to warunki?

Nie wiem, czy jest cos takiego jak ,praca marzen”. Moze byC ,praca marzen w konkretnym mo-
mencie Zycia”, ale my jako ludzie zmieniamy sie. Zatem, jesli praca pozostaje taka sama, w pew-
nym momencie przestaje nam wystarczac. Dobrze jest wiedziec, czego chcemy dzi, tu i teraz. Czy
wolimy prace od-do, czy nienormowane godziny pracy? Czy lepiej czujemy sie jako ludzie z wizjg,
czy raczej wolimy skupiac sie na detalach? Wracam do tego, o czym mowitem w poprzednim
pytaniu: znaj siebie. Wtedy stworzenie profilu idealnego pracodawcy nie bedzie takim trudnym
zadaniem. A stamtad jui tylko krok do wymarzonej pracy.

PAWEL TKACZYK

Podkresla, ze na zycie zarabia opowiadaniem historii. Jest uwazany za jednego z najlepszych spegjalistow marketingowych,
buduje silne marki, wspétpracujgc m.in. 2 Agora, Grupa Allegro oraz wieloma innymi firmami. Doradza tez start-upom jako
mentor, biorgc udziat w takich wydarzeniach jak Startup Weekend oraz Startup Fest. Prowadzi szkolenia z zakresu brandin-
gu, social media i marketingu. Jest autorem dwach ksiazek (,Zakamarki marki” i, Grywalizacja”) oraz popularnego bloga

0 budowaniu marki.
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,KAZDY MA SZANSE PRACOWAC TAM,
GDZIE CHCE...”

Sukcesy nie przychodza tatwo — twierdzi Monika Mikowska, autorka blo-
ga jestem.mobi. Mimo to ona znalazta swojg nisze na rynku i udowodni-
fa, ze IT to branza idealna dla kobiet.

Pracuje Pani w branzy interaktywnej juz od okoto 10 lat. Co Pania do tego skionito? Czy
sugerowata sie Pani intuicja i trendami, czy tez gtownie swoimi zainteresowaniami?

Moja pierwsza praca to czysty przypadek. Na drugim roku studiow zamarzyt mi sie laptop i je-
dyng drogg do jego zdobycia byto, po prostu, zapracowanie na niego. Trafitam do matej agendji
reklamy multimedialnej i dostatam prace jako przedstawiciel handlowy. Bez zadnego doswiad-
(zenia, jedynie z optymistycznym nastawieniem do Swiata i ludzi, checig do pracy i determinacjg
osiggniecia celu. Po zarobieniu na tego laptopa planowatam porzucic prace, ale okazato sie, ze
mi to wychodzi, mam dobre wyniki sprzedazowe, a ze dodatkowo udaje mi sie prace pogodzi¢
7e studiami, to tak juz zostato. W ten sposéb mam 29 lat i 9-letnie doswiadczenie zawodowe.
Caty czas w agencjach, mniejszych i wiekszych, zawsze naprzeciw Klientom i caty czas w ustugach
bazujgcych na Internecie.

Jakie tematy porusza Pani na swoim blogu i skad w ogdle pomyst jego zatozenia?

Blog jestem.mobi porusza zagadnienia marketingu mobilnego oraz uzytecznosci stron i aplikadji
mobilnych. Popularyzuje tez przekonanie, Ze mobilnosc to nie moda, a kierunek utatwiajgcy co-
dzienne zycie.

Domene jestem.mobi kupitam sobie w 2007 roku na potrzeby pewnego projektu, kiry ostatec-
nie nie ujrzat Swiatta dziennego. Juz wtedy zakochatam sie w technologiach mobilnych. Domena

19 @@ Zielona Linia
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przez kilka lat ,lezata” niewykorzystana, a technologie rozwijaty sie blyskawicznie. Ja sama tez
wytgczytam sie z zycia zawodowego na czas urlopu macierzyniskiego i wychowawczego. Gdy w roku
2011 z powrotem wracitam do pracy, zobaczytam jak daleko te moje ukochane technologie juz sa
i swojg fascynacje postanowitam przela¢ do Internetu, chcac dzielic sie wiedzg w wierze, ze dla
kogo$ bedzie przydatna i pomoze tworzy( lepsze rozwigzania mobilne.

Pisze Pani na swoim blogu w sposob prosty i praktyczny. Czy to oznacza, ze nowe techno-
logie wcale nie sa tak skomplikowane, jak mogtoby sie wydawa¢ na pierwszy rzut oka?

Dla 0s6b, ktore majq z nich korzysta¢, muszg byC proste i intuicyjne. Natomiast dla 0sob zwia-
zanych z nimi zawodowo, niestety czesto okazujg sie zbyt skomplikowane. Dla przykfadu podam
rozwigzania wykorzystujace Augmented Reality (rozszerzong rzeczywistosc). To bardzo specjali-
styczna dziedzina, bardzo wymagajaca, potrzebna jest naprawde duza wiedza do jej zrozumienia,
a co dopiero pracowania z nig. Na jestem.mobi poruszaliSmy ostatnio ten temat na przyktadzie
aplikacji mobilnej firmy z branzy wyposaienia wnetrz.

(zy sa aplikacje, ktore mogtaby Pani poleci¢ osobom szukajacym pracy?

Polecam zajrzeC do marketu z aplikacjami i w wyszukiwarce wpisa¢ ,praca”. Na to stowo po-
jawi sie kilkadziesiat propozydji. Kilka z nich stanowi¢ bedg mobilne agregatory ofert pracy.
A te raczej nie oferujq istotnej wartosci dodanej w stosunku do tego, do czego mamy dostep
1 poziomu przegladarki internetowej na komputerze... Takie przede wszystkim warto zadbac
0 interesujgcg i oryginalng ekspozycje swojego profilu na portalach
spotecznosciowych typu GoldenLine czy LinkedIn. Nastepnie mozna

W mOJeJ Opm”/ branza 1 zainstalowac na swoim telefonie ich aplikacje i w nich prowadzi¢ ko-
jegt ideama d|a kob|e’[ respondencje z wybranymi osobami. Bedzie szybciej niz na kompu-

To typowo meska brania,

terze. (usmiech)

(zy uwaza Pani, ze branza interaktywna jest odpowiednia dla

d WiQC kObiECie - pOd kobiet? Wigkszo$¢ z nas uwaza sie raczej za humanistki, a pozniej
Warunkiem, Ze ma Wiedze mamy problem ze znalezieniem pracy...
i j@St przebOjOwa o bardZO Naprawde wiekszos¢ kobiet uwaza sie za humanistki? W mojej opinii,

brania IT jest idealna dla kobiet. To typowo meska branza, a wiec ko-

fatwo S|Q WyréZniC | Wyb|cl biecie (pod warunkiem, e ma wiedze i jest przebojowa) bardzo tatwo

sie wyroznic i wybic.
Pisze Pani duzo o aplikacjach mobilnych. Czy ten segment rynku nadal jest chtonny, jesli

chodzi o nowych pracownikow?

To zalezy. Na polskim rynku mobilnym dziata juz duzo firm (rok 201212013 przyniost wysyp wielu
nowych), ale caty czas bedzie miejsce dla tych, ktorzy beda potrafili sie wyréznic na tle konku-
rencji, czy tez znajdg swojg nisze. Na rynku dziata bardzo duzo firm developerskich, tj. o kompe-
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tencjach programistycznych i w mojej ocenie tu raczej ciezko sie przebic. Ale wcigz mato mamy
madrych strategow i projektantow interfejsow mobilnych.

Czy jezeli ktos$ bytby zainteresowany zatrudnieniem w branzy IT, a nie posiada np. studiow
informatycznych, ma na to szanse? Jesli tak, to jakie kroki powinien podjac?

Dla przykfadu ja nie skonczytam studiow informatycznych, jestem po poznaniskiej Akademii Eko-
nomicznej. Banalnie to zabrzmi, ale kaidy ma szanse pracowac tam, gdzie chce. Wystarczy wiara
we wiasne mozliwosci, determinacja i konsekwendja. | gotowos¢ na ciezkg prace. Sukcesy fatwo
nie przychodza.

Na koniec chciatabym zapytac o plany na przysztos¢. Czy widzi Pani jakies gatezie nowych
technologii, ktore maja w sobie, by¢ moze jeszcze nieodkryty, potencjat?

Polecam bacznie obserwowac technologie rozpoznawania obrazu. Na wszystkie urzadzenia mo-
bilne, nie tylko na Google Glass, z ktorym mogg by¢ powierzchownie kojarzone. Zastosowania
tej technologii s ograniczone jedynie wyobraznia, a miejsce znalez¢ moga na niemal kazdym
segmencie rynku.

MONIKA MIKOWSKA
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Autorka bloga jestem.mobi, wspotwtascicielka kreatywnej agencji marketingu mobilnego mobee dick.
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INAJOMOSC NOWYCH TECHNOLOGII
JEST NIEZBEDNA

O teorii stabych wiezow w procesie poszukiwania pracyi biznesmenie miesz-
kajacym na ulicy opowiada Natalia Hatalska. Blogerka, ekspertka trendow
w nowych technologiach i ambient marketingu ttumaczy nam: , Poszukiwa-
nie pracy nalezy traktowac w kategorii kampanii reklamowej, gdzie grupa
docelowa jest jedna, dwie, a nawet trzy osoby”. O co w tym chodzi?

Zajmuje sie Pani m.in. niestandardowymi formami promogji. Ostatnio coraz popularniej-
sze s hietypowe sposoby na szukanie pracy: kreatywne video CV, grywalizacja, check-in
w firmach, w ktorych chcemy pracowac. Czy Pani zdaniem to dobra metoda na szukanie
pracy?

Rzeczywiscie, mamy obecnie do czynienia z tego rodzaju zjawiskiem, ale jest ono widoczne po obu
stronach. Z jednej strony ludzie szukajq pracy w niestandardowy sposob , a z drugiej firmy coraz
czesciej przeprowadzajg nietypowe rekrutacje.

Ostatnio firma ubezpieczeniowa Hestia Szukata osoby na stanowisko spejalisty ds. grywalizacji,
ogtoszenie o prace przygotowano wiec w formie testu, ktory kandydaci musieli wypetnic. Inny
przyktad to akcja Heinekena — The Candidate. Film z rekrutacji, podczas ktdrej rekruter dostat
rzekomo ataku serca, a budynek, w ktorym przeprowadzano rozmowe, zaczat sie pali¢, zostat
wyswietlony na YouTube ponad 5 miliondw razy.

Kreatywnos¢ widoczna jest po obu stronach. To wynika tez z sytuadji rynkowej. Od 2008 roku moz-
na powiedziec, ze znajdujemy sie w gospodarce kryzysowej, co oznacza ciecia w dziatach HR i tych
odpowiedzialnych za komunikacje. Firmy szukaja wiec ludzi, ktorzy wybijaja sie z ttumu, majg
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(0$ fajnego do zaoferowania i by¢ moze dlatego tez kreatywne osoby podejmujg nieszablonowe
dziatania, szukajac pracy.

Czy w zwigzku z tym niestandardowa rekrutacja jest przeznaczona tylko dla kandydatow
ubiegajacych sie o prace na stanowiskach zwiazanych z wizerunkiem firmy, promocja, ko-
munikagja, czy tez na inne posady, chociazby. .. doradcy finansowego?

Trudno powiedzie¢, gdyz zajmuije sie przede wszystkim obserwowaniem rynku komunikacji mar-
ketingowe] i reklamy — a tam dzieje sie tego bardzo duzo. Inng kwestig jest natomiast to, ze od
ludzi zajmujacych sie komunikagjq i reklamg wymaga sie kreatywnosci — to jest wpisane w zakres
ich obowigzkow.

23 @ Zielona Llinia

Wspomniata pani 0 analityku finansowym... Pamietam Firmy SZUkan WiQC |UdZi ktérzy

jedng akcje. Agencja reklamowa w Austrii chciata zatrudnic

ksiegowa, ktéra ma dowiadczenie w pracy w agencjach V\/yb|JaJQ S|Q [ tqumU, majél (0S
reklamowych. Nie zrobili zadnego ogtoszenia o prace, tylko fajnego dO Zaoferowama | byc’

wykonali przelew na 1 euro do 20 konkurencyjnych agendji

reklamowych. W tytule praelewu wpisali, 7e ,siukaja ksie- 11076 d|ateg0 tez kreatywne
gowej, ktora jest bardziej uwaina nit... Jesli przeczytates OSOby pOdeijja meszabmﬂOWQ

te wiadomos¢, zadzwon pod numer...”. Wydali na to zale-

dwie 20 euro i udato im sie zatrudnic odpowiednig ksie- dZianaﬂia, SZUkaJaC pracy.

gowa. Najwainiejsze jest to, aby pomyst byt dopasowany

do osoby, do kategorii. Tutaj mielismy ksiegowe i wydawac by sie mogto, ze do nich najlepie]
trafi¢ ze standardowym przekazem. Tymczasem okazato sie, ze niestandardowe podejscie sie
sprawdzito.

A co w takim razie Pani mysli na temat duzych banneréw w miastach, umieszczanych przez
osoby poszukujace pracy?

Pamietam kilka takich przypadkow, chociazby tuksza Jakobiaka, ale jemu to dziatanie nie przy-
niosto wtedy efektow. Mysle, ze tego rodzaju akcje bardziej zwracajg uwage mediow. Natomiast
(zy Wracajg uwage pracodawcow? Patrzac na to, co dzieje sie na rynku, na aktywnosci, ktore
podejmujq inni ludzie — to moie byc za mato.

Czy sq w takim razie aktywnosci, ktorych nie warto podejmowac, szukajac pracy, gdyz nie
przynosza one spodziewanego efektu?

Wszystko zalezy od grupy docelowej, do ktorej dana osoba chce dotrzeC i tutaj roine strategie
mogg zadziatac. To, co moie by¢, moim zdaniem, ryzykowne, to podejmowanie kontrowersyjnych
tematow. Z jednej strony kontrowersja daje nam bardzo duiy rozgtos. Pojawia Sie szansa, ze ktos
sie tym zainteresuje, media podejma temat, pdiniej jednak pozostaje jeszcze kwestia wizerunku
— jak my bedziemy postrzegani. Osobiscie nie spotkatam sie z dziataniem bardzo kontrowersyj-
nym wsrod 0s6b, ktdre staraty sie o prace.
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Pamietam jedng akcje, kiora miata miejsce za granica. Pewna dziewczyna wyrysowata swo-
je (Vi siebie w formie graffiti przed agencja reklamowa, do ktorej chciafa sie dostac. Z jed-
nej strony graffiti bywa kontrowersyjne, ktos mogtby urazony potraktowac to jako wandalizm.
L drugiej strony ta dziewczyna byta graficzka i w ten nieszablonowy sposob pokazata swoje
umiejetnosc.

(zy to oznacza, ze tajemnica sukcesu jest to, aby umiejetnie dobrac narzedzia autopromo-
¢ji do grupy docelowej?

Oczywiscie. Doktadnie o to chodzi. Poszukiwanie pracy naleiy traktowac w kategorii kampanii
reklamowej, gdzie grupa docelowa jest jedna, dwie, a nawet trzy osoby. Duzym plusem jest to, ze
jesteSmy w stanie zebrac bardzo duzo informacji na temat tych oséb.

Byfa kiedys taka kampania, polegajaca na tym, ze osoba ubiegajaca sie o prace wypisata nazwiska
dyrektorow kreatywnych w agencjach reklamowych (okoto 20 nazwisk), a nastepnie wykupita
w Google'u reklame na nazwiska tych osob. Statystyki mowig, ze okoto 80 proc. internautéw co
jakis czas wpisuje do wyszukiwarki swoje imie i nazwisko i sprawdza, co sie na ich temat w sie-
(i pojawia. We wspomnianej sytuadji, jesli dany dyrektor kreatywny wpisywat do wyszukiwar-
ki swoje imie i nazwisko, pojawiata sie informacja o tresci w rodzaju: ,Czes¢ Janie Kowalski...
powinienes mnie zatrudnic”. To jeden z przyktadow niezwykle precyzyjnego dotarcia do grupy
docelowej.

W jednej ze swoich prezentacji napisata Pani, ze znajomi skuteczniej pomoga w znalezie-
niu pracy niz rodzina. Dlaczego?

W latach 70. ubiegtego wieku Mark Granovetter opracowat tzw. teorie stabych wiezi. Odnosi
sie ona do sieci spotecznych, w ktdrych funkcjonujemy. Kazdy z nas ma jakies grono znajomych,
w ktorym funkcjonuje. To jest Srednio liczba 150 znajomych, 2 ktdrymi wchodzimy w interakgje. Te
osoby, z ktorymi jestesmy w bliskim kontakcie, stanowig nasze silne wiezi, natomiast Granovetter
twierdzi, ze do znalezienia pracy potrzebne nam sq osoby, z kiérymi mamy stabe wiezi, ktdre sq
poza obszarem naszych najblizszych znajomych. Chodzi o to, ze osoby, ktore s3 w samym naszym
najblizszym kregu znajomych, majg dokfadnie te same informacje, co my i nie wiedzg, ze kto$
gdzies indziej oferuje prace. Wedtug Granovettera dlatego wainiejsze sq kontakty dalsze, bo te
0soby majg informacje, ktorych nasi blizsi znajomi nie posiadajq..

Podobno ,entuzjasci nowych technologii maja tez najwiecej kontaktow spotecznych”. Jest
to cytat z Pani prezentacji. Czy osoby, ktore nie interesuja si¢ technologiami, maja mniej-
sze szanse, np. na znalezienie pracy lub rozwdj swego biznesu?

Nie jestem pewna, czy zaryzykowatabym az tak daleko idacq teze. Na pewno jest tak, ze dzis
trudno sobie wyobrazi¢ Swiat bez nowych technologii. To wiasnie te ostatnie, w tym internet,
komputer, tablet, telefon umozliwiaja nam komunikacje. Szukanie pracy to jest przede wszystkim
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komunikacja z innymi osobami. W ubiegtym roku gtosno byto o przypadku pewnego Ameryka-
nina, ktory postanowit porzucic wszystko, co miat, sprzedat nawet swoje mieszkanie. Nastepnie
przeniost sie do Frangji, gdzie 2yt jako bezdomny. Mieszkat pod mostem, a mimo to normal-
nie pracowat, bo zachowat laptop, tablet i telefon. Te trzy narzedzia, mimo ze tak naprawde
mieszkat na ulicy, umoliwiaty mu normalne funkcjonowanie i zarabianie pieniedzy. Ten przy-

padek pokazuje, jak istotne sq dzis nowe technologia, zaréwno w samej pracy, jak i podczas jej
szukania.

Wiele osob, ktore szuka pracy i nie moze jej znalez¢, decyduje sie na zatozenie firmy. Sa to
zazwyczaj niewielkie firmy. Czy w zwiazku ze swoim ograniczonym budzetem, w ich przy-
padku sprawdzaja si¢ niestandardowe formy promogji, tzw. ambient marketing?

Generalnie niestandardowe formy promocji opieraja
sie na dobrym pomysle, a nie na duym budzecie. Ta-
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Generalnie niestandardowe formy

kie jest zatoenie. Dlatego tei pierwszymi firmami, ktére prOmOCji Opierajq S|Q Nd dObrym
podejmowaty tego typu dziatania byty mate firmy i start- pOmyS/|e ] me na duzym bUdzeCie

-upy, whasnie z tego wzgledu, ze miaty one niewiele do

1aryzykowania. W ambient marketingu nigdy bowiem nie jest wiadomo, jaki bedzie efekt: czy
super, czy tei zupetnie odwrotnie. Duze marki nie zawsze decydowaty sie na tego typu dziatania
1 tego wigledu, Ze miaty do zaryzykowania wizerunek swojej marki. Teraz to sie odwrdcito, bo
duze marki rozumieja, ze niestandardowymi dziataniami przyciggng uwage. Wiekszos¢ dziatan
ambientowych , zwtaszcza tych, ktore sq widoczne i efektywne, jest obecnie realizowanych przez
duze marki. To jednak nie wyklucza, aby tego typu akcje realizowali rowniez mali przedsiebior-
(y. Zdecydowanie do tego namawiam. W przypadku ,niestandardow” trzeba jednak precyzyjnie
okregli¢, jaka jest moja grupa docelowa, gdzie ona jest, co robi i jak moge do niej dotrze¢ - poza
tradycyjnymi kanatami. W przypadku ambient mediow najwazniejsza jest bowiem odpowiedz

na pytanie: Jak moge dotrze¢ do klienta w takim miejscu, gdzie on nie spodziewa sie moje]
reklamy?

Czy spotkata sie Pani z przyktadami polskich firm, ktdre stosuja niestandardowe formy
promogji?

Pierwsze na mysl przychodzg mi przede wszystkim organizacje spofeczne, ktore takie dziatania
podejmujg dosyc czesto, bo zazwyczaj nie maja duzych budzetow. Pamietam niestandardowg ak-
(je jednej z organizacji spofecznych zajmujacej sie propagowaniem informacji na temat wyginie-
(ia gatunku turiczyka. Przeprowadzita ona akcje marketingu partyzanckiego tam, gdzie tunczyka
jada sie najczesciej, czyli w sushi barach. Cztonkowie wspomnianej organizacji podmienili tam
pateczki, ktore byty dystrybuowane przez lokal na pateczki z informacja tunczyku. Dziatanie byto
ryzykowne, ale przekaz bardzo precyzyjny i skuteczny, skierowany do ludzi, ktorzy przyczyniaja sie
do wymarcia tej ryby.
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Warto zatem zaryzykowac z ,niestandardami’, jesli tylko ktos ma dobry pomyst?

Tak, zdecydowanie, tyle ze pomyst musi by¢ dopasowany do grupy, do ktorej chcemy dotrzec
I jednoczesnie powinien byc zrealizowany w miejscu, gdzie ta grupa jest.

Poruszmy temat blogosfery. Na ostatnim BLOG Forum Gdansk byta mowa o tym, ze blog
powinien by¢ miejscem opisywania pasji, a nie zarabiania pieniedzy. Tymczasem coraz
wiecej osob zaczyna pisac blogi gtdwnie z mysla o zarobku. Czy takie podejscie do bloga
moze by¢ uzasadnione?

Zdecydowanie odradzam wyf3cznie materialistyczne podejscie do bloga. Na blogu mozna zara-
biac, oczywiscie, ale to tzw. efekt uboczny. Wszyscy blogerzy, ktorzy sg dzisiaj popularni i ktdrzy
7arabiaja na swoich blogach, to osoby, ktdre zaczynaty pisa, bo miaty zupetnie inne motywagje.
Chcieli dzieli¢ sie informacjami, budowac spotecznosc, rozmawiac, szkolic swoj warsztat literacki
itd. Gtowng motywacja do zafozenia bloga zawsze powinna by pasja. Blog pisany wytacznie dla
pieniedzy moim zdaniem nigdy nie bedzie popularny. | raczej tez tych pieniedzy zarabiaC nie
bedzie.

A czy firmy powinny prowadzi¢ swoje blogi?

Jezeli chodzi o bines, to zdecydowanie rekomenduje wykorzystanie bloga w komunikacji. Na
blogu wiele rzeczy mozemy powiedziec, niekoniecznie takich, o ktorych chcemy pisac na oficjalnej
stronie. Mozemy tam tez lepiej poznac swoich odbiorcow, rozmawiac z nimi o produktach, budo-
wac swojg ekspertyze.

Blog przynosi wiec zupetnie inne efekty, wartosci, pewnie przektada sie tez na zyski firm
w podejsciu dtugofalowym...

Doktadnie!

Czy funkcjonowanie w sieciach spotecznosciowych nie wyklucza obecnosci na blogu? Gdzie
firmy z sektora MSP powinny sie promowac, by¢ widoczne?

Trudno powiedzie¢. Media spotecznosciowe s3 dzi$ bardzo popularne, ale trzeba pamietac, ze
media spotecznosciowe to nie tylko Facebook. Niekoniecznie wszyscy powinni by¢ na Facebooku
I nie wszystko mozna na nim zamiesci¢. Dane z ostatnich dwach lat pokazuja, ze dosyc dynamicz-
nie rosnie Twitter. Caty czas bardzo dynamicznie rosnie zainteresowanie blogami. Dla niektdrych
przedsiebiorcow przydatny biznesowo moze by take Google +. Mowi sie czesto w jego kontek-
Scie, ze jest na nim duzo ludzi, ale zaangazowanie jest mate. Nie do korica jest to prawda. Ana-
lizowatam w 2013 roku dane dotyczace wykorzystywania mediow spotecznosciowych w Polsce.
Okazuje sie, ze Googlet znajduje sie na trzecim miejscu wérod serwisow spotecznosciowych, na
ktorych uzytkownicy spedzaja najwiecej czasu. Strategia komunikacji w mediach spotecznoscio-
wych powinna by¢ przemyslana. Zamiast by¢ tam, gdzie sg wszyscy, warto zastanowic sie, jakie
narzedzia, ktore media spotecznosciowe bedg w stanie mi pomdc w komunikacji i wybierac te,
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ktore faktycznie pomagaja. Waine tez, zeby nie byty to martwe profile. Musimy tez pamietac
0 tym, zeby informacje, ktdre pojawiajg sie w réinych mediach spotecznosciowych byty réine.
Nie rekomenduje przeklejania informacji z Facebooka na Twittera, bo z kazdej z tych platform
uzytkownicy korzystaja w innym celu, szukajg innych informadji i kazda z tych platform spetnia
inne potrzeby. Z tego powodu waine jest, aby informacje na nich sie uzupetniaty, a nie byty
takie same.

W opisie réznych analiz rynku pracy czytamy, ze z czasem pracy bedzie coraz mniej - to
wynik rozwijajacych sie technologii. Czy to oznacza, ze miejsca pracy przeniosa sie do In-
ternetu i tam bedziemy mogli zarabia¢, niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia?

We wrzesniu 2013 roku pojawit sie artykut naukowcow z Oxfordu, w ktorym jest mowa o tym, ze
47 proc. wspotczesnych zawodow jest zagrozonych przez szeroko rozumiang komputeryzagje. Juz
dzis widac, ze czes¢ zawodow znika. Do 2020 r. do powszechnego uzycia majg wejs¢ samojezdne
samochody, co bedzie miato ogromny wptyw na catg branze logistyczng. Na razie te prace, ktore
wymagaj kreatywnego myslenia, wyciggania wnioskow, analizowania itp. nie s zagrozone, ro-
boty i automaty nie majq zdolnosc analitycznego myslenia, ani uczenia sie na wiasnych btedach,
ale jak bedzie w przysztosc — tego nie wiemy.

Zamiast inwestowaC w ksiegarnie (lub juz ja posiadajac), moina zatozyC sklep internetowy z ksigi-
kami. Czyli warto interesowac sie Internetem i nowymi technologiami, jesli chcemy miec dobrg

prace...

Whasciwie to chyba nie znam biznesu, ktdry jest biznesem typowo offline’owym, czyli takim, ktory
istnieje w Swiecie fizycznym, a nie ma zadnego przefozenia na internet. Zdecydowanie znajomos¢
internetu i nowych technologii jest dzisiaj niezbedna.

NATALIA HATALSKA
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SUKCES TO KWESTIA
RELAC)I MIEDZYLUDZKICH

,Relacje s niezbedne do tego, bysmy zdobywali unikalng wiedze i umie-
jetnosci, co wiecej, zebysmy mieli w ogole dostep do ciekawych prac
| Zlecen” — twierdzi Alex Barszczewski, miedzynarodowy coach, konsul-
tant i ekspert od relacji miedzyludzkich w biznesie.

Jest Pan doswiadczonym trenerem, zajmuje si¢ Pan prowadzeniem szkolen dotyczacych
kariery, zarzadzania, powodzenia w biznesie. Tak naprawde mamy wielu coachéw z tego
zakresu, jednak wiekszos¢ skupia sie tylko na tym, jak rozwija¢ swoj potencjat. Pan pod-
kresla role relacji miedzyludzkich w osiaganiu sukcesu. ..

Na poczatku naszej rozmowy chciatbym doprecyzowac czym sie zajmuje. Oproa prowadzenia
szkoler dotyczacych powodzenia w biznesie, pracuje bezposrednio z top managementem, 7 za-
rzgdami badz z prezesami moich klientow po to, by wypracowac bardzo konkretne i dziatajgce
rozwigzania i to jest moj gtowny obszar aktywnosci. Element szkolenia jest to troszeczke poboczna
dziatalnosc. Staram sie po prostu przekazac czes¢ mojej wiedzy i doswiadczenia innym.

Jeslichodzi o role relacji, to dziwie sie, ze tak wielu coachow nie zajmuije sie tym tematem, mowi
gtownie o rozwoju osobistym, bez uwzglednienia aspektu relaji. Tymczasem zyjemy w takim
Swiecie, gdzie w jakis sposob jestesmy potgczeni z innymi ludzmi, i to na bardzo wielu ptaszczy-
znach, zaréwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym i wtedy umiejetnos¢ nawiazania dobrych
relagji z bardzo roznymi ludzmi staje sie kluczowym elementem naszego powodzenia.

Dlaczego te relacje sg tak wazne?

Istnieje kilka istotnych powodow, o ktdrych nalezy powiedziec.



ALEX W. BARSZCZEWSKI

Ze wigledu na to, Ze Klasyczne systemy edukacyjne sg bardzo niewydajne i nie nadgzajq za po-
trzebami, musimy szukac innego 7rodfa, aby zdobyC unikalng i trudno dostepng wiedze. Jedna
7 lepszych metod zdobywania tej wiedzy sa wiasnie relacje z roznymi ludzmi, osobami, ktore
juz co$ osiagnety, do czegos doszy i ktore chetnie nam o tym opowiedza. To jest bardzo wainy
element zdobywania wiedzy.

Kolejnym powodem jest fakt, ze w relacjach z innymi ludZzmi mozemy zdoby¢ wiedze 0 nas sa-
mych, co pozwala nam uzmystowic sobie, jakie mamy prawdziwe mozliwosci, pragnienia i priory-
tety. (zesto wyrastamy w jakims Srodowisku, ktore narzuca nam pewien scenariusz zycia, pewne
wyobrazenia 0 nas i dopiero takie zderzenie sie ze Swiatem innych ludzmi, najlepiej w relacjach
2 nimi pokazuje nam, ze, by¢ moze, pewne nasze pragnienia zy potrzeby sq zupetnie inne niz
dotychczas myslelismy.

Nastepnym, waznym aspektem jest to, ze relacje ucza nas, jak bardzo réznorodni s ludzie. To
jest przydatne z wielu powodow. Po pierwsze, jesli widzimy jak bardzo odmienni sq ludzie, zaczy-
namy zdawac sobie sprawe z tego, jak bardzo my sami mozemy sie zmienic, rozwingc, w ktorym
kierunku mozemy pjsc. Poza tym, poznajgc innych ludzi, widzimy 7 jak szerokiej puli mozemy
sobie wybiera¢ np. partnerow zyciowych. Okazuje sie, ze jaki zestaw cech innego cztowieka nie
bytby nam potrzebny, to jesli dobrze poszukamy, znajdziemy takiego cztowieka, a szukajac jeszcze
gtebiej, znajdziemy takze cztowieka, ktory szuka tego, co my mozemy mu zaoferowac.

Ostatnim, ale bardzo istotnym powodem, jest fakt, ze musimy miec wiele roinych relagji, gdy:
wymusza to na nas rzeczywistos¢, w jakiej zyjemy. W dzisiejszych czasach konieczne jest, aby Swiat
wiedziat o tym, ze istniejemy i ze jesteSmy w czyms naprawde dobrzy. To jest bardzo istotne, aby-
smy mieli bardzo dobra reputacje w jak najszerszym gronie, w Srodowiskach jak najrozniejszych
ludzi, poniewaz w ten sposob bedziemy miec dostep do ciekawych prac i zlecen. Jezeli ktos chce
wyjs¢ poza szablonowe siedzenie na etacie, co jest w dzisiejszych czasach coraz mniej bezpieczne,
bo model pracy na etacie w petnym wymiarze godzin powoli umiera, to pierwsz3 rzecza, jakg
powinien zrobi¢, jest budowanie swojej reputacji w wielu roznych relacjach z innymi fudzmi.

Jak Pan ocenia umiejetnos¢ budowy relacji przez Polakow?

W tym pytaniu jest pewna generalizacja, ktdrej staram sie zawsze unikac. Powiedzmy moze w ten
sposOb, jest to bardzo duze uproszczenie, ze my, Polacy, jesteSmy bardzo dobrzy w nawigzywaniu
bliskich relacji z rodzing, z najblizszymi, przyjaciotmi, ale wkrotce potem jest tzw. reszta Swiata,
cyli ludzie, do ktdrych podchodzimy nieco nieufnie i méwimy, Ze trzeba na nich uwazac.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze zarowno w mtodszym jak i starszym pokoleniu znajduja sie osoby,
ktore majq zupetnie inne podejscie, od przedstawionego powyiej, s bardzo otwarte i potrafig
budowac relacje.

Czy doceniamy role relacji w rozwoju osobistym i procesie budowania kariery?

29 @ Zielona Llinia
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Relacje sq niezbedne do tego, bySmy zdobywali unikalng wiedze i umiejetnosci, co wiecej, zeby-
smy mieli w ogéle dostep do ciekawych prac i zlecen. Rzeczywiscie jest bowiem tak, ze szczegol-
nie interesujgce zlecenia nie s3 opisywane w ogtoszeniach, czy gdziekolwiek indziej. Pracodawcy
wysytajg wici, mowig znajomym: , Stuchajcie, mam okreslony problem. Czy znacie kogos, kto ten
problem pomoze mi rozwigzac?”. Ja tak funkgjonuje od ponad 20 lat.

Skad pomyst, aby swoja wiedza dzieli¢ sie zinnymi? Czy Pana blog w zamysle byt skierowa-
ny tylko do mtodych osob?

Fakt, ze grupg docelowa s3 mtodzi ludzie, to jest pewna zasztosc historyczna. Blog zaczatem pisac
w roku 2006, widzac, ze klasyczne media pokazujg mtodym ludziom fatszywy obraz rzeczywisto-
Sci i stwierdzitem, ze skoro ja zdobytem tyle roinych doswiadczen, jakie odmiennych od tego,
(0 mozna obecnie przeczytac i zobaczy¢ w réznych serwisach, a jednoczesnie przydatnych oraz
przynoszacych rezultaty, to bede dzielit sie swoja wiedzg z mtodymi ludzmi. W miedzyczasie audy-
torium bloga rozrosto sie i z tego, co wiem na podstawie kontaktow z czytelnikami, e-maili , jest
czytany przez ludzi od osiemnastego do szescdziesiatego ktoregos roku Zycia.

(zy uwaza Pan, ze mtodsze pokolenie ma najwiekszy problem z budowaniem relagji?

Niekoniecznie. Mtode pokolenie samo w sobie nie ma problemu z budowaniem relacji, jesli
chodzi o chedi, Smiatosc czy podejscie. To, czego im brakuije, to s3 dobre wzorce w nawigzywaniu
kontaktow, w podtrzymywaniu rozmowy, w budowaniu zaufania do drugiego cztowieka. Jak juz
wspomniatem wezesniej, media pokazujg wiele przyktadow, ktdre sq negatywne, czyli robig do-
ktadnie odwrotne do tego, co nalezatoby robic.

Jesli chodzi o starsze pokolenie, to tu jest z tym wiecej problemdw. Generalnie najwieksza trud-
nosC sprawia osobom starszym budowanie relacji z osobami z dalszego otoczenia. Zaznaczam
jednak, ze jest to generalizacja i nie wszystkich ten problem dotyczy. Poza tym widze juz pewne
zmiany na lepsze, takze w tym przypadku.

Najczesciej miodzi ludzie borykaja sie z problem ,niewiedzy’, czyli nie wiedza, co chca ro-
bi¢ w zyciu. Na Pana blogu czytamy, ze jest to zaniedbywany temat...

Ten problem ,niewiedzy” do niedawna byt problemem tylko ludzi mtodych, ale jesli rozejrzymy
sie teraz, coraz czesciej widzimy, ze to zjawisko wystepuje tez u ludzi w wieku dojrzatym, ktdrzy na-
gle znaleili sie bez pracy, bo ich firma zostata zlikwidowana albo potgczona zinng itp. W zwigzku
7 tym pytanie: ,Co mam robi¢ w zyciu?” jest obecnie coraz powszechniejsze.

Co mogtby Pan doradzic takim osobom? Gdzie powinni szukac inspiragji?

To jest trudne pytanie, bo ja na ten temat pisze wiasnie catq ksigzke. Jednak to, co doradzam na
poczatku ludziom w podobnej sytuadji, to budowanie jak najwiekszej liczby, jak najrozniejszych
relacji w swoim zyciu, w mysl zasady: , Dig your well, before you are thirsty” (Kop studnie, zanim
odczujesz pragnienie). To oznacza, ze powinnismy budowac relacje, zanim stang sie naprawde
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konieczne. Po drugie zas doradzam duio eksperymentow. Jest to bowiem jedyny sposob na to,
by odkry¢, co nas w zyciu kredi i jednoczesnie, co moze nam dawac zarowno zadowolenie, jak
I pewne zabezpieczenie finansowe.

Wiele osob, mimo podjetych prob, nie znajduje swojego celu w zyciu. Wybieraja niewtasci-
we studia, borykaja sie z problemem bezrobocia...

Jest to naturalna kolej rzeczy. Jednym z elementéw naszego zycia jest to, Ze popetniamy wiele
btedow, podejmujemy zte decyzje, idziemy w Slepe uliczki albo idziemy w dobra uliczke i potem
okolicznosc zewnetrzne, gospodarka, powoduja, ze ta uliczka przestaje istnie¢. Co wtedy trzeba
robic? Trzeba znowu szukac i eksperymentowac. Witamy w realnym zyciu. (usmiech)

Jakie dziatania powinny podja¢ takie osoby, aby zmieni¢ swoje zycie, tym bardziej, jesli sa
w wieku 30, 40, lub 50 lat i nie maja ochoty na zmiane kwalifikacji?

Jesli ktos, w dzisiejszej gospodarce, wylgdowat w miejscu, w ktorym nie chce sie znajdowac i
mowi: ,Nie mam ochoty na zmiane kwalifikacji”, to jest w sytuacji cztowieka, ktdry jest na srodku
jezdni, widzi, ze nadjeidza samochod i mowi: ,Nie mam ochoty sie ruszy¢”. To jest wygodne,
ale bardzo niebezpieczne. Wiele 0s0b, zwhaszcza starszego pokolenia, ma takie nastawienie, Zyje
w przekonaniu, Ze ktos o nich zadba, kto$ co$ za nich zrobi. Tymczasem podstawowa rzeczg jest
samodzielne podjecie réznych aktywnosc , ewentualnie skorzystanie z pomocy innych w postaci
relagji, ktore juz mamy, albo wiasnie je budujemy lub tez w formie wsparcia organizacji panstwo-
wych czy jakichkolwiek innych. Zeby to jednak miato sens, to ta osoba musi sama z siebie wyka-
7aC sie inicjatywa, bo inaczej, mowigc kolokwialnie, zostanie rozjechana przez walec gospodarki
i zmian w niej nastepujacych.

Ostatnio coraz wiecej mowi sie o tym, ze wiele osob ,ucieka z bezrobocia’, zaktadajac wia-
sna firme. Panstwo zacheca do tego, oferujac dotacje dla oséb bezrobotnych na rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej. Czy Pana zdaniem kazdy z nas moze prowadzi¢ wiasng
firme? Czy tez trzeba miec ku temu okreslone predyspozycje?

Generalnie rzecz biorac, jesli ktos jest zdrowy na ciele i umysle, to nie ma przeciwwskazan, aby
nie mogt poprowadzi¢ mate] dziatalnosci gospodarcze]. Trzeba tu jednak rozroznic fakt, czy chodii
0 whasng firme w postaci koncernu, ktory poiniej bedzie dziatat na skale miedzynarodowa, czy
wiasng firme jako alternatywe, czesto bardzo atrakcyjng, do pracy na etacie i bycia czyims pracow-
nikiem najemnym. Tu nie chodzi o predyspozycje, ale bardziej o postawe. W swoim zyciu bardzo
czesto pomagam réznym ludziom, czesto znajdujgcym sie catkiem na dole i okazuje sie, Ze to nie
jest kwestia wyksztatcenia, wysokiego ilorazu inteligendji, tylko postawy cztowieka, ktory chee co$
w swoim zyciu zrobi¢, co$ 0siagnac, nie czeka, az zrobia to za niego inni, czyli jest proaktywny i do
tego ma jakies minimum umiejetnosci komunikagji z innymi ludzmi (znowu jesteSmy w kwestii
relagji zinnymi osobami). Jezeli ktos to potrafi i jest w stanie zrobic co$ konkretnego, przy pomocy
czego moze zmienic albo czyjes zycie na lepsze, albo utatwic mu jakies prace, wzglednie zastapic
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g0 w jakis pracach, to moim zdaniem powinien prébowac. Jest rzeczg nieunikniong, ze na drodze
do osiggniecia sukcesu we wiasnym biznesie bedziemy robi¢ wiele prob i btedow, ale nie moina
sie tym zniecheca, to jest zupetnie normalne w procesie uczenia sie.

W swojej ksiazce pt.,Sukces w relacjach miedzyludzkich” pisze Pan m.in. o tym, ze mamy
pewne uprzedzenia, co do innych ludzi, a powinnismy sie ich wyzby¢. Czy tego rodzaju
uprzedzenia moga by¢ powodem np. naszych probleméw ze znalezieniem pracy lub tez
w relacjach ze wspétpracownikami?

Oczywiscie! Majac jakiekolwiek uprzedzenia, wchodzac w relaje z drugg osoba, nie wchodzimy
w te interakgje z cztowiekiem, takim, jakim on jest, tylko z pewnym obrazem, ktdry wygenerowa-
liSmy sobie na podstawie uprzedzen do niego. To jest bardzo niebezpieczne, bo ten obraz czesto
jest catkowicie odmienny od tego, jaka jest rzeczywistos¢. Tak sytuacja jest porownywalna do
tego, jakbym prowadzit samochdd, nie na podstawie tego, co widze przed soba przez szybe, tylko
na podstawie wyobrazenia, jaka ta droga powinna byc i gdzie powinien by zakret. Tego oczywi-
scie nie wolno robic i bardzo wielu ludzi z tego powodu popada w spore ktopoty.

W jaki sposob budowac relacje z osobami, ktore niezbyt lubimy, ale jestesmy niejako zmu-
szeni utrzymywac z nimi dobre relacje? Mam na mysli np. trudnych klientéw, kontrahen-
tow, w przypadku ktorych nie mozemy sobie pozwolic na ich utrate lub kluczowych wspot-
pracownikow w firmie, z ktorymi realizujemy projekt.

Jezeli rzeczywiscie popracujemy nad naszymi umiejetnosciami nawiazywania dobrych relacjiz bar-
dzo roznymi ludZmi, to bedziemy mieC w otoczeniu przewaznie osoby, ktore sg sympatyczne i z kto-
rymi utrzymujemy relacje, poniewat jest to dla nas nie tylko korzystne, ale tez przyjemne. Mowie to
1 (atg odpowiedzialnoscig, po 20 latach dziatalnosci. W tej braniy, w ktorej dziatam, mam wiasci-
wie samych sympatycznych klientéw, do ktorych mam petne zaufanie. Oni zreszta tez majg do mnie
zaufanie i nie ma takiej opdji, zebym musiat zadawac sie z kims, kto jest niesympatyczny, bo jest
wystarczajgco duzo innych ludzi, z ktorymi moge wspotpracowac. To jest pierwszy aspekt: starajmy
sie tak budowac relacje, by miec na tyle szeroki wybor, zeby sobie dobrac ludzi, z ktérymi nam sie
dobrze pracuje, ludzi, ktorzy sg sympatyczni. Jest kilka firm na Swiecie, gdzie jednym z elementéw
zatrudniania drugiego cztowieka jest jego postawa, umiejetno$¢ komunikowania z innymi, ponie-
waz tam akurat chodzi o bardzo kreatywne rzeczy. Tymczasem jeden malkontent potrafity zatru¢
atmosfere i zabic kreatywnos¢ dos¢ duzej liczby ludzi. Tego nie powinnismy robic.

Jedli jednak juz mamy trudnego klienta, wtedy najprostszym rozwigzaniem jest skoncentrowanie
sie w pracy znim nad sprawami merytorycznymi i nad tym, gdzie jest dwustronna korzys¢ i mowie-
nie o niej. Poza tym mozemy wykorzystac jeszcze maty, psychologiczny trick: mamy niesympatycz-
nego czfowieka, przyjrzyjmy mu sie uwaznie i znajdzmy chociaz jeden drobiazg, za ktory mozemy go
podziwiac. Taki element da sie znalez¢ naprawde w kazdym cztowieku — w ksigzce opisuje w ¢wi-
czeniach jak to zrobi¢. Potem, w mysleniu o tym cztowieku, skoncentrujmy sie na tym szczegole.
Bedziemy wtedy wysyta¢ mu zupetnie inne sygnaty, co czesto odmienia dalsze, wzajemne relacje.
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W swojej ksiazce twierdzi Pan, ze generalnie mamy problem z sygnalizowaniem proble-
moéw, np. majac ktopot z szefem mowimy o tym koledze z pracy, a szef majacy problem
z podwtadnym rozmawia o tym z innym szefem. Skoro nie jest to dobry pomyst, to co po-
winnismy robi¢ w sytuacjach kryzysowych, z kim rozmawiac?

To jest dos¢ logiczne. Jezeli mam problem z szefem i mwie o tym mojej zonie, to nie zmienia to
mojego problemu. To jest takie dziatanie, jakby kto$ chciat sie upic, zeby sie przez chwile lepiej po-
zu¢, ale nastepnego dnia jestem w tej samej pracy,
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7 tym samym szefem — nic sie nie zmienito. Najwai- NajvvaZniejsze jESt {0, aby Nd UCZYC/
niejsze jest to, aby nauczyc sie rozmawiac z ludimi, S|Q rozmaWiaC/Z |Udzmi, ktérzy maj@

ktorzy maja wptyw na to, co nas dotyczy. Jesli mam

ktopot 7 szefem, to powinienem porozmawiac o tym WpnyW Nna {0, CO nas dOtyczy. JeS/||
1 szefem, jezeli mam ktopot z Zong, powinienem po- mam kaOpOt 7 Szefem t0 pOWiﬂiEﬂem

rozmawiaczzong, a nie z kolegg itd. To oczywiscie wy-

maga pewnych dolnosci komunikacyjnych, pewnej pOrozmaWiaC/ 0 tym [ Szefem, J@ZE“
umiejgtnosci wyczucia sytuacji, ale takie umiejetno- mam kaOpOt 7 ZOHQ pOWiﬂienem

Sci nabywa sie tylko przez (wiczenie. W tego rodzaju

rozmowach trzeba bowiem bardzo uwaiac na wiele porozmaWiaC/Z ZOHQ, aniez kO|€gQ

elementow: dobor stow, ton gtosu itd.

Sporo mowi Pan o doborze znajomych. Czy rzeczywiscie maja oni tak ogromny wptyw na
nasze zycie?

Dobre kontakty otwierajg nam dostep do wiedzy, ktdra nie jest powszechnie dostepna i ktdre]
posiadanie moze byc dla nas zawodowo kluczowym czynnikiem, decydujacym o naszej przewadze
nad innymi ludzmi starajacymi sie o te samg posade. Po drugie, jesli mamy korzystne znajomosci
i dobrg reputacje, to otwiera nam to dostep do wielu ciekawych zlecen.

W swojej ksiazce sporo pisze Pan o potrzebie obrony autonomii. Skad ten pomyst? Kto
i w jaki sposob zagraza naszej autonomii?

Chodzi o to, abySmy zachowali albo odzyskali (w wiekszosci przypadkow bedzie to odzyskanie)
pewng autonomie myslenia. Powinnismy bowiem myslec sami, umieC rozpoznac sytuacje takg,
jaka jest, a nie odgrywac skrypty napisane nam przez spofeczenstwo, szkote, rodzine czy innych.
Ci inni ludzie mogg chciec dla nas dobrze, ale mimo to, nikt, poza nami, nie wie tak doktadnie
jak my sami, co jest dla nas dobre, istotne, co nas kredi, czego tak naprawde pragniemy, bo jest
wiele rzeczy, o ktorych innym, po prostu, nie méwimy. Jesli zachowujemy te autonomie, potrafimy
podejmowac decyzje i dziatania zgodne z tym, o jest w nas w Srodku, a nie zgodne z tym, czego
oczekuje od nas spoteczenstwo.

Naszej autonomii zagraza fakt, ze spoteczeristwo poprzez media, wptyw 0s0b znajomych, w duzym
stopniu oddziatuje na nasz obraz Swiata, jak gdyby wstawia nam rozne filtry, przez ktore potem
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0d ponad 20 lat miedzynarodowy co-
ach i konsultant pracujacy z prezesami
i cztonkami zarzadéw miedzynarodowych
korporadji zaréwno w Polsce, jak i w Eu-
ropie. Pracuje z kobietami aspirujacymi
do najwyiszych stanowisk w biznesie
i dziafalnosci spotecznej, jak tez z klu-
czowymi zespotami- waznych  Klientow.
Ceniony za skutecznos¢, wszechstron-
nosC i dyskrecje. Angazowany wytgcznie
dzieki propagandzie mowionej i dostar-
czanym rezultatom. Prywatnie mitosnik
dobrego, bezpretensjonalnego  Zycia
I robienia w nim pozytecnych rzecy.
Spedzit wiele lat zagranica, mieszkajac
i dziatajgc w roznych krajach. 0d 2009 1.
mieszka z wyboru w Polsce, ktorg uwa-
1a 1a sympatyany kraj, pefen ciekawych
ludzi i mozliwosci. Prowadzi dziatalnos¢
pro hono, wspierajgc mtodych ludzi,
ktorzy chcg w etyazny i skuteczny sposob
wybic sie ponad przecietnosc. Stwarza im
mozliwosC korzystania ze swojej wiedzy
i bogatego doswiadczenia. Propaguije tez
wsrod mtodych ludzi proaktywng posta-
we i zacheca do swiadomego korzystanie
7 urokow otaczajacego Swiata. Jest auto-
rem popularnego Blogu Alexa, na ktorym
0d 8 lat dyskutowane s3 wazne tematy 2y-
ciowe Czytelnikow. W 2013 roku napisat i
wydat ksigzke Sukces w relacjach miedzy-
ludzkich, w ktdrej dzieli sie z Czytelnikami
wiedzg o tym, jak budowac dobre relacje
i dzieki nim znacznie utatwiac sobie 0sig-
gniecie sukcesu w zyciu i biznesie.

ogladamy ten $wiat i niekoniecznie ma on cos wspolnego ze Swiatem rzeczywistym.
Dobrze jest zdjac te filtry i popatrze¢ wiasnymi oczami na wiele rzeczy — to whasnie
nazywam autonomia.

(Czesto jest tak, ze boimy sie podejmowac kluczowe decyzje w naszym zyciu
gtownie dlatego, ze obawiamy sie reakcji innych. Marzylismy o pracy fryzjera
lub mechanika, ale poszlismy na studia, bo zdaniem rodzicow ,studia daja
wiekszy prestiz”. Jak umiejetnie wybierac doradcow, aby na tym nie stracic?

Obrocmy to pytanie inaczej: jak umiejetnie dobiera¢ doradcow, aby na tym zyskac?
Nie straci¢, to troche za mato. Jesli bowiem dobieram sobie doradcow, to chce
miec takich, ktdrzy wniosg cos pozytywnego do mego zycia.

Najwainiejsza rzeczq jest, aby realizowaC wiasne cele i pragnienia, a nie wyobra-
zone cele naszych rodzicow czy innych ludzi, przy catym szacunku dla tych osob.
Poza tym, jeieli juz dobieramy doradcow, to wybierajmy takich, ktorzy, po pierwsze
zaakceptujg fakt, ze my mozemy mie¢ zupetnie inny obraz Swiata niz oni. To jest
bardzo wazne. Po drugie, wybierajgc doradcow nalezy zwrdcic uwage na to, aby
mieli oni duie doSwiadczenie Zyciowe i nie tylko przeszli sami wiele Sciezek w zyciu,
znali je 7 doswiadczenia, ale poprzez bardzo wiele kontaktow z roznymi ludzmi byli
swiadkami przechodzenia roznorodnych Sciezek zyciowych. To daje pewien oglad
sytuaqji, wiec taki doradca jest najbardziej wartosciowy.

Osoby, ktdre kierujq sie szablonami, stereotypami, ktdre tak naprawde nie majg
pojecia 0 tym, co sie dzieje na dzisiejszym rynku pracy, to sq najgorsi doradcy,
a niestety tacy tez sie zdarzaja.

Na koniec naszej rozmowy chciatabym jeszcze zapytac o to, dlaczego wypo-
wiedziat Pan walke popularnemu w Polsce od pewnego czasu wyrazeniu ,hie
dzigkuje™?

Z wypowiedzeniem walki temu sformutowaniu to troche przesada. ($miech) Ja po
prostu zwracam uwage na to, ze jak ktos mowi ,nie dziekuje”, to sygnalizuje oto-
(zeniu bardzo dziwne rzeczy. Z automatu, Ze jest nieuprzejmy, a do tego wierzy
w zabobony, mowigc tak: ,Mam pewien przesad, ktory jest dla mnie wainiejszy
niz okazanie uprzejmosci czy wdziecznosci drugiemu cztowiekowi”. To jest bardzo
niekorzystny trend, zwfaszcza w dzisiejszych czasach, bo nie sadze, ze jesli ktos sie
,Sprzedaje” jako cztowiek przesadny, to moie by¢ pozytywnie i powainie odbiera-
ny. Po drugie jest to znowu jedna z tych wielu automatycznych reakgji, nad ktorymi
sie w ogole nie zastanawiamy, ktore w gruncie rzeczy s nieprzemyslane. Dobrze
jest czasem przyjrzeC sie temu, co robimy i co mowimy.
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KLUCZOWA ZNAJOMOSC JEZYKOW
OBCYCH

Kto zna jezyki, ten przetrwa. Na pewno sposrod paru kandydatow o mnie]
wiecej rownym poziomie kwalifikacji w wyscigu o prace zwyciezy ten, kto-
ry wiada jezykiem obcym — ttumaczy dr Monika Badecka-Kozikowska z
Centrum Jezykow Obcych Politechniki Gdanskie].

Jakie znaczenie, Pani zdaniem, ma znajomosc jezykow obcych na rynku pracy?

Kluczowe. Nie wyobrazam sobie, ze dzi$ moina funkcjonowac zawodowo (spofecznie i kulturowo
takze) bez znajomosci jezyka angielskiego, a kazdy inny jezyk jest wartoscig dodang. Znajomos¢
jezyka angielskiego to w tej chwili whasciwie juz zadna wielka zastuga osoby nim wiadajacej. Moi-
na zaryzykowac twierdzenie, ze spoteczenstwa niezaleznie od swojej narodowosci majg na wypo-
sazeniu o najmniej dwa jezyki, swoj narodowy oraz jezyk angielski. Znajomos¢ angielskiego dzis
juz nie wyroznia osoby, ktora go zna, niedtugo bedzie wrea stygmatyzowac te osoby, ktore jezyka
angielskiego nie znaja. Jesli znasz oprocz swojego rodzimego jezyka oraz jezyka angielskiego trzeci
i awarty jezyk, to dopiero wtedy zyskujesz prestiz i uznanie. Jesli nie znasz jezyka angielskiego,
oferta pracy jest bardzo ograniczona, nie moiesz byc sekretarkg w firmie, bo nie napiszesz listu
ani nie odbierzesz telefonu od firmy spoza granic Polski, nie dostaniesz pracy jako lekarz w Szwe-
(ji i Norwegii bez znajomosci jezyka skandynawskiego. Jako robotnik zagranicg nie bedziesz miat
szansy zawalczyC skutecznie o swoje prawa na budowie, nie masz szansy na prace jako kierowca
autobusu w Londynie, a w Polsce, kiedy wsigdzie do twojego tramwaju pasazer obcokrajowie,
nic mu nie wyttumaczysz, jesli zapyta, na ktorym przystanku wysigs¢. W Polsce kelner nie obstuzy
gosa zagranicznych w restauracji i nie doradzi im, co zjes¢ . Gdy obcokrajowiec trafi do polskiego
szpitala, a pielegniarka nie zrozumie jego potrzeb i prosh, pacjent, oprocz doswiadczenia choro-
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by, poczuje sie wyobcowany. Kto zna jezyki, ten przetrwa. Na pewno sposrod paru kandydatow
0 mniej wiecej réwnym poziomie kwalifikacji w wyscigu o prace zwyciezy ten, ktory wiada jezy-
kiem obcym.

Znajomosc ktorych jezykow jest w dzisiejszym swiecie przydatna, a wrecz niezhedna?

Oczywiscie znajomosC jezyka angielskiego. Angielski nie jest juz tylko jezykiem Anglii, Stanow Zjed-
noczonych, Australii czy Nowej Zelandii. English as an International Language (EIL) — Jezyk Angiel-
ski jako Jezyk Miedzynarodowy to juz od lat w lingwistyce stosowanej odrebne pojecie jezykowe.
Angielski zwigzany jest z postepem technologicznym. Poza tym w dzisiejszym Swiecie informacja
to potega. A podawana jest zazwyczaj w jezyku angielskim. Nie znasz jezyka, to nie wiesz, czego
nie wiesz...

Inajomos¢ kazdego innego jezyka moie byc¢ wielkg wygrana. Jesli twoja firma wspotpracuje z fir-
ma niemiecky, to niemiecki bedzie twoim wielkim atutem. Ostatnio hiszpaniski wypart niemiecki.
Hiszpanski stat sie modny, a niemiecki jest jakby w odwrocie. Z praktycznego punktu widzenia uwa-
zam, ze Polakom bardziej przydatny jest niemiecki. Cho¢ oczywiscie znac hiszpariski, to znaczy znac
promienng strone Europy. Odnotowano takie w ostatnich latach spadek zainteresowania jezykiem
francuskim, ale to jezyk Brukseli i Unii, wiec nie bardzo rozumiem te niechec do francuskiego.

Wiemy, juz, ktore jezyki warto znac, ale kluczowe pytanie brzmi: ktore jezyki dadza nam
potencjalnie najwyzsze wynagrodzenie?

Jezyk sam w sobie moze nie by¢ gwarantem wysokiego wynagrodzenia, w potaczeniu z innymi
kwalifikacjami daje ogromne mozliwosci. Wszystko zalezy od stanowiska i zawodu. Ale skoro zna-
jomos( jezyka obcego jest tak istotna w zdobywaniu pracy, to juz sama znajomosc jezyka obcego
w pofaczeniu ze znajomoscig metodyki nauczania tego jezyka daje szanse na godziwe wynagro-
dzenie lektora czy nauczyciela w szkole. Jezyki beda zawsze potrzebne i zawsze nauczane, a o za
tym idzie — zawsze bedzie zapotrzebowanie na nauczycieli jezyka obcego. Iniynier i lekarz, piele-
gniarka i urzednik, zwykty robotnik takze — ze znajomoscia jezyka obcego na pewno ma szanse na
wieksze zarobki.

lle jezykdw obcych trzeba zna¢, aby nie miec probleméw z zatrudnieniem?

Tak jak juz powiedziatam, im wiecej jezykow obcych znamy, tym mamy wieksze szanse na lepszg
kariere zawodowa.

(Czy warto poswiecac czas na nauke jezykow mniej popularnych, ktore czesto uchodza za
egzotyczne, np. chinski, arabski? Moze zna Pani pozytywne przyktady osob, ktore dzigki
znajomosci takich jezykow znalazty wymarzonga prace?

Warto. Chinski to najpowszechniejszy liczebnie jezyk na Swiecie. Polscy studendi na Wydziale Za-

rzgdzania Politechniki Gdariskiej ucz sie chinskiego w ramach obowigzkowych zajec na studiach
i to otwiera przed nimi szerokie mozliwosci. Bo Chiny wchtong ogromng liczbe fachowcow. Od
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robotnika po inzyniera. Znam polskiego ciesle i stolarza z pomorskiej wsi, ktdry Swietnie wraz
7 kolegami zarobitw Chinach na zleceniu budowy drewnianego domu. Tam jest tak ogromny gtod
fachowcow, ze szanse ma kazdy.

Wiele osob po 40., 50. roku zycia ma problem ze znalezieniem zatrudnienia. Czy osoby,
ktdre znajq jezyki obce maja tu przewage?

Oczywiscie znajomosc jezyka obcego daje przewage. Na pierwszy ogieri polecam angielski. Potem
inne jezyki. Natomiast, jesli ktos ma plan na konkretne zatrudnienie w konkretnym kraju lub
w Polsce z konkretnym zatrudnieniem, gdzie jest zapotrzebowanie na okreslony jezyk, to zawsze
i w kazdym wieku warto sie uczy¢. Poza tym udowodniono naukowo, ze nauka jezyka obcego
aktywizuje mozg w taki sposdb , ze chroni przed demencjg w starszym wieku.

Wiele osob z mtodszego pokolenia, mimo lekgji angielskiego w szkole, nadal nie czuje si¢
pewnie, formutujac zdania w tym jezyku. W jaki sposob mozna efektywnie, a przy niewy-
sokim kosztem doszlifowac zapomniany jezyk, ktorego kiedys sie uczylismy?

Ktos sarkastycznie powiedziat kiedys, ze ,trudno sobie przypomnieC cos, czego sie nigdy nie
umiato”. To tak w zwiazku z tym , doszlifowywaniem” jezyka po latach. Ja sama jestem metodycz-
kg nauczania jezyka angielskiego i jestem bardzo krytyczna wobec nauczania w wielu szkotach,
w ktorych robitam badania nad warsztatem metodycznym nauczycieli. Uczniowie czesto nie sq
winni swojej niewiedzy albo biernej znajomosci jezyka obcego, bo w szkotach (nie we wszystkich!)
pokutujg czesto bardzo tradycyjne metody, a lekcje sq nudne. Bardzo waine sq podstawy pod
kierunkiem dobrego nauczyciela na lekcjach, na ktorych ktadzie sie nacisk na praktyke jezykowa
w zywej komunikagji.

Poza szkotg panistwowa nauka jezyka nie jest tania, ale mozna poszukac w Internecie stron, na
ktorych ona sie odbywa. Prosze probowac na stronach Oxford University Press, Cambridge Uni-
versity Press — 7 hastem ELT, wszelkie strony o hasle ELT (English Language Teaching). Poza tym
nalezy duzo stuchac autentycznych nagran i przeprowadzac ¢wiczenia ustne, one dajq szanse na
praktyke jezyka w akcji. Nalezy stuchac, jednoczesnie podazajac za tekstem, nawet wkuwac go po-
tem na pamiec i powtarzac. Mysle, ze mozna by szukac unijnego dotowania darmowych kursow
i naktaniac szkoty zawodowe do nauczania zawodu w jezyku angielskim lub innym. Wspaniatym
przykiadem jest edukacja w Finlandii. Ja nakfaniatabym paristwowe instytucje do znajdowania
funduszy unijnych na kursy doksztatcajace dla osob bezrobotnych. Unia Europejska wydala doku-
ment 0 nauczaniu jezykow. Naleiy interesowac sie projektami unijnymi. Radze tez ogladac filmiki
na You Tube i wigczac ikonke napisy na dole, z prawej strony ekraniku video. Film moina przeciez
zatrymac i dawkowac sobie fragment po fragmencie.

Niekiedy zdarza sie, ze musimy w krdtkim czasie opanowac jezyk obcy. Czy jest to mozliwe
i w jakim czasie? Jakie obecnie metody nauczania sa najpopularniejsze, najbardziej sku-
teczne, innowacyjne?
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Wytrwatos¢

| Systematyczna
praca przy
silnej motywacji
7awsze da
pozytywne
rezultaty.
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Jesli jest motywadja, to wszystko jest mozliwe. Uwazam, ze w rok przy bardzo intensywnym kursie,
4-5 dniw tygodniu, po 4-5 godzin, moina poznac na tyle jezyk, zeby sobie dac rade w komunikacji
jezykowej. Moze nawet to zrobi¢ w kilka miesiecy. Wytrwatos¢ i systematyczna praca przy silnej
motywacji zawsze da pozytywne rezultaty. Popularny w metodyce eklektyzm metodyczny to zlepek
aktywnej komunikacji (Communicative Langauge Learning), czasami drylow jezykowych w postaci
powtarzania tych samych struktur w roznych przyktadach (Audio Lingual learning), z rzadka me-
toda gramatyczno-ttumaczeniowa (cho¢ gramatyka to kregostup jezyka i nalezy jg znac). Jest tez
bardzo interesujgca metoda Sugestopedii, gdzie stucha sie muzyki barokowe] i czytanego tekstu

obcojezycznego. Radze poszukac w Internecie tej metody.

Znajomosc jezykow obcych moze przynosi¢ nam dodatkowe korzysci poza oczywista, jaka
jest funkcja komunikacyjna? Pytam np. o rozwijanie dodatkowych zdolnosci, np. szybkie-
go uczenia sie, kojarzenia? Czy zauwazyta Pani cos takiego lub ma dostep do danych, ktore
potwierdzaja tego rodzaju korzysci?

0 tym mowig wyzej wspomniane przeze mnie wyniki badan naukowych, ze nauka jezyka sprzyja
opoznieniu procesow starzenia sie mozgu. Na osobistym przykfadzie moge powiedzie¢, e nauka
jezyka ogromnie rozwija cztowieka, daje zrozumienie innych kultur, cztowiek staje sie bardziej
otwarty i tolerancyjny, przyjazny ludziom, zaczyna rozumiec wiele spraw, oswaja obcy Swiat, ktory
nagle staje sie przyjazny. Znajomosc jezykow obcych daje poczucie bycia na réwnych prawach
obywatelem catego Swiata, a mnie dodatkowo, co takze udowodniono naukowo — dato mocniej-
sze poczucie dumy narodowej i docenienia wiasnego jezyka i mojego kraju. Poza tym znajomosc
jezykow obgych daje dostep do zagranicznych mediow i do ogromnej liczby ciekawych informacji
— polecam kanaty EURONEWS, CNN, BBC WORLD, etc. Moze tez w kazdym momencie otworzy¢
perspektywe na otrzymanie ciekawej pracy oraz na przyjain z cztowiekiem z drugiego krarica na-

szej planety.
Jak zakonczytaby Pani zdanie: Znajomosc¢ jezykow obcych w dzisiejszym swiecie...?

.10 konieczno$¢ oraz szansa na lepsze i ciekawsze zycie posrod wielkiej rodziny ludzkiej.

DR MONIKA BADECKA-KOZIKOWSKA

Pracuje w Centrum Jezykow Obcych Politechniki Gdanskiej i specjalizuje sie w metodyce nauczania jezyka angielskiego jako
drugiego jezyka. Na liscie publikacji dr Badeckiej —Kozikowskiej znajduja sie poradniki metodyczne, artykuty na temat na-
uczania kompetencji miedzykulturowej i poradnik dla nauczycieli jezykow obcych pt. Siedem Grzechdw Gtownych Nauczycie-
li Jezykow Obcych (oraz jak je przeku¢ w metodyczne cnoty). Obecnie dr Monika Badecka-Kozikowska pracuje nad podrecz-
nikiem jezyka angielskiego dla studentéw Wydziatu Elektroniki i Telekomunikadji Politechniki Gdaniskiej, co jest owocem jej
nowego zainteresowania nauczaniem jezyka technicznego oraz ESP.



MATEUSZ MAIK

AIP SZANSA NA ROZWO] WEASNEGO
BIZNESU

— AIP to alternatywa dla zaktadania dziatalnosci gospodarczej — tumaczy
Mateusz Maik, partner zarzadzajacy regionem AIP. — W kazdej chwili moz-
na zrezygnowac z uaziatu w Programie, nie ponoszqc konsekwendi. A jesli uda
sle skutecznie rowingc nasz biznes, po wyjsciu 7 AIP weigz mozemy skorzystac
7 wszelkich form wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej — dodaje
przedsiebiorca.

Czym sa Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci?

AIP to praktyczna szkofa prowadzenia biznesu dla 0sob chcacych rozpoczac swojg przygode z biz-
nesem. Miejsce, gdzie moina przetestowac swoj pomyst na biznes i rozwijac go na preferen-
cyjnych warunkach, bez koniecznosc rejestracji dziatalno$ci gospodarczej i ponoszenia wysokich
kosztow z nig zwigzanych. AIP to takie ogromny ekosystem, zrzeszajgcy obecnie ponad 1700 firm
zroznych brani.

Do kogo jest skierowana oferta AIP?

Do kaidego, kto ma pomyst na biznes i chce go sprawdzi¢, zanim zdecyduje sie na zatozenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Nie ma ograniczen, jezeli chodzi o wiek, nie trzeba tez byc studentem
—1naszej oferty moga skorzystac wszyscy. Rozszerzeniem oferty jest Program AIP Cowork, skierowa-
ny do freelancerow, ktdrzy szukajg miejsca do pracy, a niekoniecznie chcg wynajmowac cate biuro.

Jaka przewage maja AIP nad innymi organizacjami, inwestorami wspierajacymi rozwdj
biznesu?
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AIP to alternatywa dla zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Korzystajgc z dofinansowania czy
pozyczki na zafozenie dziatalnosci, wyptywamy od razu na szerokie wody. Jezeli nam sie nie
powiedzie, zostaniemy ze zobowigzaniami, z ktorych bedziemy musieli wywigzac sie nawet po
rozwigzaniu firmy. W AIP nie ponosimy tego ryzyka — w kaidej
chwili mozna zrezygnowac z udziatu w Programie, nie ponoszac

W AIP Otrzym Ujemy Cany konsekwencji. A jesli uda sie skutecznie rozwing¢ nast biznes, po
pakiet WSpierajacy naSZQ wyjsciu z AP wcigz mozemy skorzystac z wszelkich form wsparcia

na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, od dotadji po preferencyjne

dziatalnos¢ - ObSqugQ stawki ZUS dla nowych przedsiebiorcow. Poza tym w AIP otrzymu-
kSngOWQ | praWﬂQ dOStQp jemy caty pakiet wspierajacy naszg dziatalnos¢ — obstuge ksiegowa

| prawng, dostep do biur w catej Polsce, pakiet szkolen wspiera-

dO biur W CanEJ PO|SC€, jacych rozwdj biznesu czy spotkan z mentorami z roznych dziedzin.
pakiEt Szk0|er’] WSpierajﬂcyCh Waina jest tez sie¢ dziatajgcych w ramach AIP firm — wymieniajq

sie one wzajemnymi doswiadczeniami, a nierzadko wspotpracujg

rOZWéj biznesu... 2e 50bg.

Jak wyglada Sciezka wspotpracy z osoba, ktdra chce zatozy¢ wtasny biznes? Domyslam sig,
ze najpierw przychodzi do AIP osoba ze Swietnym pomystem na biznes i... co dalej? Jak
wyglada cata procedura krok po kroku?

Pierwszym krokiem powinno by¢ wypetnienie formularza na stronie www.inkubatory.pl. Trafia on
do whasciwego inkubatora — a jest ich blisko 50 w catej Polsce. Jezeli nie ma przeciwwskazan do
prowadzenia danej dziafalnosci w ramach AIP, spotykamy sie z takg osobg i dopetniamy wszel-
kich formalnosci. Whasciciel nowej firmy otrzymuje dostep do platformy internetowej, przez ktdrg
obstuguje konto bankowe, dokumenty ksiegowe, ma kontakt z dziatem prawnym itd. W zasadzie
od tego momentu mozna sie skupi¢ na dziataniu — rozwijaniu swojego pomystu biznesowego.

lle pomystéw jest odrzucanych na etapie zgtaszanych projektow?

Nasza rolg nie jest ocena pomystow — nikogo nie odrzucamy tylko dlatego, ze jego pomyst wydaje
nam sie zty. Weryfikacja dokonuje sie w sposob praktyczny na etapie udziatu w Programie. To
rynek weryfikuje zasadnos¢ danego pomystu. Nie oznacza to jednak, ze w AIP mozna prowadzic
kazdy rodzaj dziatalnosci.

Dlaczego niektdore pomysty sa zatem przez Was odrzucane?

Wynika to gtownie 7 ryzyka, jakie niosq ze soba niektdre rodzaje dziatalnosci. Pamietajmy, ze
prowadzac biznes w AIP korzystamy z osobowosci prawnej Fundacji. Ozacza to, ze wszelka od-
powiedzialnos¢ za dziatania firm spoczywa na AIP — dlatego nie zgadzamy sie na prowadzenie
dziafalnosci, ktdra wigzataby sie z duzym ryzykiem dla AIP. Wykluczamy miedzy innymi branze
budowlang, spedycyjng, turystyczna, gastronomiczng, dziatalno$c zwiazang z medycyna, finanse
| ubezpeczenia.
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Na co nalezy zwrdcic szczegdlng uwage, planujac wlasny biznes?

Nasz biznes powinien rozwigzywac problem jakiej$ grupy odbiorcow, odpowiadac na ich potrze-
by. Dodatkowo pamietajmy o rentownosci biznesu, zwromy uwage na konkurencje. Nie szu-
kajmy na site biznesow, w ktorych konkurencja nie wystepuje. Tego typu biznesy bardzo czesto
wigzq sie z duzo wiekszym naktadem finansowym. Poczgtkujgcy przedsiebiorca powinien zaczac
od prostego biznesu i stopniowo go modyfikowac, rozwijac.

Co sprawia najwiecej ktopotow osobom, ktore same chciatyby zatozy¢ firme i jak AIP moga
pomoc w rozwigzaniu tych probleméw?

Lagrozen jest wiele — poczawszy od finansow, a skonczywszy na fakcie, ze czesto pomystodawcy
7azynaja od zera, nie majac doswiadczenia i nie mogg liczy¢ na wsparcie innych. W AIP nie muszg
martwic sie o koszty prowadzenia ksiegowosci, wynajmu biura czy uzyskania porady od prawnika.
Poza tym mogg skorzystac z rad doSwiadczonych mentordw, ktorzy podpowiedzq im, jakie dziata-
nia podejmowac, jakich btedow unikac itd.

Obecnie coraz czesciej mowi sie o zwiekszaniu zasiegu dziatania firm na caly swiat. Czy
AIP zacheca do tego osoby otwierajace firmy? A moze przyszli przedsiebiorcy modyfikuja
wrecz swoje biznesplany, dzieki takim sugestiom?

Nasze firmy mogg przejs¢ okreslong droge, ktdra wyprowadzi je ostatecznie na Swiatowe rynki.
Udziat w Programie AIP to pierwszy krok, testowanie biznesu i rozwdj na rynku lokalnym. Na-
stepnie majg mozliwos starania sie o inwestycje w najprostszym modelu AIP Seed Capital, po-
7walajacym uzyskac 100 tysiecy ztotych w zamian za 15 proc. udziatow w spétce. Kolejny krok, ju
po wyjsciu z AIP, to Business Linki — akceleratory biznesu, ktére w Programie akceleracyjnym
przygotowujq firmy do wyjscia na rynki miedzynarodowe.

Jaki charakter maja firmy zaktadane w AIP? (zy s to w wiekszosci start-upy?

Start-upami nazywamy wszystkie dziatajace w ramach AIP firmy — przez to okreslenie rozumiemy

pomysty w fazie rozwojowej, pracujgce nad swoim modelem biznesowym. Powszechnie przyjeto

sie, Ze start-up to firma zajmujaca sie nowymi technologiami, jednak w rzeczywistosci start-upy

moga dziata¢ w roznych branzach. U nas rozbiezno$¢ jest bardzo duza — od 0s6b udzielajgcych

korepetycji, przez sklepy internetowe, po firmy projektujace aplikacje.
Wiele pomystow jest naprawde zaskakujacych i wrecz niszowych.

Partner Zarzadzajacy Regionem AP, przedsiebior-
ca, trener, praktyk biznesu. Pod jego skrzydtami
dziata ponad 250 firm rozwijajacych sie w trzech
wojewodztwach: slaskim, opolskim, dolnoslgskim.
Nie ma co szukac niszy. Zacznijmy od prostego biznesu, poznajmy potrze- Ze $wiatem start-upéw zwiazany od 2009 roku.

by naszych Klientow i wowczas taka ,nisza” moze Sie pojawic sama.

Co byscie doradzili osobom sceptycznym, ktdre maja problem ze
znalezieniem niszy na rynku? Czy tych nisz jest rzeczywiscie duzo?
Jak je znalez¢?
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BARIERY SA PO TO, BY WYZE] SIE ODBIC

- Nieustanie spotykam sie ze stereotypami, troche obawami, dotyczgcy-
mi zatrudnienia 0s0b niepetnosprawnych. Te obawy bardzo czesto nie
wynikaja z realnych trudnosd, tylko bardziej z roinych, nieprawdziwych
przekonan pracodawcow, ktore sg efektem braku doswiadczen — mowi

Agata Spata, ekspert ds. kariery, trener, laureatka tegorocznej edycji kon-
kursu Lady D.

Jest Pani laureatka nagrody Lady D. (z ang. Lady Disabled — Dama Niepetnosprawna), ad-
resowanej do kobiet niepetnosprawnych, ktére pomimo trudnosci lub barier spowodowa-
nych niepetnosprawnoscia odniosty sukces. Co znaczy dla Pani ta nagroda?

Dla mnie jest to przede wszystkim duze wyrdznienie pracy, ktorg wykonuje na rzecz osob nie-
petnosprawnych — poszukujacych zatrudnienia, jak tez na rzecz pracodawcow, ktdrzy cheg lub
dopiero myslg o tym, by zatrudnia osoby niepetnosprawne. To, co robie, moja praca jest tez
mojq pasja, a taka nagroda zawsze jest mitg niespodziankg. Ciesze sie, ze moge dotaczy¢ do grona
wyréznionych kobiet, ktorych dziatalnosc zostata dostrzezona i wnosi istotny wkiad w obszary,
ktore dotyczg zycia zawodowego i spotecznego os0b niepetnosprawnych.

Nagrode Lady D otrzymata Pani za ,, aktywnos¢ w zyciu zawodowym”. Skad wziat sie po-
myst na wiasna firme?

Pomyst na zatozenie firmy wykietkowat wiele lat temu, kiedy zaczetam dostawac coraz wiece]
propozycji poprowadzenia szkolen, warsztatow z zakresu doradztwa zawodowego. Firmy chciaty
dostawac faktury, ja coraz czesciej zaczetam myslec o firmie jako zrodle dochodu oraz odpowiedzi
na potrzeby firm, ktdre stawaty sie moimi Klientami.
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Co najbardziej zmotywowato Pania do dziatania?

Wiele lat taczytam prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej z pracg na etacie i przyszedt taki mo-
ment, kiedy poczutam, ze to jest czas rozwoju wasnych umiejetnosci, budowania whasnych celow
i 0siggania sukcesow. Prowadzenie wasnej firmy zawsze wigie sie 7 ryzykiem. Mysle, ze to tez jest
jeden z elementéw motywacji. Zawsze uwazatam, ze warto pokonywac swoje ograniczenia, barie-
ry, wychodzic poza strefe komfortu, bezpieczenstwa. Za tym bowiem
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jest co$ wiece], co daje nam bardzo duig prayiemnot, satysfakde, \\/3rt0 WyChOdZiC, poza Strefe

(05, co pozwala pokonywac kolejne ograniczenia...

W jaki sposob pokonata Pani wiasne stabosci? Domyslam sig, ba,

komfortu, bezpieczenstwa.

jestem przekonana, ze nie byto fatwo. Za tym bOWiem jESt COS/
Mojg staboscia, ktéra na poczatku widziatam na rynku pracy, byta Wie[ej, |0 daje Nam bardZO
bariera mobilnosci. Poruszam sie na wozku, wiec obawiatam sie, ze dUZQ przyjem HOS,C, SatySfa k_

np. firma mojego klienta bedzie nieprzystosowana, albo ze bede mia-

fa jakis problem z poruszaniem sie po Polsce, zeby prowadzic réine CJQ, COS,, 0 pOzwa|a pOkOﬂy-
szkolenia czy spotkania. Oczywiscie byty to duze obawy. Mowie jednak WaC/ k0|ejﬂe Ogramczema

1awsze, e wszystko jest kwestig organizacji, postawienia sobie odpo-

wiedniego celu, wowczas nawet te bariery architektoniczne mozna pokonac. Nie zawsze musi to
by przeciez firma klienta, na pierwsze rozmowy biznesowe mozna umowic sie w miejscu dostep-
nym dla wszystkich, nawet w kawiarni. Mamy tez coraz wiecej srodkow komunikagji po kraju do-
stosowanej do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, wiec ta bariera mobilnosci powoli zaczyna by¢
mniejsza. Duze wsparcie daje mi moje otoczenie: moj partner zyciowy, moi przyjaciele. Zawsze
moge poprosi¢ kogos, kto np. pojedzie ze mng samochodem. Mam to szczescie, ze mam wspar-
Cie, ale nie bytoby tej pomocy, gdybym ja o nig nie poprosita. To tez jest pokonywanie wiasnych,
wewnetrznych barier. Czasami z racji jakiejs dysfunkgji osoby niepetnosprawne wstydzg sie, boja
albo krepujg poprosic o pomoc. Tymczasem dopdki nie poprosimy o te pomoc albo nie pokaze-
my, Ze (zegos potrzebujemy, nie otrzymamy jej. A dla wielu 0sab, to naprawde nie jest trudnosc,
by pomagac innym. Jak to w zyciu — ja raz pomagam Tobie, Ty raz pomagasz mnie.

Jest bardzo duio trudnosci zewnetrznych, ktdre trzeba pokonywac kazdego dnia i mysle, ze to s
takie bariery, ktore kazdy ma, bez wzgledu na to, czy jest osobg sprawng czy niepetnosprawna,
gdy ma podejmowac nowe wyzwania. W przypadku osob niepetnosprawnych, mysle, ze najwatz-
niejsze jest pokonywanie wiasnych przekonan, ktore niejednokrotnie nas ograniczaja.

Biorac pod uwage Pani doswiadczenie zyciowe, ma Pani ogromna wiedze i moze Pani po-
mocwielu osobom niepetnosprawnym, ktére maja problem ze znalezieniem pracy i czesto
takze do nas, jako Zielonej Linii, zwracaja sie o pomoc. W zwiazku z tym chciatabym zapy-
ta¢, skad, Pani zdaniem, bierze si¢ problem ze znalezieniem pracy przez osoby niepetno-
sprawne? To kwestia podejscia do tej sprawy pracodawcow?
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Trudnosci i bariery sq po jednej i po drugiej stronie. Nieustanie spotykam sie ze stereotypami,
troche obawami, dotyczacymi zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych. Te obawy bardzo czesto nie
wynikaja z realnych trudnosd, tylko bardziej z réznych, nieprawdziwych przekonan pracodawcow,
ktore sq efektem braku doswiadczen. Jezeli pracodawca styszy ,050ba niepetnosprawna”, a nigdy
wczesniej takiej nie zatrudniat, moze opierac sie na stereotypach i uwazac, ze np. ta osoba bedzie
nieefektywna w pracy albo trzeba jej bedzie pomagac, albo ze trzeba jej jakos super stanowisko
pracy przystosowac. Automatycznie, im wiecej takich btednych przekonan posiada, tym ma wiece]
niecheci do zatrudnienia, bo wigze sie to z kolejnymi dziataniami, ktore trzeba podejmowac. Moje

doswiadczenie pokazuje, ze absolutnie tak nie jest.

Po stronie 0s6b niepetnosprawnych istnieje swego rodzaju obawa przed odrzuceniem, skon-
centrowanie sie na wiasnej niepetnosprawnosd, czyli na tym, ze nie staram sie o prace jako, po
prostu kandydat, bo wiem, ze mam wymagane umiejetnosci, tylko mysle caty czas w kategorii:
,staram sie o prace jako osoba niepetnosprawna”.

Doktadnie — takie opinie czesto styszymy od naszych klientow. Na pierwszym miejscu jest
fakt niepetnosprawnosci, a nie kompetencje zawodowe.

Ja natomiast bardzo czesto spotykam sie z tym, ze pracodawcy mi mowig, ze oni chcg dac szanse,
chqq zatrudniac osoby niepetnosprawne. Wiedza, Ze s3 dofinansowania, ok, ale oni czesto mi
mowig: ,pani Agato, chce osobe, ktora realnie bedzie wykonywac te prace”. Tak nie do korca
obchodzi ich to, ze jest to 0soba niepetnosprawna. Pracodawcy przede wszystkim zalezy na jakosci
wykonywanej pracy. | mysle, ze to jest taka wskazowka dla 0s6b niepetnospraw-
nych poszukujgcych pracy, od tego nalezy rozpoczynac, od swiadomosci wiasnych

nie peJm 0S p [dW HYCh umiejetnosci, mocnych stron, tego, co ja moge dac od siebie; w jaki sposob moja

jest taka sama

osoba wniesie cos do firmy, a nie tego, Ze jestem 0sobg niepetnosprawng. Sam
fakt niepetnosprawnosc jako argument do zatrudnienia to jest zdecydowanie

jak wszystkich innych 2z mako
POSZU kUJQCyCh Dracy.  Takwiec sytuacja os6b niepetnosprawnych jest taka sama jak wsaystkich innych

Liczy sie to, co

poszukujacych pracy. Liczy sie to, co wniesiemy do firmy, nasze kompetencje,
a niekoniecznie to, jakimi osobami jestesmy — w kontekscie posiadanej lub tez

WﬂieSiemy do f|rmy nie niepeknosprawnosci

Chciatabym jeszcze dodac, ze jest tez wiele trudnosci mentalnych, ktdre kazda osoba, ktdra szu-
ka pracy, zwfaszcza, gdy szuka juz dtugo — w sobie ma. Moze to byC zanizone poczucie wiasne]
wartosci albo obawy przed tym, czy sobie poradze, czy mnie zaakceptujg jako osobe niepetno-
sprawna, bo np. inaczej sie poruszam, troche inaczej mowie, inna jest ze mng komunikacja, bo
np. niedostysze. Istniejg wiec takie trudnosc. Uwazam, ze nad tym tez trzeba pracowac, bo tak
naprawde wejscie osoby niepetnosprawnej w srodowisko pracy, gdzie np. firma nie zatrudniata
zadnych 0s0b niepetnosprawnych jest wyzwaniem zaréwno dla samej osoby niepetnosprawnej,
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ale tez dla pracownikow sprawnych. Najtrudniejszy jest ten pierwszy moment, a pézniej okazuje
sie, ze jest normalnie, Ze pracownicy akceptujg te niepetnosprawnosc, ze wspotpraca i normalne
traktowanie jest mozliwe. W tym wypadku dobre nastawienie do zadania, jakim jest podjecie
pracy, jest bardzo waine.

0Osoby niepetnosprawne maja problem z wyszukiwaniem ofert w internecie. Niewiele jest
specjalistycznych portali i samych ofert. Gdzie Pani radzi swoim klientom — osobom nie-
petnosprawnym, aby szukaty pracy?

L jednej strony, takie portale, gdzie sq oferty skierowane do 0s0b niepetnosprawnych, sg pew-
nego rodzaju utatwieniem. Tylko ze korzystajac wytacznie z takich portali — zawsze mowie to
osobom, z ktorymi pracuje — zawezamy sobie droge. Obecnie warto korzystac z wielu réznych
metod poszukiwania pracy. Im wiecej tych metod zaangaiujemy, tym efekt bedzie szybszy. Jezeli
ja szukam tylko na portalu dla 0sob niepetnosprawnych, no to moge wchodzic nawet przez kilka
miesiecy na ten portal i nie znajde oferty dla siebie, bo nie ma tam tej oferty. Dlatego osobiscie
polecam korzystanie z réznych zrddet, to sq portale ogolnodostepne z pracq i owszem nie kazda
oferta jest opatrzona podpisem zapraszajgcym 0soby niepetnosprawne, co nie znaczy, ze rekru-
ter, ktory widzi nasze umiejetnosci i kwalifikacje, nie zaprosi nas na rozmowe.

(zy zatem warto od razu wspominac o swojej niepetnosprawnosci?

To zalezy od osoby niepetnosprawnej, czy chce od razu poinformowac o swojej niepetnospraw-
nosci, czy nie. Zawsze mowie, ze celem CV jest dostanie sie na rozmowe z pracodawc. Jezeli
pracodawca szuka osoby niepetnosprawnej, to jak najbardziej warto takg informacje dopisywac.
Jezeli nie szuka — musimy sie zastanowic, czy nam to bardziej pomaga czy przeszkadza. Bo miatam
tei takie doSwiadczenia, 7e pracownik spetniat kwalifikacje, a podczas rozmowy poinformowat
pracodawce, ze ma niepetnosprawnos¢ i mimo braku doswiadczen oraz poczatkowego zatrwoie-
nia pracodawcy, jednak dostat te prace.

Wréémy moze jednak do tych sposobow poszukiwania pracy. Jesli nie portale z praca, to co?

Nie tylko internet, ale tez bezposrednie kontakty, umawianie sie na spotkanie bezposrednie do
firm, korzystanie z roznych sieci znajomych. Naprawde jest bardzo duzo metod. Zdarza mi sie cze-
sto, jako doradcy zawodowemu, dosta¢ mail od osoby niepetnosprawnej o tresci: ,umiarkowany
stopient niepetnosprawnosc, szukam pracy” —dla mnie jest to zadna informacja. Watne jest to,
(0 ta 0soba potrafi, jakie ma kompetencje i tak samo to dziata, gdy szuka sie pracy, mowigc o tym
ludziom. Powiemy: ,wiesz, szukam pracy” — no to nikt nam nie pomoze, bo nie wie doktadnie
jakiej. Podsumowujac, osoby niepetnosprawne powinny aplikowac na wszystkie oferty, na ktore
uwazaja, e spetniaja kwalifikacje.

A jak wyglada sytuacja, gdy osoba niepetnosprawna wreszcie znajdzie prace? Pytam o to,
jakimi pracownikami sa osoby niepetnosprawne.
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To jest uzaleznione od indywidualnego podejscia osoby. Jednak zawsze mowie o tym, ze jezeli
kto$ ma troche bardziej pod gorke w tym poszukiwaniu pracy, a osoby niepetnosprawne na-
lezg do tej grupy, ktdra jest mniej doceniana na rynku pracy, to gdy znajdzie prace, ktdra daje
mu szanse na rozwoj zawodowy, to oczywiste, ze jest wieksze zaangazowanie, wieksza potrzeba
kontaktu, rozwoju w pracy. To, co charakteryzuje pracownikow niepetnosprawnych, to fakt, ze
53 to pracownicy stali, czyli jesli wezmiemy pod uwage duzg rotacje na aktualnym rynku pracy,
gdzie pracownicy czesto zmieniajg miejsca pracy, sa to pracownicy, ktérzy mocno przywigzuja
sie do firmy.

(zasami stysze tez takie opinie, ze 0soby niepetnosprawne s jeszcze bardziej zaangaiowane
W prace niz pracownicy sprawni. Ja osobiscie nie do korica sie z tym zgadzam, ale nie dlatego, ze
biore pod uwage sprawnosC i niepetnosprawnosc, ale biore pod uwage to, jakim kto jest cztowie-
kiem. Jezeli kto$ jest 0sobg ambitna, pracowit3, zaangazowana, to taka osoba niepetnosprawna
bedzie rwniez zaangazowana w pracy, a jezeli ktos raczej szuka roznych wymowek i nie do korca
lubi sie przyktadac do pracy, to tutaj sprawnosc nie do korica ma znaczenie. Na podstawie wia-
snego doswiadczenia i opinii menedzerow, ktdrzy zarzgdzajq zespotami, gdzie s3 osoby sprawne
i niepetnosprawne, moge powiedzie¢, Ze zaangazowanie pracownikow niepetnosprawnych jest
wieksze, a 0soba niepetnosprawna czesto wnosi istotny element wrailiwosci do zespotu. Zdarzato
sie tak, ze w firmie, w ktorej wezesniej nie pracowaty osoby niepetnosprawne, a zaczely, to po
jakims czasie zmienita sie wrazliwos¢ wérod pracownikow, wzrést poziom empatii, zaangazowania
we wsparcie.

Pracownicy, ktorzy nigdy nie mieli do czynienia z osobami niepetnosprawnymi, moga
mie¢ jednak z tym problem. Czasami nie wiemy, czy pomaga¢ czy moze lepiej pozwoli¢
takiej osobie, by sama cos zrobita. ..

Rzeczywiscie tutaj trzeba bardzo uwazac, bo osoba niepetnosprawna, ktora idzie do pracyi jest juz
pracownikiem, nie chce, aby wszyscy troszczyli sie jako$ wybitnie o nig albo zeby jg faworyzowali.
(zasami potrzebny jest jednak np. dtuzszy zas szkolenia, osoba potrzebuje wiekszego wsparcia,
(zasami jest potrzebne przystosowanie tego miejsca pracy, (zasami zmiana organizagji stanowisk
pracy, czy miejsca pracy i to s najwieksze dziafania, ktore niekiedy trzeba podejmowac.

Jakie wyzwania stoja przed pracodawcami, ktorzy chcg zatrudnic osoby niepetnospraw-
ne? (zy musza odpowiednio dostosowa¢ stanowiska pracy?

Przystosowanie stanowiska pracy jest to cos, co czesto wprowadza pracodawcow w btad. Prawda
jest taka, ze nie dla kazdej osoby niepetnosprawnej potrzebne jest przystosowanie stanowiska
pracy. Ja poruszam sie na wozku i owszem, pracujac na etacie, musiatam bra¢ pod uwage, czy do-
stepna infrastruktura jest dostosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych, ale moje dostoso-
wanie miejsca pracy polegato na tym, ze segregatory, ktore normalnie bytyby na najwyiszej potce,
stawiano na dole, abym miafa do nich dostep. Pamietam stanowisko pracy osoby, ktdra praco-
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wata w branzy gastronomicznej i zajmowata sie przygotowaniem positkow, a byta bardzo niskiego
wzrostu. Jej stanowisko pracy polegato na tym, ze miata podwyzszenie, na ktorym stata. Wiec nie
koncentrowatabym sie tutaj na tych przystosowaniach, bo to moie deprymowac pracodawcow,
ktorzy chieliby zatrudnic osoby niepetnosprawne, ale obawiajg sie koniecznosci przystosowania
stanowisk pracy. Nie zawsze jest to potrzebne. Wiekszos¢ osob nie
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potrzebuje specjalnych praystosowan stanowiska pracy. Warto tez  \\/qrt0) te7 Wiedz]ec’, /e JeS’||

wiedziec, ze jesli firma zdecyduje sie zatrudnic osoby, ktore wymaga-

jg przystosowania miejsca pracy, moze otrzymac zwrot poniesionych ﬂ Md Zd ecyd Uj € 5'@ ZatrU d f |C’
kosztow — to duze ufatwienie. 0S0 by, k[é re Wym agaja przy_

Jakie korzysci przynosi pracodawcom zatrudnianie osob niepet-  St()S()\/\/3 ) | am | ej (4 p [ Cy,

nosprawnych?

Oprocz korzysci spotecznych, ktore wynikajg przede wszystkim dla ze-

moze otrzymac zwrot ponie-

spotu, to sq oczywiscie korzysc finansowe. Za zatrudnieniem osoby SionyCh kOSZtéW - {0 duze

niepetnosprawne] id dofinansowania do jej wynagrodzenia. Nie sg UJfatWie N ie.

to mate kwoty, bo w przypadku zatrudnienia osoby np. z umiarko-

wanym stopniem niepetnosprawnosd to jest 1125 #. Oczywiscie s3 tez inne dofinansowania:
do szkolen, do doposazenia miejsca pracy — jesli jest to potrzebne, do zatrudnienia asystenta,
ktory w jakiej$ czeSci pomaga osobie niepetnosprawnej w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych.
Oproa tego jest cos, o czym coraz czesciej sie mowi — to sq korzysci wizerunkowe. Duzo sie mowi
0 odpowiedzialnosc spotecznej firm. S specjalne programy kierowane do pracownikow firm.
[atrudnienie 0s0b niepetnosprawnych jest dziataniem, ktdre pokazuje, ze ten pracodawca jest
odpowiedzialny spotecznie, ze angazuje sie, zatrudniajac osoby z grup defaworyzowanych na ryn-
ku pracy. Z drugiej strony ma to bardzo ciekawe przetozenie na Klientow, odbior ustug tej firmy.
Kiedy firma zatrudnia osoby niepetnosprawne i chwali sie tym, ja oczywiscie do tego firmy jak naj-
bardziej zachecam — zeby mowity szeroko o tym, ze zatrudniajg osoby niepetnosprawne, ze jest
to dla nich warto$¢ — to zauwazytam zjawisko wzrostu klientow wsrod osob niepetnosprawnych,
a jesliwzrasta liczba klientow, ida za tym pienigdze. Mysle, ze wiele firm nadal jeszcze nie docenia
0s0b niepetnosprawnych jako klientow swoich firm.

Jesli w tym momencie, rozmowe czyta pracodawca, ktory chciatby pierwszy raz w zyciu
zatrudnic osoby niepetnosprawne, gdzie moze znalez¢ informacje na ten temat?

Jezeli firma decyduje sie na zatrudnienie 0s0b niepetnosprawnych, to, Zeby ten proces przebiegt
skutecznie, niedrogo, a efekt byt satysfakcjonujacy, warto poszukac partnera, ktéry moze nam
w tym pomoc. Jest szereg firm i organizagji pozarzgdowych, ktore pomagajq firmom w zatrud-
nieniu 0sob niepetnosprawnych, w rekrutacji. S3 instytucje publiczne, sg firmy prywatne, s3
wyspecjalizowane pod katem osob niepetnosprawnychagendje doradztwa personalnego. Ja np.
prowadze bardzo zesto takie dziatania, ktore majq przygotowac firme w formie szkolen. Prowa-
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dze np. szkolenia dla pracownikow sprawnych, dla menedzerow zespotow i widze jak bardzo to
jest waine, bo w momencie, gdy sg obawy przed zatrudnieniem osob niepetnosprawnych, przed
wprowadzeniem ich do firmy, przed tym, z czym sie to wigze, czy to bedzie miato jakis wptyw ne-
gatywny na prace, to wiasnie takie szkolenia pokazujg, ze totalnie zmienia Sie postawa i nastawie-
nie do catego tematu zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych.Wazne jest, jak wspomniatam wyzej,
aby firma miafa partnera, ktory pomoze jej w procesie zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.
Mam doswiadczenie z firmami, ktore nie potrafity sobie z tym samodzielnie poradzic i po paru
nieudanych probach zrazaty sie do zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych.

Ostatnio widziatam ogtoszenie o prace, skierowane do 0sob niepetnosprawnych, przy czym
pracodawca zaznaczyt, ze budynek, gdzie wykonywana bedzie praca, nie jest dostosowany
do potrzeb osob niepetnosprawnych. Czy pracodawcy brak przystosowania budynku do po-
trzeb osob z niepetnosprawnoscia nie jest przeszkoda do zatrudniania takich osob?

Taka informacja wyklucza w pewien sposob mozliwos¢ aplikowania przez osoby np. niepetno-
sprawne fizyznie, ale z drugiej strony pokazuje tez, ze pracodawca ma chec zatrudni¢ osoby nie-
petnoprawne, ale na obecny moment wie, Ze jego firma jest nieprzystosowana. Uwazam, ze jest
to szczera i wazna informacja. W moim przekonaniujest to wyraz bardzo duzej otwartosci ze strony
pracodawcy. Swietnie by byto, zeby jednak w dalszym etapie rozwoju firma wzieta pod uwage
mozliwos¢ przystosowania siedziby dla 0s6b majacych trudnosci w poruszaniu sie.

Czy wiasnie do tego zacheca Pani pracodawcow, ktorzy jeszcze nigdy nie zatrudniali osob
niepetnosprawnych, aby sie nie bali tego robic, nawet jesli nie maja przystosowanych
miejsc pracy do osob np. poruszajacych si¢ na wozkach?

Ja sama poruszam sie na wozku i chciatabym, marze o tym, zeby kiedys byto tak, ze cata prze-
strzen, w ktorej zyje, bedzie super przystosowana do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych ruchowo.
Poki co tak jeszcze nie jest. Pracodawcy czasami styszgc ,050ba niepetnosprawna”, myslg ,0s0ba
na wozku”. (zesto spotykatam sie z tym, ze kto$ mi mowit: ,wie pani, ja chetnie bym zatrudnit
0sobe niepetnosprawng, ale moja siedziba ma schody, nie mamy duzej toalety...”. Od razu wtedy
maowie, Ze tutaj nie ma zadnej przeszkody, bo ludzie majg rézne niepetnosprawnosd, nie kazdy
porusza sie na wozku, nie kazdy ma niepetnosprawnosc ruchowg i jezeli w tym momencie kto$
nie jest w stanie zatrudni¢ osoby na wozku, bo ma nieprzystosowana siedzibe, a chce zatrudnic, to
niech pomysli o osobie, ktdra nie bedzie miata tej akurat trudnosci. Grupa 0s6b niepetnospraw-
nych to grupa bardzo réznorodna.

Na koniec naszej rozmowy, chciatabym aby zdradzita nam Pani, co zwykle méwi Pani oso-
bom na szkoleniach, czesto zrezygnowanych dtugotrwatym okresem bezrobocia? W jaki
sposob motywuje Pani takie osoby?

Nie ma tutaj ztotej recepty, ktora jest do przekazania dla wszystkich, ale to, co jest istotne, to
fakt, ze jezeli chcemy zrealizowac jakieS marzenia, a tym marzeniem jest praca, jest to nasz cel,
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to nalezy po prostu konsekwentnie i wytrwale do niego dazyc! Oczywiscie trudnosci po drodze
sie pojawiajg, (zasami trwa to bardzo dtugo, pojawia sie rezygnacja, ale mysle, ze to jest taki
moment, w ktorym nie mozna sie poddawac. Poza tym nalezy mysle¢ w kategoriach, ze jak wy-
Sle jakies 30 CV, to moze byC jeszcze za mato, nie moina sie poddawac, trzeba ciagle szukac
— wykorzystywa¢ maksymalnie duzo metod poszukiwania pracy Jesli zas nasze metody poszu-
kiwania pracy sie nie sprawdzajg, to moie trzeba co$ zmienic, trzeba spotkac sie z doradcg za-
wodowym i popracowac nad planem catego poszukiwania pracy, moze dokumenty aplikacyj-
ne s3 beznadziejnie napisane i nie zachecajg do zaproszenia mnie na rozmowe? A moze kto$
chodzi na rozmowy kwalifikacyjne i na tych rozmowach zle wypada, i tutaj trzeba cos zmienic?
To kwestia z jednej strony sie wytrwatosci i wiary w siebie, a z drugiej strony szukania roznych
sposobow, nieskupiania sie tylko na jednej metodzie poszukiwania pracy, ktora jest stuszna i naj-
lepsza, tylko szukanie roznych sposobow, roznych zrédet i duza aktywnosc. Bez aktywnosci nic
sie nie zrobi. Jezeli ktos uwaza, ze wysle 2 CV tygodniowo i od razu znajdzie prace, to (Smiech)
— oczywiscie zdarzajq sie takie sytuacje — ale jest ich bardzo mato. Aktywnos¢ i zaangazowanie
to podstawa!

Czy w takim razie zgadza sie Pani ze stwierdzeniem, ze jezeli ktos bardzo chce znalezé
prace i aktywnie jej szuka, to znalezienie odpowiedniego zatrudnienia jest tylko kwestia
czasu?

Tak, jak najbardziej. Widze osoby, ktdre naprawde wytrwale poszukujg i do mnie intensywnie sie
odzywajq, przypominajg, wysytajg poprawione CV, wiem, ze szukajq intensywnie nie tylko w Inter-
necie, ale wokot siebie i czasami zdarza sie tei taka Sytuacja, Ze wpadnie mi w rece super oferta,
wiec dzwonie do tej osoby i mowie: ,wiesz co, mam Swietng oferte” i wtedy ktos mi odpowiada:
,dzieki, 7e 0 mnie pamietatas, ale juz mam prace”. Zaangazowanie, dobre nastawienie, niekotwi-
(zenie sie na tym, ze jestem osobg niepetnosprawng bardzo pomaga. Watne jest pamietanie, co
sie zmieni w moim zyciu, jak znajde prace, co mi da ta praca. Bo praca to nie sq tylko pienigdze,
choC jest to wazny aspekt, ale praca dla osoby niepetnosprawnej to jest tez mozliwos¢ rozwoju,
nowe znajomosdi. To jest tez takie poczucie bycia potrzebnym, uzytecznym i fundament, na ktérym
moina zbudowac wiekszg pewnosc siebie.
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Ekspertka ds. zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, doradczyni zawodowa, trenerka. Prowadzi doradztwo zawodowe z wy-
korzystaniem narzedzi coachingowych. Wspiera swoich Klientow w rozwoju osobistym, odkrywaniu potencjatu zawodowego
oraz planowaniu kariery. Prowadzi szkolenia w zakresie zatrudniania 056b z niepetnosprawnoscig, budowania zespotow roz-
norodnych i zarzadzania nimi, pozyskiwania dofinansowan z PFRON (wynagrodzenia pracownikow, przystosowanie miejsc

pracy itp.). Posiada swojg strone internetowg orazprofil na Facebooku.
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DZIEWCZYNA Z MESKIM FACHEM W REKU

Miaty by¢ podroze z plecakiem — jest spawanie metodg TIG, MIG, MAG,
szlifowanie i wycinanie plazmowe CNC. Justyna Lenc jednak nie zatuje,
bo znalazta prace marzen. Dzis wybrataby tylko zawodowke lub techni-
kum zamiast liceum. Nam zdradza, jak wyglada zycie spawaczki!

Czym zajmuje sie Pani na co dzieri?

Prowadze matg firme, zajmujaca sie obrébkg metalu. Na co dzien realizuje zlecenia klientow,
a wwolnych chwilach wtasne pomysty. W praktyce wyglada to tak, ze sq dni, ktore spedzam tylko
przy komputerze, a sg takie, kiedy wycinam, szlifuje i spawam. To troche inna specyfika pracy
niz spawacze na produkgji. Ale nigdy nie widziatam sie w duzym zaktadzie, zawsze planowatam
pracowac dla siebie.

W jaki sposdb zostata Pani spawaczka? To zawdd nie dos¢, ze postrzegany jako ,typowo
meski”, to kojarzacy sie z praca fizyczna i mam wrazenie, ze przez to niedoceniany...

Rzeczywiscie dzi$ spawacz kojarzy sie z typowo meskim zawodem. Ale to btad, jeszcze 30 lat temu
kobiety-spawacze byty promowane, tak jak np. traktorzystki. Ze zmiang systemu porzucono te
idee. To rzeczywiscie jest praca fizyczna, ale nie wymaga ogromu Sity, raczej zrecznosc, dokfad-
nosci, spokoju. Mysle, ze jak kazda praca fizyczna daje wiele satysfakcjiz tego, ze cos sie tworzy.

Zajmuje sie Pani spawaniem juz od pewnego czasu. (zy zaskoczyto Pania jakies zlecenie?
Co najczesciej Pani spawa?

Najczesciej realizuje zlecenia moich Klientow, to sq bardzo rézne zamowienia. Od naprawy woz-
ka dla dzieci, kioremu urwato sie kotko, przez wykonanie np. stupkow do wieszania banerow
reklamowych, az do lampki w ksztatcie klucza wiolinowego. Najczesciej moi klienci znajdujg lub
wymyslaja cos, co im sie podoba i wspolnie staramy sie to zrealizowac.
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Jak drobna kobieta radzi sobie z praca fizyczna? (zy s momenty, gdy ma Pani ochote zwy-
czajnie, po ludzku - rzuci¢ to?

Praca fizyczna daje mi duzg satysfakcje, wiec nawet, kiedy jestem zmeczona, zuje, ze datam z sie-
bie wszystko i zrobitam to, co do mnie nalezy. Chyba kaidy cztowiek, ktdry stara sie by¢ dobry
w tym, co robi, ma chwile zwatpienia, ale raczej nie z braku sitfizycznych, a z braku doSwiadczenia
i umiejetnosci. Ja caty czas sie ucze, a nauka polega tez na robieniu btedow. Jesli cos mi nie wy-
chodzi, to bywa demotywujace, ale za to satysfakdja, kiedy sie uda, jest o wiele wieksza.

Jak mezczyini reaguja na Pania w tym zawodzie?
Wieksz0$C reakdji jest pozytywna, najczesciej, po prostu, dziwig sie, ze mam takie zainteresowania.
Czy zna Pani inne spawaczki w Polsce? Utrzymuje Pani z nimi kontakt?

Tak, odkad zaczetam swojq internetowg dziatalnos¢, poznatam kilka dziewczyn, ktdre spawaja
w roznych zaktadach, ale tylko jedna, ktdra zajmuije sie tym, co ja, czyli nie tylko spawaniem, ale
0gbInie obrobka metali na matq skale. Ustugami.

Czy jest Pani zadowolona ze swojej Sciezki zawodowej? Czy gdyby istniata mozliwos¢ cof-
niecia czasu, zmienitaby Pani cos?

To trudne pytanie. Gdybym dzi$ mogta wybrac, posztabym do technikum lub szkoty zawodowe]
zamiast do ogolniaka, ale kiedy wybieratam liceum, miatam jeszcze pstro w gtowie. Raczej wy-
obrazatam sobie, Ze spedze zycie na podrézach z plecakiem, niz prowadzac whasng firme. Szanuje
i podziwiam mtodych ludzi, ktorzy w wieku kilkunastu lat potrafig wybrac sobie zawdd. Ja nie
potrafitam, dtugo nie mogtam sie zdecydowac, co whasciwie chce robic.

Jakie sa zalety i wady bycia spawaczka czy ogélnie spawaczem?

Trudno mi jest to oceni¢. Moim zdaniem najwiekszq zaletg tej
pracy jest to, Ze to mnie interesuje, ciekawi i Ze to lubie. Mowi
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Moim zdaniem najwiekszq zalet

sie, ie spawanie jest szkodliwe dla zdrowia, ale siedzenie za tej pracy jESt {0, e to mnie
biurkiem w korporacji tez do najzdrowszych nie naleiy. Jak imeresuje CiekaWi | Ze t0 |Ub|e

w kazdej pracy fizycznej, tutaj tatwiej o wypadek, uraz itp., dla-
tego trzeba wiedziec, co nam grozi i jak sie zabezpieczyc.

Jakimi cechami trzeba sie odznaczac, zeby z sukcesem wykonywac ten zawod?

Samo spawanie wymaga doktadnosci, precyzji i wprawy. Trzeba troche zdolnosci manualnych,
nie mowie tu o jakichs artystycznych zdolnosciach, ale trzeba miec kontrole nad tym, co robi sie
rekami. Moim zdaniem trzeba miec tei troche pokory. Zawsze, chocbySmy wykonywali ten zawdd
cate zycie, nie bedziemy umie¢ wszystkiego i znajdzie sie ktos, kto bedzie robit cos lepiej od nas.
Trzeba sie pogodzi z tym, Ze to praca, w ktorej codziennie zdobywa sie doswiadczenie i trenuje,
zeby byc coraz lepszym.



@) Zielona Linia 52

JUSTYNA LENC

MAM PATENT NA PRACE

Specyfika mojej pracy jest troche inna, bo nie jest to tylko Spawanie, tu najbardziej liczy sie zmyst
techniczny, trzeba wymyslic, jak co$ zrobic, czasem trzeba zrobic¢ prototyp, czasem troche prob
i btedow. Trzeba po prostu kombinowac, a z kolejnymi zleceniami jest tatwie].

Musze przyznag, ze jest Pani wyjatkowa spawaczka. Nie dos¢, ze z zaangazowaniem wy-
konuje Pani swoja prace, prowadzi Pani tez interesujacego bloga, ma swaj oficjalny profil
na Facebooku i Instagramie. To dos¢ niekonwencjonalne podejscie. Skad ten pomyst? Czy
zaktadajac bloga, nie miata Pani obaw z cyklu: ,czy ktos to bedzie w ogdle czytat?".

To troche Smieszna historia. Krétko po zrobieniu kursu spawania, nakrecilismy z bratem krotki
film pt. ,.Spawaczka”. Moj brat stwierdzit, ze spawanie to ciekawy wizualnie temat do nakrecenia
filmu. Film obejrzato kilkadziesiat tysiecy 0sob, co byto dla mnie niematym szokiem i postano-
witam, Ze skoro ktoS to obejrzat, to moze ktos inny przeczyta, co napisze na blogu. Nie jestem
mistrzem w tym, co robie, ale chyba moim atutem jest to, ze potrafie i lubie opowiadac o tym,
(0 juz wiem.

Mysle, ze jest Pani, po prostu, bardzo aktywna osoba! Czy ma Pani juz kolejne plany, doty-
czace rozwoju zawodowego?

Chce robic to, co zaczetam przez najblizsze kilka lat, az poczuje, ze jestem w tym tak dobra, jak
bym chdiata.

Swietny plan — a zarazem wzorzec dla innych. Trzeba przyzna, ze swoja postawa tamie
Pani stereotypy. Co by mogta Pani doradzi¢ osobom, ktore maja problem ze znalezieniem
pracy, wciaz szukaja swojej drogi zawodowej albo chca ja zmieni, ale sie boja?

Trzeba prébowac, robi¢ roine rzeczy. Kiedy znajdziemy cos, co chcemy robic, to na pewno nas
pochtonie. Ja nigdy nie bytam zbyt dobra z przedmiotow Scistych, a dzis dla relaksu czytam pod-
recznik do metaloznawstwa i sama nie wiem, kiedy to wszystko zapamietuje. Tez batam sie zaczac,
batam sie, Ze sobie nie poradze, Ze to mi sie nie spodoba. Dzisiaj tez sie czasem boje, ze co$ mi
sie nie uda, ze cos popsuije. Trzeba sie bac, a i tak probowac.

Pochodzi z Warszawy, od 8 lat prywatnie i zawodowo zwigzana z Opolem. Przez 10 lat od matury prébowata ukoriczy¢ dwa
kierunki studiow, ktdre porzucita. Pracowata w réznych branzach, na przypadkowych stanowiskach, w firmach prywatnych,
instytucjach panstwowych, duzej korporadji wydawniczej. Ostatecznie ukoniczyta ekonomie na WSB we Wroctawiu. W 2014
roku zainteresowata sie obrobkg metali i zaczeta ksztatcic sie w tym kierunku. Od 2015 roku prowadzi wiasng firme w tym
zakresie. Posiada uprawnienia spawalnicze 141131 oraz kurs operatorow maszyn skrawajgcych sterowanych numerycnie.

Prowadzi blog spawaczka.pl.
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