Raport poétroczny — Polacy o mobilnosci, komunikacji i wypoczynku

Pomiedzy lutym a czerwcem 2012 r. konsultanci Zielonej Linii przeprowadzili cykl badan
ankietowych dotyczacych cztowieka na rynku pracy i jego otoczenia.

Tematem badan bylty: mobilno$¢ zawodowa Polakdéw, zatrudnianie mtfodocianych, bariery
administracyjne w urzedach, skuteczne formy komunikacji w firmie oraz prawo do wypoczynku od
pracy. Ponizsze opracowanie podsumowuje dane statystyczne dotyczgce uczestnikow badania oraz
omawia wyniki poszczegdlnych blokédw tematycznych w nastepujgcej kolejnosci:
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1. Prébabadawcza

W pieciu turach badan uczestniczyto po sto losowo wybranych oséb, ktére korzystaty z ustug naszej
infolinii. Konsultanci Zielonej Linii podczas rozmowy telefonicznej wypetniali kwestionariusz ankiety,
ktory byt podstawg pdzniejszej analizy statystyczne;j.

1.1. Pteé respondentéw

Ptec respondentow

B Kobieta

B Mezczyzna

Nieznaczna wiekszos¢ respondentdw badan stanowity kobiety, udziat mezczyzn wynidst 41%.
Przewaga liczby kobiet jest zgodna z ogdlng strukturg demograficzng ptci w naszym kraju.



1.2. Wiek respondentéow

Wiek respondentéow

H do 25 lat
M 26-35 lat
m 36-45 lat

W 45+ |at

We wszystkich badaniach najwiekszg grupe stanowity osoby w wieku 36-45 lat — byto ich 54%. Drugg
co do wielkosci okazata sie grupa osdb z przedziatu wiekowego od 36 do 45 i wiecej lat. Najmniej
wylosowano o0séb w skrajnych grupach — ponizej 25. i powyzej 45. roku zycia. Ten podziat czesciowo
odpowiada rozktadowi demograficznemu Polakéw w wieku produkcyjnym. Obecnie przedstawiciele
wyzu demograficznego z przetomu lat 70. i 80. s3 mniej wiecej w wieku 30-35 lat, jednak pokolenie
w wieku okoto 25 lat przewyzsza ich liczebnie. Drugg najliczniejszg grupa sg osoby, ktére ukonczyty 50
lat, ale nie majg wiecej niz 59 lat. Jezeli weimiemy pod uwage wskaznik zatrudnienia
w poszczegodlnych grupach wiekowych, to najnizsza stopa bezrobocia wystepuje rzeczywiscie wsrdéd
0s6b pomiedzy 25. a 45. rokiem zycia, zatem dla reprezentatywnosci badan dotyczgcych rynku pracy
duzy udziat oséb w tym wtasnie wieku jest czynnikiem sprzyjajgcym.

1.3. Status respondentéw

Status respondentow

B Poszukujacy pracy

M Pracujacy

Deklarowany przez respondentéw stan zatrudnienia wykazuje 5-procentowg przewage o0sob
pracujacych w chwili wykonywania badania. Rzeczywista dotychczasowa stopa bezrobocia w tym
roku jest oczywiscie znacznie nizsza, jednak udziat w badaniu prawie réwnej liczby oséb
zatrudnionych i poszukujgcych pracy dat realng mozliwosé poznania punktu widzenia obu stron.



2. Tematyka badan
2.1. Zatrudnienie mtodocianych w opinii spoteczne;j

ZajeliSmy sie tematykg pracy oséb w wieku ponizej 18. roku zycia. Kodeks pracy zezwala na
zatrudnianie mtodocianych przy pracach lekkich, niezagrazajgcych zdrowiu, a takze w celu nauki
zawodu lub przyuczenia do wykonywania okres$lonej pracy. ZapytaliSmy naszych respondentéw, czy
znajg pracujacych nastolatkéw i co myslg na temat zatrudniania tak mtodych ludzi.

Niezbyt wielu klientéw Zielonej Linii osobiscie zna mfodocianych pracownikéw, jednak wiekszo$é
z nich uwaza podejmowanie pracy przez osoby niepetnoletnie za dobry pomyst. Zaletg tego s3
zarowno aspekty finansowe, czyli zarobki, jak i psychologiczne, czyli poznanie na wtasnej skdrze
wartosci pracy i pienigdza. Pierwsza praca moze stanowi¢ rowniez dobry start w przysztg kariere i da¢
pierwsze doswiadczenia zawodowe. Z kolei najwieksza liczba przeciwnikdw zatrudniania mtodziezy
podnosi argument, ze mtodzi powinni skupi¢ sie na nauce. Jezeli chodzi o rodzaj pracy, ktoéra
nastolatki ewentualnie powinny wykonywaé, to jedna trzecia respondentéw uwaza, ze moze to by¢
kazda praca, do ktérej sie nadajg, jednak prawie taka sama liczba osdb sadzi, ze w przypadku
mtodocianych nalezy ograniczy¢ sie do pracy wakacyjnej. Praca w celu przygotowania zawodowego
ma mniej zwolennikéw.

Mtodzi ludzie sg szczegbélnym typem pracownikéw, dlatego zdaniem ponad trzech czwartych
uczestnikdw badania powinni oni podlega¢ szczegdlnej ochronie. Najwazniejsze s przepisy
gwarantujgce zwolnienie od pracy na czas nauki. Respondenci zwracajg tez uwage na przestrzeganie
ograniczen dotyczacych dobowego wymiaru czasu pracy, pracy w godzinach nocnych oraz warunkéw
bhp. Ochrona wynagrodzenia za prace znalazta sie na jednym z ostatnich miejsc, zatem Polacy sg
sktonni akceptowaé mniejszg hojnosé pracodawcéw w stosunku do mtodziezy. Co ciekawe, niewielu
klientéw Zielonej Linii wierzy w skuteczno$¢ ochrony Kodeksu pracy. Wiekszos¢ uwaza, ze
pracodawcy i tak robig swoje lub nie majg wyrobionego zdania. Ogdlnie jednak ponad 80%
respondentéw zachecatoby mtodych ludzi do jak najwczesniejszego nabierania doswiadczenia
zawodowego.

2.2. Mobilnos¢ Polakéw na rynku pracy

W czasach, gdy coraz trudniej o uzyskanie zatrudnienia, mobilnos¢ na rynku pracy jest wazng cecha.
Polega na gotowosci do doksztatcania sie, zmiany kwalifikacji oraz zmiany pracy w trakcie trwania
zatrudnienia. Dzieki badaniu moglismy dowiedzie¢ sie, jak szybko nasi klienci wkroczyli na rynek
pracy, czy taczyli prace z naukg i jaki mieli stosunek do zmiany pracy.

Okazato sie, ze dwie trzecie respondentéw rozpoczeto prace zarobkowg jeszcze przed 21. rokiem
zycia, co mozna uznaé za dos¢ wczesne wejscie na rynek pracy. Wiekszos¢ badanych deklarowata
satysfakcje z pierwszej pracy, jednak duza czes¢ z nich zaczeta mysleé¢ o zmianie zatrudnienia jeszcze
przed uptywem pierwszego roku pracy. Jednoczesnie ponad 80% osdb, pracujac, kontynuowato
nauke na studiach licencjackich, magisterskich lub podyplomowych. To bardzo wysoki wynik jak na
Polske, o ktdrej méwi sie, ze mtodzi ludzie zbyt pdino wkraczajg na rynek pracy ze wzgledu na
dtugoletnia nauke.



Sktonnos¢ do mobilnosci utrzymata sie u naszych klientédw w kolejnych latach kariery. Pomimo
ogdlnego zadowolenia z obecnej pracy ponad pofowa respondentéw powaznie rozwaza zmiane pracy
na inng, gdy pojawi sie taka mozliwosé.

Wiekszos$¢ badanych osdb pracuje w metropoliach, czyli miastach majacych wiecej niz 300 tysiecy
mieszkancow. Najwiekszy odptyw mieszkaricow zanotowano wsréd osdb urodzonych w matych
miejscowosciach. Najmniejszy wskaznik migracji zarobkowej wykazujg mieszkaricy miast
wojewddzkich, czyli posiadajgcych od 100 do 300 tysiecy mieszkarnicédw. Wynika z tego, ze rynek pracy
w tych miastach jest wzglednie stabilny i podaz i popyt na prace nieomal sie tam réwnowaza.

2.3. Bariery administracyjne w urzedach

Kwietniowe badanie dotyczyto barier administracyjnych, z jakimi stykajg sie Polacy w swoim Zyciu.
Zapytalismy respondentéw, czy doswiadczajg trudnosci w kontaktach z urzedami i w jakim stopniu im
one przeszkadzajg. Mielismy na mysli zatatwianie spraw zwigzanych z zatrudnieniem, ktdrymi zajmuja
sie urzedy pracy, zaktady ubezpieczen spotecznych oraz urzedy skarbowe. Uczestnicy badania mogli
wskazac, ktore rzeczy podczas ich wizyty w urzedzie najbardziej im przeszkadzaja.

Ponad potowa respondentéw zetkneta sie z trudnosciami w kontaktach z urzedem. Wiekszosci oséb
takie utrudnienia przeszkadzajg w umiarkowanym lub duzym stopniu. Najczesciej ludzie skarzyli sie
na zbyt dtugie terminy zatatwiania spraw i niezrozumiate przepisy. W urzedach dostrzegajg przede
wszystkim takie patologie, jak czeste odsyfanie klientéw do innych okienek, zta organizacja pracy
urzedu oraz brak mozliwosci sprawdzenia, na jakim etapie jest aktualnie ich sprawa. Zacheceni do
zaproponowania zmian, badani najczesciej wymieniali zmiane sposobu podejscia do klienta.
Oczekiwaliby réwniez usprawnienia form kontaktu klienta z urzedem oraz nowelizacji przepiséw
prawa.

W rankingu obszardow, w ktdrych mozna natkngé sie na bariery administracyjne, na pierwszym
miejscu klienci naszej infolinii wskazali ubezpieczenia spoteczne. Az trzy czwarte respondentéw miato
tam problemy przy zatatwianiu swoich spraw. Dwie trzecie badanych to osoby niezadowolone
z funkcjonowania urzeddéw pracy. Relatywnie najlepiej w zakresie kontaktu z klientem wypadajg
urzedy skarbowe. Majg najwyzszy sposrdd pozostatych urzedéw odsetek osdb, ktére stwierdzity, ze
nie miaty tam trudnosci z zatatwieniem sprawy — 36%.

2.4. Skuteczne formy komunikacji w firmie

Efektywne sposoby porozumiewania sie sg potrzebne w kazdej firmie. Byty tematem kolejnego
przeprowadzonego przez Zielong Linie badania. Zamierzalismy ustali¢, jakie formy komunikacji sg
najczesciej stosowane w polskich firmach. Ciekawito nas, jaki jest stosunek pracownikéw do
nowoczesnych form komunikacji i czy w ich opinii mogg one zastgpic¢ formy tradycyjne.

W zakresie kontaktéw ze wspdtpracownikami ponad potowa badanych stosuje rozmowe twarzg
w twarz. Telefon wykorzystuje w tym celu jedna czwarta respondentéw, a tylko co pigta osoba
wysyta do kolegdéw z pracy e-maile. Proporcje nieco sie zmieniajg w przypadku komunikacji
zewnetrznej. Wiekszos¢ uczestnikéw badania kontaktuje sie z klientami i wspdtpracownikami firmy za
pomocg telefonu, kontakt bezposredni wymieniajgc na drugim miejscu. Wzrasta nieco stopien
wykorzystania poczty elektronicznej, dzieki ktérej co czwarty respondent zatatwia sprawy z klientami
swojej firmy.



Prawie trzy czwarte klientéw Zielonej Linii za najskuteczniejszg forme komunikacji uwaza kontakt
twarza w twarz. Za najmniej efektywng pracownicy uznajg poczte elektroniczng, ktéra wskazata
prawie potowa badanych. Jakie ograniczenia widzg Polacy w komunikacji posredniej? Przede
wszystkim w przypadku tej formy trudno wszystko wyjasnié rozmdéwcy, nie da sie od razu uzyskac
odpowiedzi, a brak mozliwosci obserwacji niewerbalnych elementédw komunikacji sprawia, ze trudno
jest poznaé intencje rozméwcy. Przeszkode w postaci koniecznosci posiadania dodatkowych
umiejetnosci technicznych wskazat tylko co dziesigty respondent. Niektére osoby zwrdcity uwage na
to, ze $rodki komunikacji posredniej bywajg zawodne. Listy i e-maile mogg nie dotrze¢ do adresata,
nie zawsze da sie tez dodzwoni¢ do wybranej osoby, a potgczenie moze zostaé przerwane. Nie
kazdemu podoba sie tez to, ze np. przy wysytaniu SMS-a trzeba ogranicza¢ dtugos¢ wysytanej
wiadomosci. Bywajg tez zwolennicy pisemnej formy kontaktu, ktéra daje czas na zastanowienie
i doprecyzowanie mysli, co jest zwykle niemozliwe w bezposredniej rozmowie.

Pomimo swojego ostroznego podejscia do posrednich sposobdéw kontaktu, zwtaszcza e-maili, badani
spodziewajg sie zwiekszenia ich udziatu w swoim Zzyciu. Ponad 60% naszych klientéw uwaza, ze
w przysztosci to komunikacja posrednia bedzie najczesciej stosowana.

2.5. Wypoczynek od pracy

Urlopu potrzebuje kazdy pracownik, jednak nie kazdemu przystuguje urlop ptatny. Ostatnie badanie
przed wakacjami miato na celu ustalenie, ilu klientéw infolinii ma do niego prawo i czy pracodawcy
przestrzegajg przepisow Kodeksu pracy. ZapytaliSmy rowniez, co respondenci sgdzg o wymiarze
polskich urlopdw.

Pfatne dni wolne przystugujg przede wszystkim osobom zatrudnionym na podstawie umowy o prace.
Okazato sie, ze prawo do ptatnego urlopu przystuguje okoto dwém trzecim badanych. Oznacza to, ze
pozostali mogg korzystac jedynie z bezptatnych wolnych dni lub pracodawca w ogdle nie wysyta ich
na urlop. W pierwszej grupie ponad potowie oséb zdarzato sie przesuwac zaplanowany urlop lub nie
wykorzystywac go w petnym wymiarze.

Przede wszystkim jednak to szef decyduje o tym, czy pracownik podjdzie na urlop. Wiekszos$¢
respondentdéw uwaza, ze pracodawcy przestrzegajg przepiséw dotyczacych udzielania urlopéw. Jezeli
chodzi o wymiar urlopéw, do ktérych uprawnieni sg pracownicy w Polsce, to niecate 40% klientéw
Zielonej Linii sgdzi, ze jest za maty, a jedna trzecia utrzymuje, ze jest dostateczny. Pocieszajgce jest, ze
prawie 70% badanych deklaruje, ze wymiar przystugujgcego im urlopu wystarczy im, aby odpoczac.

Podsumowanie

Badania przeprowadzone w pierwszym potroczu 2012 r. dostarczyty nam wielu interesujgcych opinii
oraz informacji na temat rynku pracy. Satysfakcje przyniosta nam che¢ odpowiedzi na pytania
otwarte, wykazywana przez wiele oséb. Mamy nadzieje, ze kolejny cykl badan spotka sie rowniez
z pozytywnym odbiorem ankietowanych.
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