Raport miesigca - Cechy poszukiwane u kandydata do pracy

Przegladajgc wiekszg liczbe ogtoszed o pracy, fatwo zbudowac profil pracownika najchetniej
poszukiwanego przez pracodawcow. Wymagania, jesli chodzi o stanowiska w poszczegdlnych
branzach, réznig sie od siebie, jednak mozna wyodrebni¢ kilka cech pojawiajgcych sie najczesciej.
W pazdziernikowym badaniu Zielona Linia postawita sobie za cel stworzenie obrazu takiego
atrakcyjnego dla rekrutera kandydata, ktory wytania sie z ogtoszen o pracy. Zaciekawito nas réwniez,
jakie oczekiwania wobec pracownikdw majg polscy pracodawcy. Czy wymagania stawiane osobom
poszukujgcym pracy i personelowi firm majg pokrycie w rzeczywistosci?

Swoimi odczuciami i spostrzezeniami podzielity sie z nami osoby, ktére przegladajg lub kiedys
przegladaty regularnie oferty pracy, prdébujac odnie$¢ je do siebie. Opracowanie sktada sie
z nastepujacych czesci:

1. Préba badawcza
1.1. Ptec respondentéw
1.2. Wiek respondentéw
1.3. Status respondentéw
2. Wyniki badan

Podsumowanie
1. Proba badawcza
W badaniu telefonicznym wzieto udziat 100 losowo wybranych klientédw Zielonej Linii.

1.1. Pteé¢ respondentow

Ptec respondentéw

m

Tym razem, pod wzgledem ptci, uczestnicy badania podzielili sie niemal pétf na poét.

H Kobieta

Mezczyzna




1.2.Wiek respondentéow
Wiek respondentow

o5

W do 25 lat

26-35 lat

% . 36-45 lat
N 45+ lat

W tym miesigcu nieco ponad potowe respondentéw stanowity osoby w przedziale wiekowym 26-35
lat. W poréwnaniu do poprzednich badan udziat w ankiecie zgodzito sie wzig¢ wiecej oséb powyzej
45. roku zycia. Co pigta osoba miata 36-45 lat, a najmniejszg grupe stworzyli najmtodsi respondenci.

1.3.Status respondentow

Status respondentow

B Poszukujacy pracy

Pracujacy

Wsrdd naszych klientdow biorgcych udziat w badaniu przewazaty osoby poszukujgce pracy, a udziat
pracujacych wynidst 37%.

2. Wyniki badan

W ostatnim czasie sytuacja na rynku pracy nie jest zbyt komfortowa. W zwigzku z tym ogtoszenia
o pracy studiowane sg uwaznie nie tylko przez bezrobotnych, lecz takie przez pracownikéw
niepewnych co do przysztosci swojego zatrudnienia lub nie do konca usatysfakcjonowanych
Z zajmowanego stanowiska.



Czy w ciggu ostatniego roku przegladat/a
Pan/Pani ogtoszenia o pracy?

H Tak
Nie

Trzy czwarte respondentdw naszego badania przyznaje, ze w ciggu ostatniego roku interesowata sie
dostepnymi ofertami pracy. Co czwarta osoba nie jest na biezgco z aktualnymi ofertami pracy, jednak
ma wtasne obserwacje dotyczace rynku pracy, ktére byly pomocne w naszym badaniu.

Kazdy, kto przeglada ogtoszenia rekrutacyjne, ma nieco inny punkt widzenia, jednak istniejgce
nieformalnie modele konstruowania ofert sg na tyle powtarzalne, ze czytajacy je Polacy bez trudu
wymieniajg najczesciej pojawiajgce sie w nich elementy.

Jakich pracownikéw, w oparciu o oferty pracy,
poszukuje sie najczesciej?

B Z wyksztatceniem kierunkowym

6% |

—

17% |

Z praktycznymi umiejetnosciami

M Ze stazem pracy w danym
zawodzie
B Mtodych

4%

W Sktonnych do nauki
1 Z dodatkowymi kwalifikacjami

Inne

Na podstawie dostepnych ogtoszen o pracy mozemy stwierdzi¢, ze pracodawcy najchetniej
zatrudniajg osoby mogace wykazaé sie odpowiednim stazem pracy w danym zawodzie. Co czwarty
respondent wskazat te prawidtowos¢. Niemal tak samo pozgdane jest posiadanie przez kandydata
dodatkowych kwalifikacji, takich jak prawo jazdy, znajomos¢ jezykow obcych czy potwierdzajacych
uprawnienia certyfikatdw. Na trzecim miejscu znalazto sie formalne wyksztatcenie kierunkowe,
zawodowe lub wyzsze. Na wymagania dotyczace praktycznych umiejetnosci natkneto sie 14%
badanych. Tylko co dziesigty respondent kojarzy ogtoszenia skierowane do oséb mtodych. To przeczy
nieco przesmiewczemu stereotypowi oferty pracy, w ktérej pracodawca oczekuje kandydatow ,,do
25. roku zycia z 5-letnim stazem pracy na podobnym stanowisku”. Wsréd haset, na ktore respondenci



zwrécili nam uwage, znalazto sie tez np. doswiadczenie, dyspozycyjnos¢, orzeczenie
0 niepetnosprawnosci i sumiennosé.

Wiele oséb narzeka, ze nie sposéb sprostaé oczekiwaniom pracodawcéw. Jak nasi respondenci
oceniajg stawiane przez pracodawcow wymagania?

Czy oczekiwania pracodawcow wobec
kandydatéw sa, Pana/i zdaniem, realistyczne?

B Na pewno sg
52% Raczejsa
%I Raczej nie sa

B Zdecydowanie nie sg

25%|

Ponad potowa uczestnikéw badania byfa sktonna uzna¢, ze wymagania wobec kandydatéw s3 raczej
realistyczne, a 2% byto o tym wrecz przekonanych. Umiarkowanie sceptycznych byto ponad 40%
respondentdw, a co dwudziesta osoba zdecydowanie krytycznie ocenita oczekiwania pracodawcow.

Aplikujac na dane stanowisko, wysytamy do firmy swoje CV, list motywacyjny i — jesli spetniamy
wymogi formalne — to jestesSmy zapraszani na rozmowe kwalifikacyjng. Na tym etapie pracodawca
rowniez kieruje sie pewnymi kryteriami. Czesto sg to czynniki nieoficjalne, czasem nawet sprzeczne
z zakazem dyskryminacji w zatrudnieniu zapisanym w Kodeksie pracy. Jak postrzegajg te kwestie
klienci Zielonej Linii?

Na jakie kwestie, Pana/i zdaniem, zwraca uwage
pracodawca u kandydata do pracy?

% B Wyksztatcenie

Kwalifikacje zawodowe
B Dotychczasowy staz pracy
m Wiek
m Ptec
M Wyglad zewnetrzny

Inne



Ponownie, zdaniem jednej czwartej badanych, decydujacy okazuje sie dotychczasowy staz pracy.
O dwa punkty procentowe mniej zebraty kwalifikacje zawodowe. Wedtug co siédmego badanego
dosy¢ istotny jest réwniez wiek kandydata do pracy. Potwierdzone dyplomami wyksztatcenie znalazto
sie dopiero na czwartym miejscu. Co dziesigty respondent sgdzi, ze pracodawca przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnianiu kieruje sie wyglagdem zewnetrznym kandydata lub kandydatki. Zaledwie 4%
pytanych odnosi wrazenie, ze szanse na prace zwieksza okreslona pte¢ kandydata.

Ciekawe odpowiedzi uzyskaliSmy w ramach pytania otwartego o inne kwestie, na ktére zwraca
uwage pracodawca. Najczesciej respondenci wymieniali doswiadczenie zawodowe kandydata. Czesé
0s6b przywotata element kompetencji, w tym tak zwanych ,kompetencji miekkich”, zwigzanych
z inteligencja emocjonalng i predyspozycje w zakresie kontaktéw spotecznych. Kolejna grupa sugestii
dotyczyta spraw, ktére wychodzg na jaw podczas bezposredniej rozmowy z kandydatem do pracy.
Zdaniem badanych w oczach pracodawcy liczg sie takie rzeczy, jak ,ogblne wrazenie”, dobra
prezencja, aparycja, sposob wystawiania sie i elokwencja oraz kultura osobista. Mniejsza liczba oséb
przywotata takie okolicznosci, jak mate wymagania finansowe kandydata, posiadanie dzieci czy
znajomosci przysztego pracownika.

Po zatrudnieniu pracodawca ma szanse zweryfikowa¢ swojg opinie o kandydacie. Wobec
podwtadnych szef ma réwniez swoje oczekiwania. Ci, ktdrzy je spetnig, mogg liczyé na utrzymanie
pracy i zadowolenie szefa.

Czego oczekujg pracodawcy od o0sdb u siebie
zatrudnionych?

B Uczciwosci
12% |
Lojalnosci
M Pracowitosci

B Dyspozycyjnosci
B Samodzielnosci
B Komunikatywnosci

Inne

W odczuciu co pigtego respondenta pracodawca wymaga od pracownika przede wszystkim
dyspozycyjnosci. Chociaz ta cecha pojawia sie tylko w niektérych ogtoszeniach o pracy, to w praktyce
jest dorozumianym warunkiem pracy. Prawie 20% badanych uwaza, ze szef wymaga rdéwniez
pracowitosci. Zdaniem co siédmego klienta Zielonej Linii pracodawca spodziewa sie po swoim
personelu uczciwosci, a 17% oséb stawia na lojalnosé. Na cechy zwigzane z codziennym
wykonywaniem obowigzkdw, czyli samodzielno$¢ i komunikatywnos$¢, przetozeni zwracajg juz
mniejszg uwage. Wsrdd wymagan zaproponowanych przez respondentdw mozemy wyréznié przede
wszystkim te zwigzane z dobrym wykonywaniem zadan, czyli sumiennos$¢, odpowiedzialnosé,



rzetelnos¢ i skuteczno$é. Wazna jest rédwniez wielofunkcyjnos¢, kreatywnosc¢ i cheé poszerzania
kompetencji.

Z tego katalogu wytania sie model pracownika niezwykle przywigzanego do swojej firmy
i wykonywanych obowigzkdw. Poprosilismy zatem uczestnikdw badania o ocene tego, na ile
wymagania szeféw polskich firm sg realistyczne.

Czy wymagania pracodawcow wobec
pracownikow s3, Pana/i zdaniem, realistyczne?

66% |

B Na pewno s3

Raczej sg

Raczej nie s

M Zdecydowanie nie sg

2%|

Dwie trzecie respondentdw uwaza, ze oczekiwania pracodawcow raczej mozna uzna¢ za realistyczne,
a 6% twierdzi tak z catg pewnoscig. Co czwarty badany ocenia, ze takie wymagania majg mato

wspdlnego z rzeczywistymi mozliwosciami pracownikdéw.

Poniewaz z ustug Zielonej Linii korzystajg klienci w réznej sytuacji na rynku pracy, warto byto ustali¢,
czy swoich opinii udzielali z perspektywy pracownika (osoby obecnie lub ostatnio zatrudnionej) czy

z perspektywy pracodawcy.

Z jakiego punktu widzenia udzielat/a
Pan/i odpowiedzi na naszg ankiete?

27%

H Pracownika

Pracodawcy

Wiekszos¢ respondentéw stanowili pracownicy, jednak co czwarta osoba wystepuje w roli
pracodawcy, co daje tej grupie pewng reprezentacje w wynikach ankiety. Niektérzy nasi klienci mieli
okazje odgrywac zaréwno role podwtadnego, jak i przetozonego. Doswiadczenia wytgcznie w roli



pracodawcy zadeklarowato 19% ankietowanych osdb. Ich odpowiedzi na pytania rdznity sie troche od
odpowiedzi pozostatych uczestnikdw badania, jednak nie tyle w zakresie merytorycznym, co
w zakresie oceny. Tylko 4% z badanych przez nas pracodawcéw na podstawie obserwacji tego, co
dzieje sie na rynku pracy, przyznato, ze oczekiwania wobec kandydatéw do pracy nie sg zbyt
realistyczne. Wymagania stawiane pracownikom sceptycznie ocenito jedynie 3% pracodawcow.
Pozostali akceptujg warunki pojawiajgce sie w procesie rekrutacyjnym oraz spodziewajg sie, ze ich
personel bedzie reprezentowat wymieniane w naszym badaniu cechy. Jednoczesénie
w charakterystyce pracownika znacznie czesciej niz pozostali powotywali sie na uczciwosé
i kompetencje pracownika. Pozostaje nam mieé nadzieje, ze w ocenie swoich podwtadnych réwniez
stosujg obiektywne i rzeczowe kryteria.

Podsumowanie

Zatrudnienie pracownika wigze sie z ponoszeniem kosztéw, dlatego przedsiebiorcy poszukuja ludzi,
ktorzy beda pracowali jak najbardziej efektywnie, sprawiali jak najmniej problemdw i nie wymagali
zbyt wielu naktaddw, takze finansowych. Kierujg sie tymi celami juz na etapie zamieszczanie ogtoszen
rekrutacyjnych, ale niektdrzy z nich popadajg w przesade. Oczekujg na aplikacje oséb z wieloletnim
stazem pracy na podobnym stanowisku, posiadajacych kierunkowe wyksztatcenie i dodatkowe
kwalifikacje, lecz jednoczes$nie niechetnie przyjmujg osoby, ktére przekroczyty pewien wiek lub majg
rodzine. Jezeli kto$ poszukuje osdb ,mtodych i dynamicznych”, to rzadko po to, aby je wyszkolié
i zapewni¢ rozwdj zawodowy, lecz po to, aby zyskaé tanich, niewymagajgcych i gotowych do
catkowitego poswiecenia pracy. Na szczescie wedtug klientdw Zielonej Linii wiekszos¢ polskich
pracodawcéw ma jednak dos¢ realistyczne oczekiwania wobec kandydatéw do pracy.

Jezeli chodzi o wymagania wobec pracownikdéw, to wyniki naszego badania wskazujg, ze pracodawcy
zalezy przede wszystkim na dobrym, lojalnym i pracowitym personelu. Niepokoi nieco to, jakie
znaczenie szefowie przypisujg dyspozycyjnosci. To moze pociggac za sobg prace po godzinach,
w domu lub wykonywanie zadan przekraczajgcych zakres obowigzkéw uzgodnionych w umowie
o prace. Wydaje sie tez, ze cechy zwigzane z indywidualnymi kompetencjami pracownika w oczach
pracodawcéw lezg na dalszym planie. Osoby obracajgce sie na polskim rynku pracy wykazujg jednak
spore zrozumienie dla wymagan pracodawcéw i oceniajg je jako odpowiednie. Dobrze bytoby, gdyby
spoteczne przekonanie o stusznosci postepowania pracodawcéw nie wynikato jedynie
z przeswiadczenia, ze ,lepiej juz nie bedzie”, lecz byto wyrazem rzeczywistej akceptacji.
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