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Wprowadzenie

Od kilku lat mozliwos$¢ pracy za granica cieszy sie duzym powodzeniem wsérdd wielu Polek i Polakdw.
Decydujg o tym najczesciej lepsze zarobki niz w Polsce oraz szansa na szybkie znalezienie pracy. Nie
zawsze jednak podejmujgc decyzje o wyjezdzie do pracy za granicg zdajemy sobie sprawe z
potencjalnych niebezpieczenstw.

Pamietaj, ze poznanie swoich praw i obowigzkéw przed wyjazdem zarobkowym do Holandii moze
pomac Ci unikng¢ przykrych niespodzianek. Poswie¢ na to cho¢ kilka dni,
zanim zdecydujesz sie na wyjazd!

Ta broszura poswiecona jest wyjazdom do pracy w Holandii za posrednictwem agencji zatrudnienia.
Dlaczego wtasnie taki temat? Holenderski rynek zdominowany jest przez posrednikéw i agencje
pracy tymczasowej. W zwigzku z tym organizacja pracy w tym kraju czesto rézni sie od pracy do
jakiej jesteSmy przyzwyczajeni.

Praca oferowana przez agencje czesto wyglagda bardzo atrakcyjnie (i czesto tez taka jest!) - pozwala
unikngé trudu poszukiwania pracodawcy na wiasng reke. Czesto oferowana jest ,w pakiecie” z
transportem oraz zakwaterowaniem, co réwniez jest sporym ufatwieniem. Wiele agencji dziafa
zgodnie z prawem i swiadczy ustugi w sposdb uczciwy. Zdarzajg sie jednak wsrdd nich "czarne
owce", prébujgce czerpaé korzysci z ludzkiej niewiedzy i nieznajomosci jezyka.

Nie zawsze bowiem rzeczywistos¢ na miejscu jest tak r6zowa, jak przedstawiana w chwili
podejmowania decyzji o wyjezdzie!

Poza tym, wielu Polakéw trafia do Holandii za posrednictwem agencji zatrudnienia nie bezpos$rednio
do holenderskiego pracodawcy, ale do holenderskiej agencji pracy tymczasowej. Kolejno
podpisywane umowy, niepewnos¢ zwigzana z tym czy, i jaki trafi sie pracodawca, ponoszenie
statych optat za utrzymanie oraz fatalne czasem warunki zakwaterowania moga sprawié, ze to, co
poczgtkowo wydawato sie Swietng ofertg, staje sie zZrédtem problemdw.

Cho¢ wiekszos¢ Polakow radzi sobie w Holandii catkiem dobrze - zdarza sie jednak, ze
nieznajomos¢ holenderskiego rynku pracy skutkuje rozczarowaniem, a w niektérych przypadkach
réwniez klopotami. Ta broszura ma Ci pomdc w ich uniknieciu.

W broszurze znajdziesz informacje na nastepujgce tematy:

Jak podjgé prace za granicg przez agencje zatrudnienia? Jakie sg rézinice pomiedzy
posrednictwem pracy a pracg tymczasowga?

Specyfika pracy w Holandii, czyli Twoje prawa i obowigzki jako pracownika w tym kraju.

Jak przygotowac sie do wyjazdu, zeby unikng¢ problemdéw na miejscu?

Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, ktére mogg sie zdarzyé podczas pobytu i pracy w
Holandii?



Agencje zatrudnienia w Polsce

Agencje zatrudnienia moga swiadczy¢ rdzne ustugi, m.in. takie jak:

posrednictwo pracy — czyli kojarzenie, faczenie pracodawcy z pracownikiem;

praca tymczasowa — zatrudnianie pracownikow przez agencje jako swoich pracownikéw i
kierowanie ich pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy uzytkownika (czyli np. firmy w Holandii,
ktéra zajmuje sie uprawa pieczarek);

W obu ww. przypadkach moze mie¢ miejsce kierowanie do pracy za granicg swiadczgc (w tym
drugim wypadku moéwimy jednak nie o kierowaniu a ,uzyczaniu” pracownika ,pracodawcy-
uzytkownikowi”). Z kazda z tych sytuacji wigzg sie odmienne obowigzki agencji, inna jest tez
sytuacja osoby majacej zamiar podjac¢ prace za granica. Wiecej informacji na temat tych rdznic
znajdziesz w dalszej czesSci materiatu.

Obowiqzki agencji zatrudnienia w Polsce

Prowadzenie agencji zatrudnienia jest w Polsce dziatalnoscig regulowang. Agencja musi mie¢ wpis
do rejestru prowadzonego przez marszatka wojewddztwa, w ktdrym jest jej siedziba. Potwierdza to
wydawany agencji zatrudnienia certyfikat.

Sprawdzenie czy dana agencja zatrudnienia figuruje w tym rejestrze jest pierwszym krokiem jaki
nalezy podja¢ aby sprawdzi¢ jej wiarygodnos¢. Kazda agencje mozna sprawdzi¢ na stronie
internetowej — www.kraz.praca.gov.pl.

Pamietaj, ze agencje zatrudnienia z panstw nalezagcych do UE (a takze Islandii, Lichtensteinu,
Norwegii i Szwajcarii) nie muszg uzyska¢ wpisu do tego rejestru — wystarczy, ze poinformuja
marszatka wojewddztwa, w ktdrym zamierzajg prowadzié swojg dziatalnosé.

Agencja zatrudnienia ma obowigzek zamieszczania
numeru wpisu do rejestru we wszystkich WAZNE!

dokumentach, ogtoszeniach i ofertach. Pamigtaj ze  moga istniec

Agencja zatrudnienia ma obowigzek posiadac lokal dodatkowe .zob.ow'aza"'a pom'e‘?zy
bi Kt . fnodd q h osoba podejmujaca prace za granica
iurowy, ktory zapewnia poufnosc prowadzonyc a éwiadczaca dla niej ustugi agencia

rozmow oraz wyposazenie umozliwiajace zatrudnienia. Moze to np. dotyczyé
prowadzenie dziatalnosci. wynajmu mieszkania na okres pracy
za granica. Musi to by¢ wyraznie

. T . . p . . zapisane w umowie pomiedz
Agencja zatrudnienia nie moze pobiera¢ optat innych niz z = pomigdzy

. L. i obiema stronami - albo w osobnej
tytutu faktycznie poniesionych w tym celu kosztéw. W

umowie.
przypadku kierowania do pracy w Holandii mogg to by¢ Czytaj zatem uwaznie wszystko co
optaty tylko za: podpisujesz a takze zachowuj jeden

dojazd i powrot,
badania lekarskie,
ttumaczenia dokumentéw.

Posrednictwo pracy a praca tymczasowa

Podstawowa réznica pomiedzy tymi rodzajami ustug polega na tym, ze przy posrednictwie agencja
tylko doprowadza do zawarcia umowy pomiedzy osobg chcacy podjaé prace a pracodawca 4


http://www.kraz.praca.gov.pl/

poszukujagcym pracownika. W przypadku pracy tymczasowej agencja sama zawiera z
pracownikiem tymczasowym umowe o prace (ewentualnie, jesli to moiliwe - umowe
cywilnoprawng) a nastepnie ,,uzycza” takiego pracownika pracodawcy uzytkownikowi (np. firmie
holenderskiej), wiekszos¢ obowigzkéw pracodawcy nalezy wtedy do agencji. Pamietaj jednak, ze
ta sama agencja moze swiadczy¢ zaréwno ustugi posrednictwa jak i pracy tymczasowej, dlatego
wazne jest, by wiedzie¢ (dopytaé!), ktora z tych sytuacji ma miejsce w Twoim przypadku.

Posrednictwo pracy Praca tymczasowa

Marek nawiqzuje kontakt z polskq agencjigjlAdam nawigzuje kontakt z polskq agencjq
posrednictwa. Agencja ta znajduje mu prace pracy tymczasowej. Podpisuje z niq
jrmie w Rotterdamie. Marek wyjezdza do umowe o prace, a agencja kieruje go do
Holandii, a jego pracodawcq jest holenderska bracy do firmy w Rotterdamie. Mare
irma (moz'e_to by¢ holenderska agencja prac wyjezdza do Holandii, a jego pracodawcg
tymezasowej). jest polska agencja pracy tymczasowej.
ego kolega Piotr podpisuje z tg samg
agencjg umowe zlecenia i rownieZ
wyjezdza do Rotterdamu — agencja jes
jego zleceniodawcq.

Jesli chodzi o prace w Holandii, czesto polska agencja zatrudnienia swiadczy ustuge posrednictwa
pracy, polegajacg na kierowaniu danej osoby do holenderskiej agencji pracy tymczasowej, a nie
bezposrednio do pracodawcy. Dzieje sie tak, poniewaz holenderski rynek pracy, szczegdlnie w
branzach, gdzie najchetniej zatrudniani sg cudzoziemcy, zdominowany jest wtasnie przez agencje
pracy tymczasowe;j. Jest to bardzo wygodne i tanie rozwigzanie dla pracodawcéw holenderskich —
mogg oni przerzuci¢ wiekszos¢ obowigzkdw kadrowych na agencje pracy tymczasowej. Moze jednak
rodzi¢ trudnosci dla pracownikéw z Polski, dla ktérych jest to nowa sytuacja.

Posrednictwo pracy

Kiedy korzystamy z ustugi
posrednictwa pracy przez agencje
dziatajagcg w Polsce, kontakt z
agencjg zatrudnienia w zasadzie
koriczy sie w momencie podpisania
umowy z pracodawca.




To pracodawca bierze na siebie
obowigzki zwigzane m.in. z
odprowadzeniem zaliczek na podatek
dochodowy czy ptaceniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne, jesli s3
wymagane. Pracodawca powinien
poinformowacé pracownika, jesli cigza
na nim inne obowigzki (np. w Holandii
— inaczej niz w Polsce - pracownicy
sami optacajg sobie comiesiecznie
ubezpieczenie zdrowotne). Jesdli
posrednik kieruje pracownika do pracy
za granica u pracodawcy
zagranicznego, musi on  spetnic
dodatkowe obowigzki w poréwnaniu
do sytuacji, gdyby kierowat do
pracodawcy w Polsce, m.in. podpisanie
umoéw, o ktérych mowa w ramce — z
osobg kierowang do pracy za granice
oraz z pracodawcyg zagranicznym.
Pamietaj, ze umowa kierowania do
pracy za granice, jaka podpisujesz z
agencjg posrednictwa to nie jest
jeszcze umowa o prace, choé znajdujg
sie w niej warunki na jakich bedziesz jg
wykonywat. Umowe na podstawie,
ktorej bedziesz wykonywat prace
podpiszesz z pracodawcy

holenderskim. Idealnie bytoby gdybys mdgt to zrobié jeszcze w Polsce i w jezyku, ktéry rozumiesz




Praca tymczasowa

W przypadku gdy agencja dziatajgca w Polsce swiadczy ustuge pracy tymczasowej to umowe o prace
(bgdZz umowe cywilnoprawng ale tylko gdy praca jest wykonywana w warunkach
charakterystycznych dla stosunku pracy) podpisujesz bezposrednio z t3 agencj3 i to ona wyptaca Ci
wynagrodzenie, odprowadza nalezne sktadki i zaliczki na podatek. Prace swiadczysz jednak na
rzecz pracodawcy uzytkownika i pod jego kierownictwem, to on tez musi nam zapewnié zgodne z
prawem warunki pracy, czyli pod wzgledem formalnym mamy tutaj do czynienia z uzyczaniem przez
agencje pracy tymczasowej pracownika tymczasowego pracodawcy uzytkownikowi.

Pamietaj, ze ogtaszane oferty pracy do wykonywania pracy tymczasowej, muszg by¢ wyraznie
oznaczone jako ,oferty pracy tymczasowe;j”.

W przypadku pracy tymczasowej, niezaleznie czy dotyczy ona pracy w kraju czy za granicg,
szczegollnie istotne jest jaki rodzaj umowy zawiera z Tobg agencja. Zazwyczaj bedzie to umowa
uregulowana w prawie pracy (na ogét umowa o prace, na czas okreslony badz nieokreslony) lub
umowa uregulowana w prawie cywilnym (strony mogg jg zawrzed tylko gdy praca jest Swiadczona w
warunkach charakterystycznych dla stosunku pracy — m.in. pod kierownictwem, w okreslonym
miejscu i czasie). W przypadku umowy o prace pracownik jest chroniony w duzo wiekszym stopniu.
Nalezy pamietac¢ jednak, ze obowigzek odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne istnieje
takze w przypadku umowy zlecenia (ale juz nie umowa o dzieto).

Zgodnie z prawem UE, w przypadku ,uzyczania” pracownika tymczasowego przez agencje
zatrudnienia pracodawcy uzytkownikowi z innego panstwa cztonkowskiego UE, mamy do czynienia z
delegowaniem w ramach transgranicznego Swiadczenia ustug. Agencja zatrudnienia nie moze w
takim wypadku wyptaca¢ wynagrodzenia nizszego od kwot wynikajagcych z ptac minimalnych
obowigzujacych w Holandii. Dotyczy to tez wszystkich innych warunkéw pracy, takich jak czas
pracy, przerwy, urlopy, dodatki urlopowe itd. Odpowiedzialna jest réwniez za odprowadzanie
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, jesli zdecyduje sie ptaci¢ sktadki w polskim systemie. Agencja
musi w takim przypadku uzyskaé¢ przed wyjazdem formularz A1 w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, ktéry potwierdza, ze przynalezysz do polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego.
W przeciwnym wypadku agencja Swiadczgca ustuge pracy tymczasowej powinna odprowadzaé
sktadki do holenderskiego systemu).

Jak ustrzec sie przed niebezpieczenstwami?

Sprawdz wiarygodnosc¢ agencji!

Zawsze sprawdzaj, czy agencja zatrudnienia posiada stosowny certyfikat (wykaz agencji
zatrudnienia znajduje sie na stronie internetowej www.kraz.praca.gov.pl).

Samo sprawdzenie to za mato! Zadzwon do wojewddzkiego urzedu pracy w urzedzie
marszatkowskim wojewddztwa, w ktérym dana agencja ma swojg siedzibe i zapytaj czy z
dziatalnoscig tej agencji nie wigzg sie jakies skargi, nieprawidtowosci, itp. Z podobnym pytaniem
mozesz zadzwonié¢ do Okregowego Inspektoratu Pracy.

Wiarygodnos¢ agencji sprawdzaj rowniez w innych zrédfach. Czesto dana agencja zatrudnienia
spetnia wszystkie wymogi formalnoprawne, a mimo to swiadczy ustugi o niskiej jakosci albo



proponuje niekorzystne warunki pracy za granica. Postaraj sie znalez¢ informacje, np. od znajomych
czy na forach internetowych od oséb, ktére korzystaty wczesniej z ustug takiej agencji.

Nie korzystaj z ofert pracy zamieszczanych w prasie, w ktorych podano tylko numer telefonu.
Unikaj spotkan z posrednikiem poza biurem firmy (np.: na ulicy, dworcu, w kawiarni) — zgodnie z
prawem agencja zatrudnienia musi miec lokal zapewniajgcy poufnos$¢ podczas rozmow.

Sprawdz, czy dany posrednik posiada umowe zawartg z pracodawcg zagranicznym i czy wysytat
juz pracownikéw do pracy za granice.

Unikaj agencji, ktdra na Twojg dociekliwos$¢ reaguje zniecierpliwieniem badz unika odpowiedzi.

W Holandii dziata kilka stowarzyszen skupiajgcych przebywajgcych tam Polakdéw. Jesli masz
jakie$ watpliwosci dotyczace danej agencji, pracodawcy holenderskiego u ktérego masz pracowac
czy pracy jaka masz wykonywaé nie wahaj sie wysta¢ maila z odpowiednim pytaniem badz
zadzwoni¢. Dane kontaktowe do takich stowarzyszen znajdziesz na koricu broszury.

Rozwaznie wybieraj agencje. Pomysl o tym jak o powaznym zakupie (np. samochodu) — to
wazna decyzja! Poréownaj ze soba kilka ofert i wybierz te, ktéra wydaje  sie
najbardziej korzystna dla Ciebie. Poswie¢ na to przynajmniej kilka
dni! Pamietaj, Ze agencje réinig sie pomiedzy soba
doswiadczeniem, jakoscig ustug i reputacjg. Jesli
wybierzesz nierozwaznie konsekwencje mogg by¢
bardzo powazne i dotkng nie tylko Ciebie ale rowniez
Twoich bliskich!

Zapoznaj sie zumowgq!

Podpisuj umowe zawartg z agencjg zatrudnienia
tylko w jezyku polskim.

Nie zgadzaj sie na podpisanie umowy, ktorej
postanowien nie do konca rozumiesz. Staraj sie zawsze dopytag, w jaki
sposéb nalezy rozumiec poszczegdlne sformutowania. Popros o doprecyzowanie na pismie.

Nie traktuj umowy przedstawionej Ci przez agencje zatrudnienia jako tekstu, ktérego nie mozna
juz zmieniac. To normalne, ze agencja przedstawia umowe, ktéra przede wszystkim zabezpiecza jej
interesy. Masz prawo zaproponowa¢ negocjacje poszczegélnych punktéw umowy.

Co musisz wiedzie¢ o swojej umowie?

W umowie powinny by¢ okreslone rodzaj i warunki pracy, jaka bedziesz wykonywat, wysokos¢ i

Pomysl, co moze sie stac¢, gdy z dnia na dzien agencja rozwigze z Tobg umowe. Czy bedziesz
magt pozwoli¢ sobie na przedtuzenie pobytu w Holandii lub awaryjny powroét do Polski?

sposob wyptaty wynagrodzenia, okres wykonywania pracy, czyli co, kiedy, za ile i dla kogo bedziesz
robi¢. Domagaj sie tez, by umowa jasno precyzowata liczbe godzin, ktdre masz przepracowad
dziennie/tygodniowo, czas rozpoczecia i czas skonczenia pracy kazdego dnia oraz wynagrodzenia za
prace w godzinach nadliczbowych.

W umowie powinna by¢ informacja o swiadczeniach socjalnych, ktére zapewni Ci pracodawca
oraz o warunkach ubezpieczenia spotecznego i od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Czesto zdarza sie, ze koszty ktdre bedziesz ponosi¢ majg charakter staty (np. bedziesz optacat
mieszkanie niezaleznie od tego czy bedziesz pracowac czy nie) a wysoko$¢ wynagrodzenia moze



zaleze¢ od wielu dodatkowych czynnikéw (np. od tego czy bedg zlecenia). Zawsze wymagaj
zapewnionego minimum wynagrodzenia, ktére pozwoli Ci pokry¢ wszystkie koszty zwigzane z
pobytem w Holandii. Nie zgadzaj sie na wynagrodzenie, jesli nie jeste$ pewien, ze pokryje ono
wszystkie wyszczegoblnione w umowie koszty!
Nigdy nie zgadzaj sie, gdy agencja przekonuje Cig, Ze co prawda zagwarantowane minimum
wynagrodzenia jest niskie, ale w praktyce wszyscy zarabiajg duzo wiecej, gdyz np. nie zdarza sie,
zeby nie byto zlecen lub ustalone stawki pracy na akord spokojnie pozwolg zarobi¢ znacznie

wieksza kwote.

Pamietaj, ze w trakcie jednego wyjazdu
mozesz sie spotkac z kilkoma rodzajami
umow. Agencja posrednictwa musi
zawrzec z Tobg umowe kierowania do
pracy za granica. Agencja ta nie jest
Twoim pracodawca wiec zawrzesz tez
umowe z holenderskim pracodawca
(ktérym moze byc holenderska agencja
pracy tymczasowej). Najlepiej jesli
bedziesz znat tg umowe jeszcze przed
wyjazdem z Polski. Z kolei agencja pracy
tymczasowej zawiera z Tobg umowe o
prace lub umowe cywilnoprawng i stajesz
sie jej pracownikiem lub zleceniobiorca.

I Pamietaj, ze cze$¢ kosztéw, jakie mozesz poniesé
bedac w Holandii, moze by¢ ukryta. rodzaju moga to
by¢ rézne kary regulaminowe (np. za ztamanie
regulaminu odnos$nie zakwaterowania, zniszczenie
mienia, nieopuszczenie mieszkania w wymaganym
terminie, itp.), kaucje ktére mogg przepas¢ w
okreslonych sytuacjach, itd. Zwré¢ uwage, czy kwoty
te nie s3 zbyt wysokie. Nie gédz sie na umowe, na
podstawie ktérej agencja lub pracodawca moga
automatycznie potrgca¢ te kwoty z wynagrodzenia
(czesto pdiniej nie jestes w stanie powiedzie¢ skad

Oproécz tego mozesz réwniez podpisac
inne umowy z agencjg, np. o Swiadczeniu
przez nig na Twojg rzecz innych ustug,
takich jak zakwaterowania lub transportu.

wynika wysokos¢ wynagrodzenia za dany okres).
Pamietaj, ze powinienes zawsze mieé¢ prawo
odniesienia sie do
odpowiedzialnosci za ztamanie danego punktu
umowy. W sytuacji gdy uznasz, ze nie masz obowigzku

kwestii ponoszenia

ptacenia danej kary, pracodawca albo agencja pracy zawsze bedg miaty mozliwos$¢ skierowania tej
sprawy do sadu.

1 zdarza sie, ze agencja przedstawia Ci dwie wersje umowy, jedng w jezyku polskim a drugg w
jezyku niderlandzkim, z réznymi kwotami wynagrodzen. W wersji polskiej w umowie jest kwota, na
ktéra wyrazite$ zgode, a w niderlandzkiej wyzsza, zgodna z obowigzujgcg w Holandii ptacg. W miare
mozliwosci sprawdzaj zawsze czy kwoty w réznych wersjach jezykowych s3 takie same, nie dawaj
zarobic oszustowi!

"] Pamietaj, ze oferta ,praca + transport +

zakwaterowanie” wydaje sie bardzo atrakcyjna (bo
A. wyjechat do pracy w Hadze poprzez

nie musisz sie o nic martwic) ale moze Cie postawié¢ w
sytuacji ,uzaleznienia” od agencji. Przyktadowo,
agencja wiedzac, ze jeste$ zobowigzany ptacic
okredlong sume za zakwaterowanie, moze na Tobie
wymuszaé niekorzystne warunki pracy! Wchodzgc w
konflikt z agencjg, mozesz z dnia na dzien znalez¢ sie
w sytuacji jednoczesnego braku pracy i mieszkania.
Rozwaz czy nie warto znalez¢ zakwaterowania na

agencje zatrudnienia. Musiat pokry¢
koszty zakwaterowania oraz ponies¢
inne wydatki. Na miejscu okazato sie
jednak, Ze nie ma dla niego pracy. Przez
kilka dni jeZzdzit pociggami po Holandii.
Ostatecznie trafit na pracownikéw

fundacji zajmujqcej sie pomocq
bezdomnym i dzieki jej wsparciu wrdcit
do kraju.




wtasng reke. Jesli decydujesz sie skorzysta¢ z zakwaterowania proponowanego przez agencje
sprawdz czy nie bedzie to drozsze niz wynajecie pokoju samemu!

11 Jesdli zdecydowates sie na wynajem mieszkania / pokoju za posrednictwem agencji szczegdlnie
whnikliwie przyjrzyj sie warunkom najmu. Niektére agencje zabezpieczajg sie przed tym, zeby
pracownik nie mogt powotaé sie na holenderskg ustawe o ochronie lokatoréw wprowadzajgc do
umowy punkt o tym, ze prawo do zakwaterowania wygasa z dniem rozwigzania umowy o prace oraz
okreslajg wysokos¢ grzywny, jaka grozi za niespetnienie tego warunku. Negocjuj warunki umowy,
jesli wydaja Ci sie niekorzystne!

"1 Niektére agencje kwaterujg pracownikéw tymczasowych w osiedlach domkéw campingowych,
bungalowach itp. Konsekwencjg zycia moga by¢ zte warunki zycia, ale takze problemy formalne,
takie jak brak mozliwosci zarejestrowania swojego pobytu w danej gminie, czego wymaga prawo
holenderskie (obecnie trwajg prace nad wprowadzeniem kar za niedopetnienie obowigzku
meldunkowego — nowe przepisy dotyczagce obowigzku meldunkowego majg obowigzywac¢ od
poczatku 2013 r.). Brak meldunku moze w
przysztosci uniemozliwi¢ Ci  skorzystanie z
naleznych $wiadczeri lub utrudni¢ dochodzenie Sprawdz holenderska agencje
swoich praw. pracy!

Zapytaj agencje, czy zakwaterowanie, ktére Ci Pamigtaj, ze w Holandii, inaczej niz w
Polsce, prowadzenie agencji pracy
tymczasowej nie jest dziatalnoscig
miejscowym urzedzie. regulowana i nie wymaga uzyskania
odpowiedniego certyfikatu. Takg firme
bardzo tatwo jest =zatozyé (czesto

proponuje, umozliwia zarejestrowanie pobytu w

. Pamigtaj, ze w interesie pracodawcy lub wystarczy posiadanie jedynie telefonu
agencji, nie zawsze lezy wspdtpraca z komorkowego).
pracownikiem -SWIadomym SVYOICh praw, Postaraj sie sprawdzi¢ wiarygodnosc
potrafigcym broni¢ swoich racji, znajacym przepisy holenderskiej agencji pracy tymczasowej
prawa i potrafigcym samodzielnie poruszaé sie w przed podpisaniem umowy. Mozesz np.
. i C i3 lub d zadac pytanie w jezyku polskim poprzez
gaszczu instytucji. Czesto agencja lub pracodawca R AN Vo e SO
woli wspodtpracowaé z osobg, ktéra nie zadaje Stowarzyszenia Przestrzegania Uktadu
zbednych pytani i godzi sie na wszystko co sie jej 2B dia Pracownikéw
. . . ] . Tymczasowych . Na
podsunie do podpisu. To w Twoim interesie tej stronie znajdziesz réwniez liste spraw

powinno by¢ jak najwnikliwsze zapoznanie sie z sadowych, ktore dotyczyty wybranych

. T agencji pracy tymczasowe;j.
umowg oraz poznanie na wiasng reke przepisow i

regut, ktérym bedziesz podlegat!

Wtasciwe przygotowanie sie do wyjazdu —
zycie i praca w Holandii

Pobyt

1 Pamietaj, by zawsze posiada¢ przy sobie dowdd osobisty lub paszport.
1 Powiniene$ zarejestrowa¢ (w ciaggu 5 dni od przybycia) swéj pobyt w urzedzie gminy, na terenie
ktorej bedziesz przebywat. Otrzymasz swdj numer BSN (Burgerservicenummer), ktéry bedzi
stuzyt do zatatwiania wszelkich spraw administracyjnych.



http://www.sncu.nl/pl

W przypadku pobytu dtuzszego niz 4 miesigce powiniene$ zarejestrowac swoj pobyt takie w
Urzedzie Imigracji i Naturalizacji (IND — Immigratie en Naturalisatiedenst). Niektore urzedy i
instytucje mogg wymagac ,,zaswiadczenia o rejestracji” wystawianego przez ten urzad.

Zarejestrowanie swojego pobytu w Holandii moze Ci w przysztosci pomoc w dochodzeniu swoich
praw.

Holenderskie agencje pracy tymczasowej

Agencje pracy tymczasowej dbajgce o swojg marke nalezg do organizacji branzowych
przestrzegajacych ustalonych przez te organizacje standardéw, np. ABU, NBBU czy VIA. Agencje
zrzeszone w organizacjach muszg spetniac niektére wymagania, np. certyfikat NEN (wydawany przez

Nigdy nie zgadzaj sie na prace ,,na czarno”. Pozwolisz w ten sposdb zarobi¢ oszustowi
a siebie narazisz na niebezpieczenstwo!!

stowarzyszenie zajmujgce sie przestrzeganiem standardéw pracy), ktéry zaswiadcza, ze dana
agencja poddaje sie regularnym kontrolom w zakresie m. in. przestrzegania prawa dotyczacego
minimalnych pensji oraz uktadéw zbiorowych. Certyfikat NEN 4400-1 dotyczy agencji pracy
tymczasowej zatozonej w Holandii, za$ certyfikat NEN 4400-2 agencji pracy tymczasowej zatozonej
poza Holandia.

Warto tez sprawdzi¢, czy agencja zarejestrowana jest w holenderskiej Izbie Handlowej (Kamer
van Koophandel) jako agencja pracy tymczasowej. Mozna to sprawdzi¢ np. na stronie
http://kvk.nl/waadi, jesli znasz numer KvK (powinna go mie¢ kazda firma dziatajagca w Holandii).

Rejestracja w Izbie Handlowej jest obowigzkowa i za jej brak grozg wysokie kary, nie wszystkie
podmioty $wiadczgce ustugi pracy tymczasowej rejestrujg sie jednak jako agencje pracy
tymczasowe;.

Agencje pracy tymczasowej w Holandii nie pobierajg optat od pracownika za znalezienie
holenderskiego pracodawcy. Ponadto, majg obowigzek przedstawi¢ Ci umowe w jezyku
zrozumiatym dla Ciebie, najlepiej w jezyku polskim.

Zawsze upewnij sie, ze w umowie znajdujg sie doktadne dane pracodawcy, rodzaj i miejsce
wykonywania pracy, data rozpoczecia i zakoriczenia umowy, wymiar godzin pracy, wysokos$é
wynagrodzenia oraz termin i sposob jego wyptaty, liczba przystugujacych dni urlopu i termin nabycia
prawa do pierwszego urlopu, wyrazne okreslenie czy pracownik jest optacany i w jakiej wysokosci za
czas pozostawania w gotowosci do podjecia pracy, konsekwencje wczesniejszego rozwigzania
umowy dla obu stron.

Czas pracy

Pamietaj, ze w Holandii obowigzujg przepisy dotyczagce minimalnego czasu pracy:

Maksymalnie w ciggu dnia mozna pracowaé przez 12 kolejnych godzin. W ciggu tygodnia mozna
pracowac maksymalnie 60 godzin, ale w okresie 16 tygodni srednia liczba godzin pracy nie moze
przekroczy¢ 48 godzin tygodniowo.
Po dniu pracy minimalna dtugos¢ przerwy to 11 godzin, a po catym tygodniu — 36 godzin.
Przy czasie pracy dtuzszym niz 5,5 h, pracownikowi przystuguje 30 minut przerwy. Przy czasie pracy
dtuzszym niz 10 godzin — przystuguje 45 min przerwy. UWAGA: przerwy w Holandii s3 zazwyczaj
nieptatne. Dowiedz sig, jak jest w twoim miejscu pracy, jeszcze przed podpisaniem umowy.
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Wynagrodzenie

W Holandii obowigzuja ptace minimalne, ktére zmieniajg sie co pewien czas.

Od 1 lipca 2012 r. obowigzujgce stawki minimalnego wynagrodzenia wynoszg: miesiecznie —
1456,20 euro, tygodniowo — 336,05 euro i dziennie — 67,21 euro.

W Holandii ptace minimalne rdznig sie w zalezno$ci od wieku pracownika. Powyzsze stawki
dotyczg pracownikéw powyzej 23 lat.

Wykaz aktualnych ptac minimalnych w zaleznosci od wieku pracownika znajdziesz na stronie
internetowej — www.szw.nl.

Wynagrodzenie w wysokosci ptacy minimalnej moze by¢ wyptacone tylko gdy praca nie
przekraczata 40 godzin tygodniowo, w przeciwnym wypadku musi byé odpowiednio wyzsza.

Nauka jezyka niderlandzkiego

Pamietaj, ze znajomos$¢ chociaz podstaw jezyka niderlandzkiego moze Ci znacznie utatwic i
uprzyjemnic pobyt oraz prace w Holandii. Przydatny moze by¢ réwniez jezyk angielski.

Niektdre agencje oferujg kursy jezykowe. Pamietaj, by przed rozpoczeciem kursu dowiedziec sie,
czy i w jakim terminie jest ptatny, oraz o jego koszt.

Zapytaj sie w gminie, gdzie bedziesz rejestrowat swdj pobyt, o kursy niderlandzkiego dla
cudzoziemcéw.

Materiaty do nauki jezyka niderlandzkiego znajdziesz rowniez w kazdej bibliotece publicznej w
Holandii.

Z koniecznosci zamiesciliSmy tu tylko podstawowe informacje — wiecej poszukuj np. na stronie
Ambasady RP w Hadze (http://haga.msz.gov.pl/)

oraz korzystajac z zZrodet podanych na koricu broszury!

Mam problem. Co robic?

Nawet bardzo dobre przygotowanie do wyjazdu moze nie uchroni¢ przed nieprzewidzianymi
zdarzeniami i czy problemami. Wazne jest aby nie wpada¢ w panike, na chtodno rozwazyé swojg
sytuacje i wybraé najlepsze rozwigzanie. Ponizej znajdziesz podstawowe informacje na temat miejsc,
gdzie mozesz szukaé pomocy w takiej sytuacji.

Opieka konsularna

Kazdy obywatel polski przebywajacy za granicami kraju ma prawo do opieki konsularnej. Konsulowie
RP wsrdd swoich obowigzkéow majg tez praw obywateli polskich przebywajgcych za granicami kraju.
Gdy czujesz, ze twoje prawa sg naruszane — nie wahaj sie zwréci¢ do konsula o informacje, jak
nalezy zachowac sie w danej sytuacji. W Holandii polskie placéwki konsularne mieszczg sie w Hadze
(Wydziat Konsularny Ambasady RP w Hadze) oraz w Amsterdamie i w Heusden (Konsulaty
Honorowe, ktdre przekaza sprawe do Wydziatu Konsularnego Ambasady w Hadze).

W czym moze pomaoc Ci konsul?

W kontaktach z holenderska policja i wymiarem sprawiedliwosci, jesli zostate$ oszukany przez
pracodawce czy wszedte$ w konflikt z prawem. Konsulaty majg tez liste dziatajgcych w Holandii
adwokatéw mowigcych po polsku.

W przypadku utraty pieniedzy - moze posredniczyé w skontaktowaniu sie z rodzing lub
przyjaciotmi w Polsce. W uzasadnionych przypadkach, jezeli nie ma innych mozliwosci przekazania
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pieniedzy, wyptfaci na miejscu kwote wptacong przez Twoich krewnych lub przyjaciét na konto
Ministerstwa Spraw Zagranicznych w Warszawie.

Moze udzieli¢ pozyczki na powrét do kraju, na podstawie umowy podpisanej w konsulacie.
Pamietaj, ze pozyczka udzielana jest w sytuacjach wyjgtkowych, a po powrocie do Polski bedziesz
musiat zwrdci¢ pienigdze.

Konsulaty czesto wspdtpracujg z organizacjami polonijnymi. Na stronie internetowej Ambasady
RP w Hadze znajduje sie informacja o niektorych stowarzyszeniach polonijnych. Organizacje te majg
zréznicowany profil dziatalnosci, ale wszystkie stuzg podtrzymywaniu kontaktéw miedzy naszymi
rodakami w Holandii

W czym nie pomoze Ci konsul?

Konsul nie moze prowadzi¢ Twoich spraw przed sgdem w charakterze adwokata ani zatrudniaé
w Twoim imieniu prawnikow.

Konsul nie moze ptaci¢ za Ciebie grzywien, mandatéw, dtugéw czy kosztéow sgdowych.

Konsul nie moze zatatwic Ci pracy, zakwaterowania, ubezpieczenia ani konta w banku.

Konsul nie moze w Twoim imieniu sktada¢ skarg na organy panstwa przyjmujacego — moze za to
monitorowac¢ dziatania tych organdw podjete w Twojej sprawie, prosi¢ o udzielenie odpowiedzi,
przedstawienie stanu sprawy itd.

Problemy w miejscu pracy

W kazdym przypadku, gdy stwierdzisz niewyptacenie badz zanizenie wynagrodzenia, brak
bezpiecznych warunkdw pracy czy tez przymuszanie do pracy w godzinach nadliczbowych,
powiadom o tym fakcie holenderskg Inspekcje Spraw Spotecznych i Zatrudnienia Mozesz
skorzysta¢ z formularza w jezyku polskim na stronie internetowej http://www.inspectieszw.nl/
(zaktadka: Other languages > Polski > Formularz
https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/klachtenformulier Polish) lub zadzwonié¢ pod bezptatny
numer telefonu: 0 800 2700 000.

Holenderska Inspekcja otworzyta rdwniez specjalne biuro, w ktérym mozesz zgtosi¢ skarge na

nieuczciwg agencje pracy tymczasowej (Meldpunt Malafide Uitzendbureaus). Skarge mozna zgtosic¢
telefonicznie (0 800 51 51), za posrednictwem formularza on-line:
https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/Zawiadomienie oraz pisemnie na adres: Postbus 820,
3500 AV Utrecht.

Skarge w jezyku polskim mozesz zgtosi¢ réwniez na stronie internetowej holenderskiego

Stowarzyszenia  Przestrzegania Ukfadu Zbiorowego dla  Pracownikdw  Tymczasowych
http://www.sncu.nl/PL/. Na podanej stronie mozesz réwniez zwrdcic¢ sie o wyjasnienie przepiséw
Uktadu.

Jesli jestes pracownikiem delegowanym przez polskg agencje zatrudnienia, o wszelkich problemach
powinienes$ poinformowac tg agencje a takze Panstwowg Inspekcje Pracy w Polsce.
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Dokad sie zwrocic? Przydatne kontakty i dodatkowe materiaty

W HOLANDII

Ambasada RP w Hadze

Alexanderstraat 25 Wydziat Konsularny
2514 JM Den Haag Alexanderstraat 25
Tel.: +31(0)70 799-01-00 2514 JM Den Haag
Faks: +31(0)70 799-01-37 (wejscie od ulicy Javastraat)
e-mail: haga.amb.sekretariat@msz.gov.pl tel. +31(0)70 7990 130
http://www.haga.msz.gov.pl fax.+31(0)70 7990 147

e-mail: haga.konsulat@msz.gov.pl

Holenderska Inspekcja Spraw Spotecznych i Zatrudnienia

Strona internetowa zawiera wiele informacji, kluczowych z punktu widzenia pracownika:
http://www.inspectieszw.nl/other languages/polish/.
Inspekcja zajmuje sie nadzorem nad przestrzeganiem przepisdw dotyczacych: niewyptacenia badz

zanizenia wynagrodzenia, BHP, czasu pracy oraz dodatku urlopowego. Aby ztozy¢ skarge w tym
zakresie mozesz skorzysta¢ z formularza w jezyku polskim na stronie internetowe;:
https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/klachtenformulier Polish

Punkt zgtaszania nieuczciwych biur posrednictwa pracy

Dziata w ramach ww. Inspekcji. Skarge zgtosi¢é mozna telefonicznie (0800 51 51) w jezyku
angielskim lub holenderskim, faxem (070 333 61 61) lub poczta (Postbus 820, 3500 AV Utreht) w
jezyku polskim. Istnieje rowniez mozliwosc¢ ztozenia skargi przez internet w jezyku polskim:
https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/Zawiadomienie

Krajowy Punkt Zgtoszen Naduzycia dla Wsparcia Polakow w Holandii

INFOLINIA.NL to strona, ktéra powstata dzieki wspdtpracy organizacji polonijnych z Policjg
Haaglanden. Umozliwia (anonimowe) zgtoszenie wszelkich ucigzliwosci, jakich doswiadczajg Polacy

na holenderskim rynku pracy: http://www.infolinia.nl.

Holenderski uktfad zbiorowy pracy dla Pracownikow Tymczasowych na lata 2009-2014 (tzw. CAO)

Jest to rozbudowany zbidr przepisow, ktéry okresla obowigzki agencji pracy i pracownika, zasady
dotyczagce BHP, czasu wolnego, emerytur, szkolen umow, urlopéw, zakwaterowania (zasad
naktadania kar za naruszenie regulaminu) itp. Koniecznie sprawdz przed wyjazdem, czy wykonujac
prace w Holandii bedziesz podlegat postanowieniom tego uktadu. Przeczytaj go doktadnie by
wiedziec¢ jakie masz prawa i obowigzki. Uktad w jezyku polskim (wersja z sierpnia 2012 r.) dostepny
jest m. in. na stronie:

http://www.abu.nl/publicaties/cao

ABU

Jest to holenderskie zrzeszenie agencji pracy tymczasowej, ktore zobowigzaty sie do przestrzegania
uktadu zbiorowego CAO. Strona dostepna jest w jezyku niderlandzkim oraz cze$ciowo w innych
jezykach, m.in. w jezyku polskim:

http://www.abu.nl/homepage
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Przed podjeciem pracy w holenderskiej agencji warto sprawdzi¢ jej wiarygodnosc¢ i uzyska¢ dane o
jej dziatalnosci. Mozliwo$¢ wyszukiwania agencji zarejestrowanej w ABU istnieje pod adresem:
http://www.abu.nl/website/onze-leden

NBBU

Kolejne holenderskie zrzeszenie agencji pracy tymczasowej przestrzegajacych uktad CAO. Strona
dostepna jest w jezyku niderlandzkim. Znajduje sie tu lista zarejestrowanych w tej organizacji
agencji:

https://www.nbbu.nl/ledenlijst

Stowarzyszenie Przestrzegania Uktadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikow Tymczasowych

Stowarzyszenie Przestrzegania Ukfadu Zbiorowego Pracy dla Pracownikéw Tymczasowych (SNCU -
Stichting Naleving CAO voor Uitzendkrachten) doglada przestrzegania uktadu CAO. W niektdrych
przypadkach SNCU wszczyna postepowanie przeciwko nieuczciwym agencjom pracy tymczasowe;j.
Strona dostepna jest w jezyku polskim, istnieje tez mozliwos¢ ztozenia skargi lub zadania pytania:
http://www.sncu.nl/pl.

Holenderska Izba Handlowa

Tu mozna sprawdzi¢, czy holenderska agencja pracy tymczasowej w rejestrze przedsiebiorcow jako
agencja:

http://www.kvk.nl/waadi.

Holenderska Policja

W przypadku gdy state$ sie ofiarg lub swiadkiem przestepstwa mozesz powiadomié (anonimowo i
bezptatnie) Policje w Holandii (w jezyku niderlandzkim, angielskim lub niemieckim):
Tel: 0800-700

Polacy w Holandii

W Holandii dziata wiele instytucji polonijnych. Ich adresy mozna uzyskac¢ na stronie Ambasady RP w
Hadze (http://www.haga.polemb.net). W Internecie mozna znalez¢ jednak wiele innych stron,
prowadzonych przez i dla Polakdw przebywajgcych w Holandii, cze$é bardzo duzo miejsca poswieca
problemom jakie mogg zdarzy¢ sie w zwigzku z pracg. Niektoére z nich to:

http://www.polanders.nl/

http://www.polonia.nl/
http://www.stichtingplon.eu/Stichting PLON/PLON O nas.html
http://www.wiatrak.nl/

http://www.e-holandia.info/

W POLSCE

Agencje Zatrudnienia

Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia to podstawowe Zzrédto informacji dotyczgcych wiarygodnosci
polskich agencji zatrudnienia. Na stronie internetowej mozna dowiedzie¢ sie m. in. od kiedy dziata
dana agencja:

http://www.kraz.praca.gov.pl/

15


http://www.abu.nl/website/onze-leden
https://www.nbbu.nl/ledenlijst
http://www.sncu.nl/pl
http://www.kvk.nl/waadi
http://www.haga.polemb.net/
http://www.polanders.nl/
http://www.polonia.nl/
http://www.stichtingplon.eu/Stichting_PLON/PLON_O_nas.html
http://www.wiatrak.nl/
http://www.e-holandia.info/
http://www.kraz.praca.gov.pl/

Panstwowa Inspekcja Pracy w Polsce

http://www.pip.gov.pl

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

http://www.mpips.gov.pl/

Warto réwniez zapoznac sie z witrynami organizacji zrzeszajgcych agencje zatrudnienia:

Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia

http://www.saz.org.pl/

Polskie Forum HR
http://www.polskieforumhr.pl/

Do tej instytucji mozna rowniez sktada¢ skargi na dziatalnos¢ agencji pracy tymczasowej zrzeszonych
w Polskim Forum HR:
http://www.polskieforumhr.pl/reklamacje

Ogdlnopolski Konwent Agencji Pracy
http://www.okap.org.pl/

Przeczytaj, zanim wyjedziesz

Praktyczny przewodnik dla Polakow przyjezdzajacych do pracy w Holandii na stronach
Ambasady RP w Hadze

Opisane s tu podstawowe reguty prawne obowigzujgce aktualnie na holenderskim rynku pracy.
Przeczytaj koniecznie zanim wyjedziesz:

http://haga.msz.gov.pl >> Poradnik dla Polakéw w Holandii

Poradnik ,,Polak za granicg”
Ogélny poradnik opracowany przez MSZ dla Polakéw chcacych wyjechaé za granice. Zawiera
podstawowe informacje dotyczace innych krajow - w tym oczywiscie Holandii.
http://poradnik.poland.gov.pl/

Niniejsze opracowanie jest jedynie materiatem informacyjnym nie ma mocy prawnej. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji i dziatan podjetych na
podstawie zawartych w nim informacji.
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http://www.pip.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/
http://www.saz.org.pl/
http://www.polskieforumhr.pl/
http://www.polskieforumhr.pl/reklamacje
http://www.okap.org.pl/
http://haga.msz.gov.pl/
http://poradnik.poland.gov.pl/

