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WKLAD PUBLICZNYCH SLUZB ZATRUDNIENIA DO MODELU FLEXICURITY

Ramy operacyjne publicznych stuzba zatrudnienia i podej$cie flexicurity

1. Publiczne stuzby zatrudnienia realizujg szczegélng misje na rynku pracy: dostarczajg bezptatnych ustug
osobom poszukujgcym pracy (zaréwno bezrobotnym, jak i osobom zmieniajgcym miejsce pracy) oraz
pracodawcom, w celu kojarzenia o0séb poszukujacych pracy z ofertami zatrudnienia oraz zwigkszenia
przejrzystosci na rynku pracy. Stuzby te odgrywajg specyficzng role wraz z innymi podmiotami.

Takie ramy odniesienia ustanowione w deklaracji programowej europejskich publicznych stuzb zatrudnienia,
przyjete w Lahti w Finlandii w grudniu 2006 roku, maja zastosowanie we wszystkich krajach UE/ EOG. Sg one
interpretowane w $wietle charakterystycznych krajowych uwarunkowan, instytucji oraz zréznicowanych tradycji w
oparciu o nastepujace wspoine zasady: rozmiar sieci, pokrycie przestrzenne, blisko$¢, dostepnos¢ dla wszystkich
poszukujacych pracy poprzez oddziaty dostarczajace ustug, Internet lub za po$rednictwem platform
telefonicznych.

2. Zdolno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia do dopasowywania popytu i podazy zatrudnienia oraz do
odnajdywania szybkich, elastycznych, trwatych i skutecznych rozwigzan dla osdéb poszukujacym pracy i
pracodawcow poszukujacych personelu stanowi ich istotny atut. Zapewniajac wsparcie oraz realizujgc takie
dziatania nasze publiczne stuzby zatrudnienia majg wktad we wdrozenie wspélnych zasad flexicurity.” Dlatego
nasze dziatania sg skoncentrowane na organizowaniu i wspomaganiu pomys$inego przeksztatcenia rynku pracy, a
nasze ustugi pomagajg zapewni¢ rownowage miedzy elastycznoscig i ptynnoscig zatrudnienia z jednej strony
oraz bezpieczenstwo podczas mozliwych zmian pracy i ruchéw w rozwoju $ciezki zawodowej w trakcie cyklu
zycia, z drugiej.

3. Pragniemy wyrazi¢ wspoing wole publicznych stuzb zatrudnienia do uczestnictwa w debacie zapoczatkowanej
w tym okresie, zarébwno na poziomie europejskim, jak i krajowym, miedzy instytucjami publicznymi, partnerami
spofecznymi oraz innymi zainteresowanymi stronami na rynku pracy, do ktérych adresowany jest niniejszy projekt
opinii. Zobowigzanie to zostato sformutowane w odpowiedzi na powazne wyzwania zwigzane z dynamikg
europejskich rynkoéw pracy. Odzwierciedla ono nasze misje, wiedze i doSwiadczenie, jest poparte szerokim
zakresem ustug oferowanych przez nas beneficientom na rynku pracy oraz niesie ze sobg che¢ do poprawy
naszych wynikdw.

Jako publiczni dostawcy ustug zatrudnienia zamierzamy takze uwydatnia¢ stale rosnaca role, jakg odgrywamy
wobec uzytkownikéw i odbiorcdw naszych ustug, zwracajac na to uwage partnerom, z ktérymi tacza nas coraz
silniejsze relacie, a mianowicie lokalnym wiadzom, organizacjom pozarzgdowym, prywatnym stuzbom
zatrudnienia oraz organizacjom szkoleniowym.

4. Sposoby wdrazania na rynku pracy modelu flexicurity roznig sie w zalezno$ci od indywidualnej sytuacji w
kazdym panstwie cztonkowskim. Wdrazanie to opiera sie na potaczeniu czterech elementdw sktadowych
koncepcji flexicurity?: elastycznosci i bezpieczenstwa uméw dla pracodawcéw, pracownikéw, 0séb o stabilnej i
niestabilnej sytuacji zawodowej; kompleksowe;j strategii ksztatcenia przez cate zycie; skutecznej i aktywnej
polityki rynku pracy na rzecz zapobiegania bezrobociu , zapewnianiu odpowiedniego wsparcia ufatwiajacego
przechodzenie do nowych miejsc pracy oraz nowoczesnych systemach ubezpieczen spotecznych
zapewniajacych przychody zastepcze oraz zachecajgce do powrotu do pracy i mobilnosci na rynku pracy.

! Komunikat Komisji Europejskiej ,Wsp6lne zasady aiimnia modelu flexicurity: Wicej lepszych miejsc
pracy poprzez elastyczéioi ochror”, COM (2007)359,27.6.2007 oraz ,Wspdlne zasadyaxainia modelu
flexicurity — wniosek Rady” dokument 1620/07, SOZ35ECOFIN 503 z 6 grudnia 2007 r.
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Dziatania publicznych stuzb zatrudnienia promuja model flexicurity

5. Aktywne polityki rynku pracy przewidujg Srodki przeznaczone do wspierania przejS¢ w kierunku i w obrebie
rynku pracy. Polityki takie obejmujg pomoc i dotacje majace na celu promowanie zatrudnienia, szkolenia,
rekrutacji, tworzenia przedsiebiorstw, samozatrudnienia, a takze mobilnosci geograficznej i zawodowej. Wktadu
publicznych stuzb zatrudnienia w obszarze aktywnych polityk rynku pracy nie mozna zakwestionowac. Konkretne
dziatania interwencyjne w tej dziedzinie obejmujg wspieranie poszukiwania pracy, analizy Sciezki zawodowe;j,
potwierdzanie do$wiadczenia, rehabilitacje zawodowa, aktywizacje, motywacje 0séb poszukujgcych pracy,
zachecanie pracownikdéw chcacych zmieni¢ miejsce pracy, promowanie informacji na rynku pracy, wspieranie
pracodawcow w zakresie rekrutacji oraz skupienie sie na priorytetowych grupach osob, ktére majg najwieksze
trudnosci z podjeciem zatrudnienia.

6. Jednakze publiczne stuzby zatrudnienia mogq takze mie¢ wplyw na inne komponenty modelu flexicurity.
Zmiany w postanowieniach umownych moga oddziatywa¢ na mozliwo$ci zatrudnienia na rynku pracy. Wpltywajg
one na liczbe i charakterystyke wolnych etatdw, ich przeptyw oraz mobilno$¢ pracownikow, do zarzadzania,
wspierania lub wypetniania ktérych zobowigzane sg stuzby zatrudnienia. Strategie nauki przez cate zycie oraz
nowoczesne systemy ochrony spotecznej majg wptyw na role publicznych stuzb zatrudnienia i dostarczajg im
bodzcow do realizacji nowych zadan: wspierania doradztwa zawodowego, poradnictwa w zakresie szkolen
przygotowujacych ludzi do powrotu do pracy; zblizania organéw odpowiedzialnych za znajdywanie pracy,
odszkodowania oraz wyptaty gwarantowanych dochodéw minimalnych, wzmacniania podej$¢ réwnowazenia
praw i obowigzkdw osob i instytucji wspierajacych poszukujacych pracy; zintegrowanego podejscia do spotecznej
i zawodowej integracji grup wykluczonych, ktdre wymagajg przywrocenia do pracy.

7. Kluczowe umiejetnosci rozwiniete przez publiczne stuzby zatrudnienia determinujg ich role jako promotorow
modelu flexicurity: rozw6j przejrzystosci na rynku pracy, wczesne, dostosowane dziatania interwencyjne oraz
szybkie dziatanie w odniesieniu do 0séb poszukujacych zatrudnienia, elastyczno$¢ i odpowiednio$¢ ustug
oferowanych pracodawcom, skupienie na jakosci i orientacja na klienta, ustugi dostosowane do potrzeb,
modernizacja organizacji, a takze zdolno$¢ do kierowania dziataniami poprzez mobilizowanie duzej liczby
partnerstw.

8. Takie kluczowe umiejetno$ci sg realizowane poprzez szereg okreslonych dziatan, w szczegdlnosci:

- 8.1 Wspieranie 0s6b poszukujgcych pracy oraz systemu dla kolejnych 0s6b ubiegajacych sie o prace.
Publiczne stuzby zatrudnienia skupiajg swojg uwage na szeregu priorytetowych krokdw, w
szczegolnosci na: rejestracji, segmentacji analizy Sciezki zawodowej, profilowaniu lub ocenie ustug pod
katem potrzebnych dziatan, pierwszych miesigcach braku zatrudnienia, a w pewnych przypadkach
miesigcach poprzedzajacych brak zatrudnienia. Okres zwiekszonego i dostosowanego wsparcia jest
najbardziej znaczacy, szczegdlnie w momencie, gdy osiggniety zostat etap dtugoterminowego
bezrobocia, jak réwniez dla osdb poszukujacych pracy o bardzo stabych perspektywach zatrudnienia.
Publiczne stuzby zatrudnienia organizujg informacje na temat mozliwosci zatrudnienia, pomoc w
zakresie poszukiwania pracy, doradztwo zawodowe, dostep do szkolen, dostep do specjalnych
programéw wsparcia oraz do pomocy w zakresie rozwoju zawodowego poprzez ustugi, ktére w coraz
wigkszym stopniu sg dostosowywane do indywidualnych potrzeb obywateli. Rozne ustugi oferowane sg
réznym osobom poszukujgcym pracy w zaleznosci od ich potrzeb; dziatania interwencyjne sg
odpowiednio bardziej nasilone i skoncentrowane na tych osobach, ktore majg najwieksze trudnosci z
ponownym wejsciem na rynek pracy. Ludziom o lepszych perspektywach zatrudnienia zazwyczaj
oferowane jest wsparcie na zasadzie ,samoobstugi’. Ma to na celu spowodowanie szybkiego i trwatego
powrotu do pracy.

- 8.2 Wspieranie mobilnosci pomiedzy miejscami zatrudnienia oznacza wspieranie tych osob, ktore
zdecydujg sie zmieni¢ miejsce pracy, a takze tych dotknietych przez restrukturyzacje przedsiebiorstw i
zwolnienia grupowe. Jednym z celéw w takich przypadkach jest zredukowanie czasu pomiedzy
zatrudnieniem w starym i nowym miejscu pracy. Realizowane sg konkretne Srodki wsparcia
restrukturyzacyjnego oraz kampanie na rzecz zachowania pracy poprzez organizowanie ocen $ciezki



zawodowej, zapewnianie szkolen, zakfadanie agencji mobilnosci zawodowej® oraz organizowanie
stosownych spotkan i programéw na obszarach, gdzie istnieje duzo mozliwosci zatrudnienia oraz
programéw dla okreslonych sektoréw. Pomoc w zmianie miejsca pracy jest bardziej skuteczna, gdy
zmiany mozna przewidzie¢, tzn. gdy dziatania zostang podjete zanim pracownicy opuszczg miejsce
zatrudnienia.

- 8.3 Rozwijanie systeméw na rzecz aktywizacji i biezgce kontrolowanie praw i obowigzkéw 0s6b
poszukujgcych pracy w sposdb zréwnowazony: zachecanie agencji posrednictwa pracy i organéw
wyptacajacych $rodki zastepcze do pomocy. Wyptata zasitku dla bezrobotnych, a ogdlniej dochodu
zastepczego, w przypadku utraty pracy lub wyptata minimalnego dochodu osobom o bardzo stabych
perspektywach zatrudnienia jest w coraz wiekszym stopniu uzalezniona od trwatego poszukiwania pracy
badz uczestnictwa w kursach szkoleniowych lub aktywnych srodkach zatrudnienia. Takie zachecanie i
naktadanie obowigzkéw zalezy od jakosci oferowanych ustug i programéw oraz rozsadnego poziomu
dochodéw zastepczych.

- 8.4 Oferowanie ustug pracodawcom. Dziatanie mediacyjne i zapewnianie rbwnowagi migdzy ustugami
oferowanymi przedsiebiorstwom oraz wspomaganie bezrobotnych w powrocie do pracy to wazne
funkcje, ktére pomagaja optymalizowa¢ zarzadzanie mobilnoscia. Dziatania realizowane przez publiczne
stuzby zatrudnienia obejmuja; poszukiwanie mozliwosci zatrudnienia; dostarczanie szeregu ustug
pracodawcom w oparciu o odpowiednig, ciagtq wiedze na temat ich potrzeb; zdolno$¢ spetniania
oczekiwan przedsiebiorstw, ktdre czesto nie odpowiadajg mozliwosciom oferowanym przez dostepne
zasoby ludzkie; pomoc w rekrutacji, z uwzglednieniem innowacyjnych procedur umozliwiajgcych zmiane
profilu pracownika w odniesieniu do pierwotnych wymogéw pracodawcy. Ogolnym celem jest
zapewnienie pracownikom mozliwo$ci wypetienia wolnych stanowisk oraz szybkiego spetniania przez
nich wymogow rekrutacyjnych. W niektorych przypadkach publiczne stuzby zatrudnienia doradzajg
pracodawcom w zakresie organizacji szkolen oraz zarzadzania zatrudnionymi juz pracownikami.

- 8.5 Rozwdj ,dostosowanych do potrzeb” ustug dla osob dotknietych réznymi sytuacjami przejSciowymi w
zatrudnieniu lub zaangazowanych w procesy zawodowe zwigzane z etapami ich aktywnego Zycia: tzn.
dla grup ludzi mtodych wchodzacych na rynek pracy; oséb, ktore stracity prace; osob, ktére sg trwale
bezrobotne; o0séb wznawiajacych prace po zawodowej przerwie; samotnych rodzicdw, starszych
pracownikéw, oséb niepetnosprawnych, oséb o stabych perspektywach zatrudnienia; beneficjentéw
$wiadczen spotecznych oraz pracownikow o niskich kwalifikacjach.

- 8.6 Rozwoj ustug wspierajgcych i zachecajacych do geograficznej i zawodowej mobilno$ci wsréd
pracownikéw. Sie¢ europejskiego systemu zatrudnienia (EURES) uruchamia solidne systemy wsparcia:
dostarcza informacje na temat miejsc pracy na europejskim rynku pracy, wsparcie w zakresie mobilnosci
dla kandydatow, wsparcie rekrutacyjne dla przedsiebiorstw w innych krajach oraz zapewnia wspétprace
na obszarach transgranicznych. Systemy te pozwalajg pracownikom i osobom poszukujacym pracy na
uczestnictwo w inicjatywach mobilnosci ksztatcenia opartych na zdobywaniu doswiadczenia
zawodowego na poziomie miedzynarodowym, ktére pomagajg w dostarczeniu formalnych i
nieformalnych umiejetnosci pozadanych na rynku pracy. Pomagajg one takze w wypetnianiu pewnych
brakéw réwnowagi w odniesieniu do potrzeb rekrutacyjnych pracodawcéw oraz w reagowaniu na
niedostatki zasobdw lub napiecia na rynku pracy. W kontekscie flexicurity wymagane jest, aby
mobilno$¢ geograficzna stata si¢ naturalng czescig kazdej profesjonalnej $ciezki mobilnosci.

9. W ramach organizacji i wsparcia zarzadzaniem skutecznych przejs¢, publiczne stuzby zatrudnienia dziatajg w
mozliwie najwigkszym stopniu na poziomie lokalnym, utrzymujac stosunki partnerskie z wtasciwymi organami w
strukturze instytucjonalnej kazdego kraju, ktére sq niezbedne w celu podejmowania skoordynowanych reakgji.
Maja one zapewnia¢ skutecznos$¢ oraz dopetnienie termindw operacyjnych: przewidywania, szybkosci reakcji,
szybkosci, dalekowzroczno$ci. Ich wkiad do modelu flexicurity oznacza takze, ze stale dazg one do poprawy

® Organizacje zatrudnigje na okres prz&jiowy osoby, ktéresw trakcie zmiany pracy — pouulzy
zakaczeniem pracy w jednym a rozp@CEm w nowym miejscu zatrudnienia.



swoich instytucjonalnych i zawodowych mozliwosci: jakosci ustug, kompetenciji personelu, systeméw i technologii
informacyjnych, systemdw zarzadzania i proceséw modernizacyjnych.

Zastosowanie wspdlnych zasad flexicurity wzmacnia role publicznych stuzb zatrudnienia

10. Perspektywa zastosowania wspoinych zasad flexicurity w potaczeniu z trendami ekonomicznymi,
przewidywaniami demograficznymi, innowacyjnymi procesami produkcyjnymi, zapotrzebowaniem na nowe
zasoby ludzkie, zmianami na rynku pracy i wigkszg tendencjg do zmiany charakterystyki stanowisk pracy,
promowaniem réwnych szans i réznorodnosci, zwigkszy role publicznych stuzb zatrudnienia i spowoduje rozwoj
nowych dziatan. Wiecej uwagi poswiecone zostanie na organizowanie sciezek zawodowych i przejs¢ dla firm i
pracownikow wraz z innymi partnerskimi organizacjami na rynku pracy oraz na potrzebe przewidywania
przysztych stanowisk i wymogow umiejetnosci.

11. Zdolno$¢ do rozwoju iloSciowej i jakosciowej wiedzy na temat wymogdw pracy staje sie coraz wazniejsza.
Oprécz dostarczania informacji 0 miejscach pracy w krétkim terminie i wspierania rozwoju przejrzystosci rynku
pracy, za ktére tradycyjnie odpowiadaty publiczne stuzby zatrudnienia, muszg one przyczyniac sie rowniez do
identyfikacji nowych zrodet zatrudnienia i potrzeb w zakresie umiejetno$ci pracownikow, w celu wsparcia procesu
planowania przysztych miejsc pracy i umiejetno$ci na rynkach pracy oraz bezposrednio w przedsigbiorstwach.
Istnieje takze kwestia wspierania eksploracji zapotrzebowania na nowe umiejetnosci. Takie poszukiwania
zakfadajg Scilejsze partnerstwo z partnerami spotecznymi, organizacjami zatrudnienia oraz przedstawicielami
systemu edukacji.

12. Rynki pracy stajg sie coraz bardziej ztozone, na co sktada sie mieszanka niedoboru pracownikéw, braku
miejsc pracy, niskich stép zatrudnienia dla niektérych grup oraz wysokich lub niskich stop bezrobocia w
zaleznosci od obszaru zatrudnienia. Prowadzi to do zwigkszenia mobilnoéci oraz mozliwosci zmian pracy, a
publiczne stuzby zatrudnienia podejmujq dziatania w celu ich uproszczenia. Konkretne dziatania majace na celu
rozwigzywanie nierdwnowagi na rynku pracy, obejmujg przygotowywanie nowych grup do wejscia na rynek pracy
i ubiegania sie o prace, wspieranie adaptacji w miejscu pracy i tworzenie programéw monitorowania, jak rowniez
wspieranie pracodawcdw w lepszym okre$laniu stanowisk do obsadzenia.

13. ZdoInos¢ publicznych stuzb zatrudnienia do dziatania jako profesjonalny punkt kontaktowy dla pracodawcéw,
nie tylko w obszarze wypetniania wolnych miejsc pracy, ale takze (w wielu krajach) zasadnicze znaczenie w tym
kontekScie ma rowniez pomoc w wewnetrznym zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Opiera si¢ ona na
standardowych ustugach obejmujacych umieszczanie pracownikdéw na wolnych stanowiskach zgtaszanych przez
firmy, dziatania rekrutacyjne majace na celu spetnianie wymogéw dotyczacych personelu tymczasowego,
sezonowego lub specjalistycznego, zdolno$¢ do wspierania firm na rzecz zapewnienia komplementarnoSci
rynkéw wewnetrznych i zewnetrznych (rekrutacja zewnetrzna do pracy na poziomie wejsciowym oraz pomaganie
firmom w promowaniu wewnetrznej mobilno$ci i rozwoju zawodowego zatrudnionych pracownikéw).

14. Niedobory pracownikdw w pewnych sektorach lub obszarach zatrudnienia, problemy demograficzne
zwigzane ze spadkiem aktywnej populaciji oraz potrzeba zwiekszenie efektywno$ci systeméw pomocy spotecznej
powoduja, Zze konieczne jest pomaganie ludziom o najstabszej perspektywie zatrudnienia w powrocie do pracy
oraz wigczanie na rynek nieaktywnych zasobdw ludzkich. Szczegolnie dotknieci sg pracownicy stabo
wyksztatceni, grupy otrzymujace minimalne $wiadczenia socjalne, ludzie starsi do$wiadczajacy trudnosci w
znalezieniu zatrudnienia, mniejszosci etniczne oraz pracownicy niepetnosprawni. Skuteczna interwencja
publicznych stuzb zatrudnienia przyczyni sie do zwiekszenia zasobdw pracy, redukujac zjawisko wykluczenia
spotecznego niektdrych grup aktywnej populaciji poprzez udzielanie im wsparcia w integracji na rynku pracy.

Wymaga to nowych sposobow kontaktowania sie z grupami docelowymi, odpowiednich metod wsparcia,
specyficznych programéw zachet, majacym na celu pomoc grupom docelowym w przyjeciu programéw powrotu
do pracy oraz instrumentéw podnoszenia kwalifikacji i kompetencji. Partnerstwa z organami, ktore dysponujg
szerokg wiedzg na temat takich grup docelowych, wkiad organizacji pozarzadowych oraz wsparcie wtadz
lokalnych mogq zapewni¢ tym ludziom wsparcie oraz pomoc w zrozumieniu korzysSci integracji spotecznej i
zawodowej. Taki zakres wyspecjalizowanych, uzupetniajacych, powigzanych stuzb stanowi klucz do skutecznego



monitorowania programéw powrotu do pracy. Nasza zdolno$¢ do zmobilizowania sieci partnerdw moze byé
wykorzystana jako pomoc do realizacji tych dziatan.

1. Wnioski

15. Zgodnie z naszg deklaracjg programowa z 2006 roku ponownie potwierdzamy naszg pozycje jako gtéwne
podmioty rynku pracy bezposrednio zaangazowane we wdrazanie Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Starali$my
sie opisa¢ w sposob bardziej szczegotowy, jak nasze dziatania mogg wspieraC zrownowazone zastosowanie
modelu flexicurity. Podkre$lamy, ze takie zastosowanie modelu flexicurity, ktérego znaczenie bedzie rosto w
ramach nowego cyklu strategii lizboriskiej w celu zapewnienia wigkszej liczby lepszych miejsc pracy w Europie,
bedzie wymagato wzmocnienia naszej roli i doprowadzi nas do rozwiniecia i przystosowania naszych ustug wraz
Z innymi podmiotami.

Jeste$Smy gotowi stawi¢ czota tym wyzwaniom. Bedziemy bada¢ osiagniecia i rezultaty naszego wktadu w rézne
komponenty flexicurity oraz réznorodne inicjatywy flexicurity podjete w krajach europejskich. Badania te bedg
oparte na regularnych spotkaniach w grupach roboczych, a dziatania bedg podejmowane na podstawie
harmonograméw i programéw pracy. Bedziemy bada¢ mozliwosci kontynuowania oceny wdrozonych
mechanizmdw. Poprzez ewaluacje obejmujaca szeroki zakres podejmowanych przez nas dziatan, w potaczeniu z
nasza specjalistyczng wiedza, pragniemy nadal przyczynia¢ sie do waloryzacji skutecznych podej$¢ zarzadzania
przeksztatceniem rynku pracy, ktore zostaty przyjete w europejskich krajach stosujacych zasady flexicurity i ktore
beda prawdopodobnie wptywaty na przyszte polityki rynku pracy.



