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Streszczenie

W niniejszym dokumencie przedstawiono wspolng strategie dotyczaca przysztosci
zatwierdzong przez wszystkie europejskie publiczne stuzby zatrudnienia. Biorgc pod uwage
Zmiany otoczenia, ktorym europejskie publiczne stuzby zatrudnienia bedg musiaty sprostac
w nadchodzacych latach, oraz zmiany w sposobie funkcjonowania rynkéw pracy oraz
dziatania dostawcéw ustug publicznych, w strategii dotyczgcej publicznych stuzb
zatrudnienia na okres do 2020 r. opisano zmiany w zakresie roli i funkcji publicznych stuzb
zatrudnienia, ktére sg konieczne w kontekscie realizacji strategii ,Europa 2020". Okreslono
réwniez role publicznych stuzb zatrudnienia wynikajaca z opinii Komitetu Zatrudnienia
,Podnoszenie atrakcyjnosci zmiany miejsca pracy”, przy jednoczesnym uwzglednieniu réznic
w zakresie warunkéw instytucjonalnych, celow, zestawu produktéw i struktury europejskich
publicznych systeméw zatrudnienia.

Wobec wyzwan przejsciowych rynkow pracy publiczne stuzby zatrudnienia powinny
prowadzi¢ polityke aktywizacji, przynoszaca trwale rezultaty. Jednoczesnie publiczne stuzby
zatrudnienia musza skupiac sie bardziej na popytowej stronie rynku pracy, jako ze
pracodawcy borykajg sie z coraz wiekszymi problemami w zakresie pozyskiwania kadr. W
szczegolnosci male i srednie przedsiebiorstwa czesto potrzebujg bardziej znaczacego
wsparcia ze strony publicznych stuzb zatrudnienia. Potrzebna jest réwniez zmiana w
kierunku blizszej wspotpracy miedzy europejskimi publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Aby zagwarantowac¢ optymalne funkcjonowanie rynku pracy, co jest zasadniczym czynnikiem
powodzenia strategii ,Europa 2020”, publiczne stuzby zatrudnienia powinny uzyska¢ mandat
do prowadzenia zadanh. Definiujgc termin ,prowadzenie”, wyr6zni¢ mozna kilka poziomow,
poczawszy od dogtebnego zrozumienia wielorakich transformacji zachodzacych stale na
rynku pracy, wyraznego pogladu na temat ustug oferowanych przez podmioty rynku pracy,
ujawniania jak najwiekszej ilosci informaciji oraz wykorzystania danych o rynku pracy.
Prowadzenie oznacza réwniez pobudzanie podmiotéw rynku pracy do wspotdziatania i
wprowadzania innowacji, cistg wspotprace z partnerami publicznymi i prywatnymi oraz
dostosowywanie podmiotow rynku pracy do polityki rynku pracy.

Aby wspierac podejscie polegajace na ,podnoszeniu atrakcyjnosci zmiany miejsca pracy”,
publiczne stuzby zatrudnienia musza tworzy¢ powigzania miedzy zmianami zawodowymi. Na
przyktad, aby utatwic¢ przejscie od nauki do pracy, musza $cisle wspotpracowac z réznymi
zainteresowanymi stronami w dziedzinach ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Aby
zapobiegac¢ szybkim przejsciom miedzy zatrudnieniem i bezrobociem, publiczne stuzby
zatrudnienia powinny przyczyniac sie do zwiekszania swiadomosci na temat znaczenia
trwatych rezultatow aktywizacji oraz informowac pracodawcéw o ich obowigzkach i
mozliwosciach w zakresie zapewnienia podazy sity roboczej. Na koniec, publiczne stuzby
zatrudnienia mogq zaciesnia¢ wspoOtprace miedzy stuzbami zarzadzania karierami oraz
wspiera¢ pozyskiwanie umiejetnosci w zakresie zarzgdzania karierg, ktére pomagajgq
osobom poszukujacym pracy w radzeniu sobie z wahaniami w ich karierze zawodowe.



W dokumencie podkresla sie rowniez znaczenie zdolnosci publicznych stuzb zatrudnienia do
sprawnego dziatania w celu maksymalizacji skutkow polityki rynku pracy. Ponadto
konsekwencje strategii dotyczacej publicznych stuzb zatrudnienia na okres do 2020 r. w
odniesieniu do modelowania biznesowego i swiadczenia ustug publicznych stuzb
zatrudnienia zostaty przedstawione w formie kilku kluczowych zasad realizacji. W
dokumencie wezwano do opracowania przekonujacych przyktadéw dziatah celem wykazania
wartosci dodanej publicznych stuzb zatrudnienia, a na koniec przedstawiono okolicznosci
konieczne do osiggniecia strategicznej reorientacji przewidzianej w strategii dotyczacej
publicznych stuzb zatrudnienia na okres do 2020 r.



Przedmowa

Dziatalno$¢ europejskich publicznych stuzb zatrudnienia juz nigdy nie bedzie taka ,jak
zwykle”. Dotkliwe wydarzenia ostatnich lat pokazaty, ze rynek pracy w coraz wiekszym
stopniu dotykajg szybkie i rozlegte zmiany. Ponadto przeksztatlceniom ulega spoteczna
funkcja publicznych stuzb zatrudnienia. Obechie muszg sie one przeksztalca¢ w
»Zorientowane zadaniowo przedsionki do systemdw opieki spotecznej”. Stojac wobec
réznych niepewnosci i szans oraz uwzgledniajgc jasno sprecyzowane zadania i oczekiwania,
publiczne stuzby zatrudnienia potrzebujg wyraznego i trwatego pogladu na temat
koniecznych zmian, ktére muszg z powodzeniem przeprowadzi¢, aby utrzymac adekwatnosc
i skutecznosc¢ dziatan. Niniejszy dokument ma stuzy¢ wyjasnieniu i wyznaczeniu wspolnej
strategii na przysziosc zatwierdzonej przez wszystkie europejskie publiczne stuzby
zatrudnienia. Jest on przedtozony na tym etapie, gdy tworcy polityki chcg wiedzie¢, w jaki
sposob publiczne stuzby zatrudnienia bedg mogty zapewni¢ osigganie efektow i realizacje
strategii ,Europa 2020".

1. Zmiany warunkéw zewn etrznych

Zarzadzanie rynkiem pracy jest $ci$le powigzane z zarzadzaniem makroekonomicznym®. W
calej Europie narody muszg radzi¢ sobie z konsekwencjami kryzysu finansowego i
gospodarczego oraz znajdowa¢ nowe kierunki rozwoju sektorow przemystu. Aby zapewnic
stabilnos¢ budzetowg w strefie euro, podejmuje sie Srodki oszczednosciowe, a na rzady
naktadane sg ograniczenia finansowe . Globalizacja w znaczny spos6b wptywa na pozycje
konkurencyjng Europy.

Po drugie w Europie nasila sie proces starzenia sie spoteczenstwa. Naruszona zostaje
réwnowaga miedzy osobami w wieku produkcyjnym a emerytami . W konsekwencji
prognozuje sie spadek liczby ludnosci aktywnej zawodowo w wieku produkcyjnym,, co niesie
za sobg zagrozenie niedostepnosci sity roboczej. Dlatego tez starzenie si e spotecze nstwa
prowadzi do powaznych wyzwan w zakresie ustug opieki zdrowotnej, wzrostu
gospodarczego i finansowania systeméw opieki spotecznej. Rzady muszg przewidywac i
planowac w celu utrzymania nalezycie wykwalifikowanej sity roboczej.

Europa stoi réwniez wobec wyzwan ekologicznych. Globalne ocieplenie oraz zmniejszenie
sie ilosci zasobow naturalnych zmuszajg poszczegolne sektory do zmiany kierunku i
skupienia sie na zrobwnowazonej dziatalnosci. Co wiecej fakt, ze gospodarka staje sie
bardziej ekologiczna , prowadzi do pojawienia sie zapotrzebowania na nowe umiejetnosci.

Ponadto przychodza nowe pokolenia — miodziez z innymi poglgdami na prace, innymi
kompetencjami i miekkimi umiejetnosciami oraz innymi oczekiwaniami w stosunku do stuzb
publicznych. Dzieci dorastajg w $wiecie nasigknietym technologiami i informacjami, ktorymi
postugujg sie w intuicyjnym i swobodny sposéb. Budowanie sieci spotecznosciowych,
wirtualne zdobywanie kompetencji oraz wielozadaniowos¢ sg ewidentnie elementami
procesu ich rozwoju. W miedzyczasie pojawiajg sie nowe formy zatrudnienia.

Nowoczesne swiadczenie ustug nierozerwalnie wigze sie ze stosowaniem technologii
informacyjnej i tym samym jest uzaleznione od nowoczesnego oprogramowania i
nowoczesnych technologii, od nowych narzedzi gromadzenia, eksploracji i wymiany danych,
od alternatywnych kanatéw komunikacji i wspoétpracy, od coraz bardziej spotecznego i
mobilnego Internetu itp. Wszystkie te technologiczne innowacje  wplywajg rowniez na
zmiane podstawowych mechanizméw rynku pracy, na przyktad sposobu naboru
pracownikéw lub sposobu ubiegania sie o prace. Technologia zwiekszy tez mozliwosci
publicznych stuzb zatrudnienia w roli posrednikéw wymiany informaciji.

! Mimo to polityka zatrudnienia, tworzenie miejsc pracy i ustawodawstwo w zakresie pracy pozostajg poza
zakresem dziatania publicznych stuzb zatrudnienia.



W miedzyczasie wiele panstw czionkowskich w coraz wiekszym stopniu boryka sie z

rozbie zno $cig miedzy popytem na prace a podaza pracy. Rosnhg stopy bezrobocia, a w
powietrzu wisi pespektywa szeroko zakrojonej walki o talenty, jako ze wskutek zmian
demograficznych przedsiebiorstwa beda musialy radzi¢ sobie z narastaniem liczby trudnych
do obsadzenia wolnych stanowisk oraz niedoborem 0s6b poszukujgcych pracy
posiadajacych wymagane kwalifikacje.

Dodatkowe obawy wzbudza niski wspotczynnik aktywno $ci zawodowej niektorych grup
docelowych, w przypadku ktorych dane statystyczne dotyczace rynku pracy sg gorsze. Mimo
tego iz jest to dobrze znana kwestia, problemem strukturalnym pozostaje niewystarczajacy
poziom aktywnosci zawodowej wsréd nisko wykwalifikowanych miodych oséb, oséb w wieku
55 lat i starszych, migrantow, oséb niepetnosprawnych zawodowo, dtugotrwale
bezrobotnych, oséb ubogich oraz innych grup znajdujacych sie w niekorzystnej sytuaciji.
Ponadto ujawnia sie przepas¢ edukacyjna. Jednoczesnie inwestycje w uczenie sie przez
cale zycie wcigz nie sg w Europie odpowiednio ambitne. Wydaje sie nawet, ze sytuacja w
tym wzgledzie ulega pogorszeniu.

Na koniec, wraz ze zmiang spotecznego postrzegania roli agencji rzgdowych i stuzb
publicznych wiele publicznych stuzb zatrudnienia stoi wobec niepewnych wyboréw
politycznych dotyczacych ich dlugoterminowego finansowania i zakresu dziatalnosci. Mimo
ze kryzys bankowy wzmocnit koniecznos¢ regulacji rynku, a wdrazanie polityki pozostaje
zasadniczym zadaniem publicznych stuzb zatrudniania, w kilku panstwach narasta tendencja
podkreslania niezaleznych zadan obywateli i przedsiebiorstw, co czasami moze prowadzic¢
do ograniczenia koniecznosci interwencji dostawcéw ustug finansowanych ze srodkéw
publicznych oraz uwydatnia z pewnoscig koniecznos¢ inteligentnego inwestowania srodkéw
publicznych.

Publiczne stuzby zatrudnienia bedg musiaty radzi¢ sobie jednocze$nie z obecnymi i
przysztymi wyzwaniami. Szybkie reagowanie na zmieniajace sie okolicznosci oraz tgczenie
krétkoterminowych interwencji z trwatymi rozwigzaniami wymagajg elastycznosci,
organizacyjnej gotowosci do reakcji oraz kreatywnosci. Publiczne stuzby zatrudnienia sg w
stanie przewidywac¢ zmiany zachodzace na rynku pracy oraz wptywac na nie poprzez
wymiane informacji z organami ksztattujgcymi polityke oraz dziatania antycykliczne.

2. Zmiany na rynkach pracy

W ostatnich dziesiecioleciach we wszystkich panstwach czionkowskich na popularnosci
zyskuje poglad, ze publiczne stuzby zatrudnienia powinny odgrywac bardziej aktywna role w
ograniczaniu zaleznosci od zasitkéw dla bezrobotnych. W reakcji na fundamentalne zmiany
na naszych rynkach pracy i w spoteczenstwie stopniowo wytania sie nowy zestaw zadan
podejmowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia, ktére polegajg na udzielaniu wsparcia
na przestrzeni catej kariery zawodowej. Takie odejscie od dychotomii ,bezrobocie-
zatrudnienie” wynika z wprowadzenia nowego paradygmatu — ,przej sciowych rynkéw
pracy” — przez czotowych badaczy tego nurtu (na przykiad Schmida, Auera, Gaziera).
Jednoczesnie decydenci poszukujg nowej, satysfakcjonujgcej rownowagi miedzy
elastyczno$cig a bezpieczenstwem — inaczej bezpiecze nstwem socjalnym (,flexicurity”) -
pracodawcow i pracownikow. Oba podejscia mozna uzna¢ za reakcje na coraz wiekszg
zmiennos$c¢ rynku pracy oraz jej konsekwencje dla zabezpieczenia spotecznego.

Kilka tendencji doprowadzito do zaniku tradycyjnego rynku pracy, charakteryzujgcego sie
tym, ze mezczyzna pracowat na utrzymanie rodziny w petnym wymiarze godzin az do
przejscia na emeryture, czesto w tej samej firmie. Do tendencji tych nalezg miedzy innymi
odejscie od produkcji masowej w kierunku swiadczenia bardziej spersonalizowanych ustug,
wejscie kobiet na rynek pracy, erozja wewnetrznych rynkdéw pracy itp. W rezultacie tych



zmian relacje zatrudnienia staty sie znacznie mniej stabilne, a w ciggu swojego zycia
cztowiek dokonuje réznych zmian w ramach rynku pracy i poza nim.

Przejsciowe rynki pracy powodujg (nowe) zagro zenia spoteczne , ktore wywierajg
negatywny wyptyw na grupy znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji: ryzyko niskich zarobkow
wskutek braku wyksztatcenia, ryzyko zmiennosci dochodéw z powodu wahan popytu i
przechodzenia z jednej pracy do drugiej, ryzyko catkowitej utraty dochodéw z powodu
przymusowego bezrobocia, ryzyko ograniczonych mozliwosci zarobkowych z powodu
obowigzkow spotecznych, na przyktad opieki nad dzieémi lub opieki nad osobami starszymi,
ryzyko ograniczonych dochodéw lub braku dochodow z powodu niepetnosprawnosci,
przewlektej choroby i starszego wieku.

Nowa rzeczywistos¢ przejsciowego rynku pracy wymaga nowych srodkow polityki, aby
umozliwi¢ obywatelom radzenie sobie z ,ryzykownymi zmianami” i poprawienie swojego
zycia (zawodowego). Dlatego tez naukowcy wprowadzili pojecie ,pozytywnych zmian”
ktére obejmujg samonapedzajacy sie proces kolejnych inwestycji w zdolnosci zatrudnienia
obywateli.

W odniesieniu do roli ,nowego” publicznego systemu zatrudnienia? podej$cie oparte na
przejsciowych rynkach pracy stanowi (co najmniej) tréjwymiarowe unowoczesnienie w
odniesieniu do tradycyjnego funkcjonowania systeméw zabezpieczenia spotecznego:

1. Nowa kombinacja funkcji ,aktywnych” i ,pasywnych”, potagczonych w ramach
koncepcji ,aktywnych zabezpiecze nh". Zamiast pasywnego rekompensowania utraty
dochodow i chronienia miejsc pracy, rzady powinny aktywnie inwestowac¢ w kapitat
ludzki indywidualnych os6b oraz warunki w miejscach pracy, tak aby pomoc ludziom
w samodzielnym chronieniu sie. Publiczne systemy zatrudnienia prowadzg polityke
aktywizacji z trwalymi rezultatami, majgc na celu ,aktywne zabezpieczenia”,
egzekwujgc jednoczesnie prawa i obowigzki bezrobotnych obywateli.

2. Nowe zadania w zakresie przewidywania w odniesieniu do potencjalnych zmian
kariery zawodowej. Zamiast egzekwowac przejscia z jednej pracy do drugiej rzady
powinny skupia¢ sie na wspieraniu karier zawodowych poprzez dawanie
indywidualnym osobom perspektyw i mozliwosci wyboru w zakresie swojego rozwoju.
Publiczne systemy zatrudnienia powinny umozliwia¢ przechodzenie pomiedzy jedng
pracg a drugq i w ramach jednej pracy w konsekwencji zmian sytuacji gospodarczej i
indywidualnych preferenciji.

3. Odejscie od tradycyjnego swiadczenia ustug w kierunku publicznych systemow
zatrudnienia zapewniajgcych utatwianie, doradztwo i prowadzenie , przy czym
termin ,prowadzenie” ma dwa znaczenia: z jednej strony oznacza rzadzenie,
zarzadzanie, pobudzanie, koordynowanie i zapewnianie jakosci oferowanych ustug i
realizowanych partnerstw; z drugiej strony oznacza zapewnianie (internetowych)
narzedzi i podstawowych ustug stuzacych indywidualnemu zarzadzaniu kariera.

Przy zastosowaniu podejscia opartego na cyklu kariery lub calego zycia grupa docelowa
publicznych systemdéw zatrudnienia powieksza sie o nowych ,klientéw” (pracownikow,

2 Zastosowanie terminu spubliczny system zatrudnienia” zamiast terminu ,publiczna stuzba zatrudnienia” pozwala
na wyjscie poza instytucjonalne uwarunkowania swiadczenia publicznych ustug w zakresie zatrudnienia istniejace
w konkretnych kontekstach krajowych. Jednoczesnie termin ten odzwierciedla koncepcje, ze zarzadzanie rynkami
pracy nie jest realizowane przez pojedyncze ministerstwo lub pojedyncza agencje publiczna, ale w ramach
tworzenia struktury sieciowej.



pracodawcow, grupy nieaktywne), ktorzy tradycyjnie nie byli powigzani z publicznymi
stuzbami zatrudnienia.

Oprocz tego tréjwymiarowego unowoczesnienia tradycyjnych funkcji publicznych systemoéw
zatrudnienia, istnieje tez czwarta znaczgca zmiana, tj. zmiana w kierunku pakietu ustug
bardziej zorientowanych na popytow g stron e pracy . Wobec narastajgcych trudnosci
zwigzanych z naborem, skuteczng aktywizacje 0os6b poszukujacych pracy opartg na
wigczeniu spotecznym nalezy tgczyé¢ z dogtebnym poznaniem popytu na prace oraz
jakosciowym wsparciem dla pracodawcow. Zwrécenie wiekszej uwagi na potrzeby
pracodawcow jest réwniez korzystne dla bezrobotnych, jako ze uzyskujg oni lepsza pomoc w
sterowaniu swoimi karierami w kierunku realnych i rzeczywistych perspektyw. Bliska
wspoétpraca z przedsiebiorstwami umozliwia nawet stwarzanie dodatkowych szans na
zatrudnienie bardziej zagrozonych oséb poszukujacych pracy.

Narastajgce wspotzaleznosci miedzy krajowymi rynkami pracy w Europie wymagajg wiekszej
wspotpracy miedzynarodowej miedzy europejskimi publicznymi stuzbami zatrudnienia.
Kwestie zwigzane z zasadniczymi r6znicami miedzy krajowymi i regionalnymi rynkami pracy,
nalezy rozwigzywaé¢ a nawet wykorzystywac te réznice w celu optymalizacji funkcjonowania
europejskiego rynku pracy jako catosci. Zmiany w zakresie roli publicznych stuzb lub
systemow zatrudnienia muszg réwniez znalez¢ przetozenie w kontekscie europejskim.
Oczekuje sie, ze zapowiadana reforma EURES bedzie stuzy¢ zwiekszeniu przejrzystosci
rynku pracy na poziomie europejskim, wspieraniu mobilnosci os6b poszukujgcych pracy na
terenie Unii Europejskiej oraz rozwigzywaniu probleméw niedoboréw na krajowych rynkach
pracy.



3. W kierunku wspdlnego pogl adu na temat zmian w zakresie roli publicznych stu zb
zatrudnienia

3.1

Juz teraz publiczne stuzby zatrudnienia muszg borykac sie z szeregiem pilnych zada A,
ktore sg rowniez zwigzane z realizacjg europejskich wytycznych w zakresie zatrudnienia,
takich jak podniesienie wskaznika zatrudnienia oraz zmniejszenie liczby trudnych do
obsadzenia wolnych stanowisk. Zadania te muszg by¢ realizowane poprzez inwestowanie w
solidne, zrbwnowazone i aktywne posrednictwo. Gtdwny cel mozna podsumowaé w sposob
nastepujacy: ,wiecej oséb musi pracowac diuzej i w rézny sposob”.

Aby osiggnac ten cel, publiczne stuzby zatrudnienia powinny podejs¢ do popytu na prace i
podazy pracy z bardziej cato $ciowego punktu widzenia , przy uwzglednieniu wielorakich
zmian stale zachodzacych na rynku pracy i w trakcie indywidualnych karier. Publiczne stuzby
zatrudnienia moga przyja¢ takg catosciowg perspektywe poprzez nawigzywanie wspotpracy i
przekraczanie instytucjonalnych i geograficznych granic.

Tworzenie powigzah pomiedzy zmianami $ciezki kariery jest przede wszystkim kwestig
wzmocnienia pozycji obywateli. Osoby poszukujgce pracy i osoby zmieniajgce prace muszg
by¢ w stanie samodzielnie tworzy¢ te powigzania, tak aby mogty sterowac¢ swoimi karierami.
Mimo to wspieranie transformacji musi by¢ skierowane réwniez do pracodawcéw.
Szczegdlnie mate i $rednie przedsi ebiorstwa czesto potrzebujg bardziej intensywnego
wsparcia w zakresie publikowania atrakcyjnych informacji o wakatach w oparciu o
kompetencje, tworzenia systeméw zarzadzania zasobami ludzkimi w oparciu o umiejetnosci
oraz opracowywania srodkow stuzacych zatrzymaniu pracownikéw. Krotko méwiac, oczekuje
sie, ze przedsiebiorstwa bedg réwniez umiaty radzi¢ sobie ze zmianami.

Bardziej catosciowe podejscie do pracy oraz zamiar tworzenia powigzan miedzy réoznymi
zmianami Sciezki kariery spowodujg zmiane i lepsze dopasowanie popytu na prace i podazy
pracy, stanowigc gtdbwne zadanie publicznych stuzb zatrudnienia. Uwzglednienie réznego
rodzaju umiejetnosci nabywanych podczas réznych zmian w trakcie kariery zawodowej
spowoduje na przyktad znaczne rozszerzenie zakresu i poprawe jakosci procesu
dopasowywania wspomnianego popytu do podazy.

3.2.

Tworzenie powigzan oznacza przejscie z funkcjonowania (jedynie) w charakterze dostawcow
ustug w kierunku funkcjonowania (réwniez) w charakterze podmiotéw korzystajacych z ustug,
stwarzajgc warunki do tego, aby konkretnej potrzebie na rynku pracy odpowiadata najlepsza
jakosciowo, skuteczna i efektywna kombinacja ustug. Swiadczenie ustug nalezy
zorganizowac przy uwzglednieniu roznych podmiotéw, aby sprosta¢ potrzebom obywateli i
przedsiebiorstw w odpowiedni i elastyczny sposob. Dlatego tez wspiera sie wspotprac e
miedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi, komercyjnymi i niekomercyjnymi, zmierzajacq
do osiagniecia celdéw polityki i zagwarantowania sprawnego funkcjonowania przejsciowego
rynku pracy — réwniez na poziomie europejskim. Zintensyfikowanie wspotpracy partnerskiej z
prywatnymi stuzbami zatrudnienia dostarczy wiele mozliwosci wsparcia w zakresie tworzenia
powigzan oraz dokonywania zmian.

Prowadzi to do pierwszego wniosku: Publiczne stuzby (systemy) zatrudnienia realizujg
Jfunkcje prowadzenia” i muszg uzyskac¢ mandat (zarowno od twércow polityki, jak i od
klientow), aby wykonywac je zgodnie z prawem. Prowadzenie uwaza sie za katalizator do
uzyskania maksymalnej elastycznosci organizacyjnej.



W celu objasnienia znaczenia ,prowadzenia” jako kluczowej strategii dla publicznych stuzb
zatrudnienia majacej na celu osiggniecie celdw strategii ,Europa 2020” oraz zapewnienie,
aby zmiany byly optacalne, ,prowadzenie” zostato zdefiniowane na roznych poziomach:

* publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez zwiekszanie przejrzystosci
rynku pracy oraz zapewnianie dowodoéw stuzacych tworzeniu polityki;

» publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez zabezpieczanie standardow
dla aktywnej polityki rynku pracy;

* publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez identyfikowanie potrzeb
rynku pracy oraz dostepnych ofert w zakresie swiadczenia ustug;

* publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez kojarzenie obywateli i
pracodawcow z odpowiednimi i dostepnymi ustugami;

* publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez umoZzliwienie podmiotom
rynku pracy wspotpracy i innowaciji;

» publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez uruchamianie dziatan w
zakresie funkcjonowania rynku i tworzenia partnerstw;

* publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez dostosowanie podmiotow
rynku pracy do polityki rynku pracy lub jego potrzeb (poprzez wybieranie, certyfikowanie,
koordynowanie, kierowanie, zarzgdzanie);

* publiczne stuzby zatrudnienia realizujg prowadzenie poprzez dziatanie w charakterze
uzupetniajgcych dostawcow ustug w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania rynku.

Te poziomy prowadzenia mozna rowniez interpretowac jako kolejne kroki w podstawowym
procesie prowadzenia rynku pracy:

1) analiza potrzeb rynku pracy,

2) poréwnanie potrzeb rynku pracy z ofertg ustug podmiotéw rynku pracy,

3) taczenie potrzeb z ofertami ustug,

lub (gdy nie jest dostepna zadna odpowiednia oferta),

4) podejmowanie strategicznych wyboroéw pomiedzy:

5) nawigzywaniem wspoétpracy z lub pomiedzy innymi podmiotami

6) lub zapewnieniem niezbednych ustug.

Realizacje tych ,funkcji prowadzenia” nalezy powigzac z podejsciem zorientowanym na
klienta. Szczegblng uwage nalezy rowniez zwroci¢ na sposoby w jakie, poprzez
.prowadzenie”, mozna zoptymalizowa¢ ustugi na rzecz pracodawcow.

Jako posrednicy w wymianie informacji na temat rynku pracy publiczne stuzby zatrudnienia
majg mozliwos¢ prowadzenia. Jako podmioty realizujgce polityke i straznicy interesu
publicznego, sg one uprawnione do prowadzenia.

Zakres i intensywnosc¢ funkcji prowadzenia przyjeta przez rozne europejskie publiczne stuzby
zatrudnienia moze sie rézni¢, w zaleznosci od krajowych uwarunkowan, ale wszystkie one
potwierdzajg, ze ambicje zagwarantowania optymalnego funkcjonowania rynku pracy
oznacza funkcjonowanie w charakterze prowadzacego.

3.3.

Jednym z gtébwnych etapow w karierze zawodowej, ktéry nalezy wypetnic poprzez
prowadzenie, tak aby wiecej oséb pracowato dtuzej i w roznym charakterze jest przejscie
miedzy rynkiem pracy a ksztalceniem lub szkoleniem zawodowym: w celu ,zwi ekszenia
nacisku na umiej etno $ci” publiczne stuzby zatrudnienia muszg dgzyc¢ do Scistego
wspotdziatania z roznymi podmiotami w zakresie identyfikaciji, orientaciji, i weryfikaciji
umiejetnoéci, dopasowywania umiejetnoéci oraz szkolenia w zakresie umiejetnosci°.

% Zob. sprawozdanie koncowe grupy roboczej publicznych stuzb zatrudnienia ds. nowych umiejetnosci katem
nowych miejscach pracy, zatwierdzone przez sie¢ dyrektoréw publicznych stuzb zatrudnienia dnia 24 czerwca
2011 r. (Budapeszt, Wegry).



Przede wszystkim wspotdziatanie powinno skupiaé¢ sie na wartosci dodanej, jakg publiczne
stuzby zatrudnienia mogg zapewnic na rzecz edukaciji, ksztatcenia lub szkolenia
zawodowego, w szczegolnosci w oparciu o informacje dotyczace rynku pracy. Na przykfad
aktywizacja os6b przedwczesnie konczacych nauke lub 0oséb nisko wykwalifikowanych
poszukujgcych pracy moze by¢ podstawowym polem do wspotpracy. Publiczne stuzby
zatrudnienia musza réwniez trwale zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie poprzez zachecanie
do rozwoju osobistego przez cate zycie.

3.4.

Wzmocnienie pozycji oséb poszukujgcych pracy, pracownikéw i pracodawcéw w zakresie
inwestowania w rozwoj umiejetnosci oraz w celu przedtuzenia aktywnosci zawodowej
oznacza rowniez unikanie serii nagtych zmian pomiedzy zatrudnieniem a bezrobociem.
Natychmiastowe, krotkoterminowe dopasowywanie zatrudnienia zawsze nalezy porownac z
mozliwosciami wzmocnienia pozycji 0s6b poszukujgcych pracy oraz inwestowania w
zdobywanie lub podnoszenie przez nich umiejetnosci. Z tego wtasnie powodu publiczne
stuzby zatrudnienia muszg podejmowac dziatania na rzecz zwigkszania Swiadomosci
znaczenia trwatych rezultatéw aktywizaciji

Trwalych rezultatéw aktywizacji nie nalezy interpretowac jako przeciwienstwa karier
przejsciowych, czy tez nieprzerwanego zatrudnienia az do przejscia na emeryture. Trwatosc
osigga sie poprzez zapobieganie szybkiemu powrotowi do bezrobocia oraz wtedy gdy osoba
poszukujaca pracy posiada umiejetnosci zarzadzania kariera, tak aby poradzi¢ sobie z
przysztymi zmianami zatrudnienia swojej karierze zawodowej. Wyniki aktywizacji uznaje sie
jednak za trwale jedynie wéwczas, gdy sg one w rownym stopniu korzystne dla
indywidualnych obywateli, pracodawcow oraz rynku pracy jako catosci.

Publiczne stuzby zatrudnienia mogg stosowac rézne taktyki w celu zwiekszania $wiadomosci
w zakresie trwatych rezultatéw. Z jednej strony wyjasnianie osobom poszukujgcym pracy i
zmieniajacym prace uwarunkowan zwigzanych z zawodami i ofertami pracy stanowi istotng
czesc¢ wysokiej jakosci posrednictwa i poradnictwa (zawodowego) sprzyjajgcego trwatym
rezultatom. Nalezy rowniez stworzy¢ konkretne ustugi w celu poprawy warunkow pracy
konkretnych grup docelowych, takich jak pracownicy z ,niepetnosprawnoscig w zakresie
rynku pracy”, osoby starsze lub pracownicy powracajacy do pracy po diugim okresie
nieobecnosci.

Z drugiej strony publiczne stuzby zatrudnienia mogg informowac¢ pracodawcow o ich
obowigzkach i mozliwosciach w zakresie zabezpieczenia podazy sity roboczej i oferowac im
finansowg rekompensate za zatrudnienie pracownikow w szczegdlnie trudnej sytuacji lub
utrzymanie ich w pracy, jednoczesnie zapewniajac wydajnos¢ oraz zaangazowanie
pracodawcy i pracownika. Publiczne stuzby zatrudnienia moga réwniez wspierac firmy (w
szczegolnosci male i srednie przedsiebiorstwa) w zakresie ich polityki dotyczacej
kompetencji (udzielanie informacji, poradnictwo w zakresie podnoszenia kwalifikaciji,
wsparcie przy dostosowywaniu miejsc pracy itp.) — pod warunkiem, ze wsparcie takie nie jest
dostepne na rynku prywatnym. Publiczne stuzby zatrudnienia moga nawet przyczynia¢ sie
do innowacji spotecznych i wspiera¢ nowe rodzaje wolnych miejsc pracy lub nowe formy

pracy.

3.5.

Jednak tworzenie statych powigzan nie tylko pomaga publicznym stuzbom zatrudnienia w
radzeniu sobie z obecnymi wyzwaniami i udoskonalaniu posrednictwa miedzy podazg pracy i
popytem na prace. Umozliwia im to jednocze$nie przygotowanie rynku pracy na przyszie
potrzeby oraz przejscie z reakcyjnego na proaktywny sposéb dziatania, nie tylko wobec oséb
poszukujacych pracy, ale réwniez wobec wszystkich pozostatych obywateli i pracodawcéw.



W celu zwiekszenia bezpieczenstwa pracy zawodowej publiczne stuzby zatrudnienia
powinny zachecac wszystkich obywateli i pracodawcow do zarzgdzania karier g.

Zarzadzanie karierg zaczyna sie od rozwijania umiejetnosci zarzadzania karierg w trakcie
ksztalcenia i jest kontynuowane gdy absolwenci wkraczajg ha rynek pracy, czemu moze
towarzyszy¢ szkolenie zawodowe. Ustugi w zakresie zarzadzania karierg sg oferowane, gdy
pracownikom grozi zwolnienie, gdy decydujg sie zmieni¢ prace lub gdy chcg potaczy¢ prace
Z uczeniem sie lub opieka. Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego zmierzajg do
udzielenia pomocy osobom poszukujgcym pracy w trwatym przejsciu do zatrudnienia lub
pomiedzy jedng a druga praca. Jednak wsparcie w zakresie zarzadzania karierg moze byc¢
réwniez udzielane przedsiebiorstwom na przykfad gdy chcg one rozszerzac¢ dziatalnosé lub
muszg podpisac kontrakt, gdy trzeba przeprowadzi¢ fuzje, gdy zmienia sie ich orientacja
biznesowa lub organizacja pracy.

Z punktu widzenia prowadzenia publiczne stuzby zatrudnienia udostepniajg ustug w zakresie
poradnictwa zawodowego, szczegdblnie osobom wyltgczonym z rynku pracy (na przykitad
miodziez pokolenia NEET). Dostarczajac informacji na temat zmian podazy pracy i popytu na
prace, stuzby te mogg pomagac pracownikom i pracodawcom w identyfikowaniu brakéw w
umiejetnosciach oraz perspektyw rozwoju. Wskazujac tym osobom odpowiednie ustugi w
zakresie kariery zawodowej, publiczne stuzby zatrudnienia utatwiajg zmiany na rynku pracy i
tworzg powigzania w celu zapewnienia trwatych rozwigzan obecnych probleméw zwigzanych
Z istniejacymi rozbieznosciami i konkretnymi celami polityki.

W zaleznosci od roznych grup docelowych mozna wyr6zni¢ kilka poziomow intensywnosci

ustug w zakresie poradnictwa zawodowego*:

» doradztwo w zakresie zatrudnienia (ocena, opracowanie / wykonanie planu dziatania na
rzecz integracji rynku pracy),

» doradztwo w zakresie rozwoju kariery (opracowanie / wykonanie planu dziatania na rzecz
trwate]j integracji rynku pracy, rowniez na rzecz oséb zatrudnionych),

» poradnictwo rehabilitacyjne (opracowanie / wykonanie planu o szerokim zakresie
dziatania na rzecz trwatej integracji rynku pracy, szczegolnie na rzecz oséb ze
szczegoblnymi potrzebami lub niepetnosprawnoscig na rynku pracy);

» rozpowszechnianie informacji na temat kariery zawodowej i rynku pracy (réwniez wsrod
przedsiebiorstw i og6tu spoteczenstwa).

Ustugi te majg jako wspdlne cele wsparcie procesu integracji, utatwienie wyboréw

zwigzanych z karierg oraz umozliwienie zmian na rynku pracy.

4. Konsekwencije operacyjne dla publicznych organiza cji zatrudnienia

4.1.

Wprowadzenie wspdlnej strategii nie oznacza, ze konsekwencje operacyjne beda takie same
dla wszystkich publicznych stuzb zatrudnienia, gdyz zalezg one réwniez od specyfiki danego
panstwa. Aby moc reagowac w elastyczny i odpowiedni sposob na liczne zmiany jakie mogg
mie¢ miejsce w kontekscie wewnetrznym i zewnetrznym, publiczne stuzby zatrudnienia bedg
musialy sie przeksztatcic i dokona¢ innowacji, uwzgledniajac elementy stuzace do
nawigzywania wspotpracy, ktore juz zostaty wdrozone w réznych panstwach czionkowskich.
Wspdlpraca transgraniczna w kontekscie europejskim oferuje bez watpienia wiele korzysci.
w tym wzgledzie.

* Na podstawie opracowania Tibora Borsa Borbély-Pecze i A.G. Wattsa, ,European Public Employment Services
and Lifelong Guidance” (Europejskie publiczne stuzby zatrudnienia i poradnictwo przez cale zycie), wprowadzony
przez Komisje Europejskg program wzajemnego uczenia sie dla publicznych stuzb zatrudnienia, 2011 r.
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Bez wzgledu na uwarunkowania krajowe, realizowanie obecnych i przysztych zmian w
stosunku do wczesniej okreslonej roli i funkcji oznacza¢ bedzie istotne zmiany o ogromnym
wplywie na Swiadczenie / identyfikowanie ustug oraz na catkowity model zarzadzania i
dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia. Publiczne stuzby zatrudnienia bedg
potrzebowaty mozliwosci i zdolnosci zapewnienia maksymalnych efektow polityki w
zakresie rynku pracy bez wzgledu i ze wzgledu na niestabilnos¢ warunkéw gospodarczych,
spotecznych lub finansowych. Dlatego tez zasadnicze znaczenie bedzie miata zdolnosc
elastycznego dziatania. Jezeli systemy i ustugi publicznych stuzb zatrudnienia nie bedg
zaprojektowane tak, aby umozliwi¢ sprawne dziatanie i elastycznos¢ organizacyjna, stuzby te
nie bedg w stanie reagowac efektywnie i skutecznie na nieustannie zmieniajgce sie potrzeby
publiczne i polityczne i stracg swoje znaczenie w obecnym konkurencyjnym srodowisku.
Elastycznos¢ mozna osiggng¢ na rdzne sposoby, w tym poprzez integracje ustug,
zarzadzanie siecig, digitalizacje i wielokanatowo$¢, segmentacje klientow, restrukturyzacje
organizacyjng, wprowadzenie architektury korporacyjnej, ograniczanie biurokracji itp.

Przejscie od bardziej biurokratycznie zorientowanych organizacji w kierunku bardziej
elastycznych, otwartych struktur zorientowanych na rynek i powigzania wymaga zmiany
mentalnej i kulturowej, zaréwno pod wzgledem modelowania biznesowego, jak i pod
wzgledem przywddztwa oraz indywidualnych metod pracy. Jednoczesnie rozwdj polityki
powinien obejmowa¢ kwestie dotyczace jej konsekwencji w odniesieniu do mechanizméw
realizowania polityki.

Publiczne stuzby zatrudnienia same sg pracodawcami i stang wobec tych samych
trudnosci w zakresie naboru i zatrzymania pracownikdw, co pozostata czes¢ rynku
pracy. Jako prominentni posrednicy w zakresie zarzadzania talentami beda musiaty
jednak stanowi¢ wzér zalecanego postepowania w zakresie rekrutacji na rynku pracy,
jakiego oczekujg od pracodawcow. Zrownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi
bedzie miato istotne znaczenie w zapewnianiu wysokiej jakosci ustugi oraz jak
najlepszych efektéw polityki rynku pracy.

4.2.
Aby prowadzi¢ proces wdrazania diugoterminowej strategii zmierzajgcej do tworzenia
powigzan, zidentyfikowano kilka wspélnych kluczowych zasad.

* Podejscie oparte na warto s$ciach : publiczne stuzby zatrudnienia uzyskujg mandat
sterujgcego rynkiem pracy przede wszystkim wskutek przestrzeganych wartosci. Do
wartosci tych zaliczajg sie rownos¢, uczciwosé, wzajemnosc¢, szacunek,
odpowiedzialnos¢ spoteczna, profesjonalizm i zaangazowanie. Wartosci muszg by¢
odzwierciedlone w codziennym $wiadczeniu ustug.

e Zorientowanie na klienta oraz zindywidualizowanie / zréznicowanie: ustugi
oferowane osobom poszukujgcym pracy muszg byc¢ jak najbardziej dopasowane do
indywidualnych potrzeb i wymagan. Zindywidualizowane ustugi nie tylko zwiekszaja
zadowolenie klienta oraz skutecznos¢ interwencji publicznych stuzb zatrudnienia, ale
tez sprzyjajg oszczednosci kosztowej, jako ze srodki publiczne mogag by¢ rozdzielane
w bardziej rozsadny i precyzyjny sposob pomiedzy osobami najbardziej
potrzebujacych publicznej siatki bezpieczenstwa.

» Digitalizacja : oczekuje sie, ze inwestycje w technologie przyjazne dla uzytkownika
zwiekszg podaz i dostepnosc¢ ustug. Ponadto rozwigzania technologiczne umozliwiajg
publicznym stuzbom zatrudnienia utrzymywanie kosztow pracy na niskim poziomie
oraz poprawienie ich wynikow. W zaleznosci od potrzeb indywidualnych klientéw
wykorzystywac rowniez mozna ustugi elektroniczne w uzupetnieniu innych kanatow.

» Szerokie uczestnictwo : publiczne stuzby zatrudnienia powinny oferowac ustugi
bezptatne i dostepne dla wszystkich obywateli i przedsiebiorstw. Zazwyczaj publiczne
dziatania na rzecz aktywizacji sg nawet skierowane do stabszych grup, na przykiad
0s0b starszych, mtodych nisko wykwalifikowanych oséb, os6b niepetnosprawnych i
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imigrantéw. W coraz wiekszym stopniu publiczne stuzby zatrudnienia dostajg zadanie
aktywizowania beneficjentow swiadczen zastepujacych dochéd, zwigzanych z
brakiem zatrudnienia w celu zwiekszenia podazy pracy i zmniejszenia obcigzenia
systemu opieki spotecznej.

* Wzmocnienie pozycji obywateli:  publiczne stuzby zatrudnienia powinny inwestowac
we wzmocnienie pozycji obywateli poprzez swiadczenie ustug umozliwiajgcych im
bazowanie na posiadanych umiejetnosciach i mocnych stronach, samodzielne dbanie
0 wlasng kariere oraz przewidywanie mozliwych zmian w karierze. Ostatecznym
celem tych stuzb jest wspieranie i zwiekszanie umiejetnosci prowadzace do
niezaleznego zarzgdzania zmianami w karierze.

* Funkcjonowanie naré znych poziomach : publiczne stuzby zatrudnienia powinny
by¢ wyposazone w mozliwosci szybkiego i stosownego reagowania w razie
koniecznosci na konkretne potrzeby regionalnego i lokalnego rynku pracy.
Ukierunkowania i dopasowania aktywnych srodkow rynku pracy pod katem
regionalnych i lokalnych priorytetéw w zakresie zatrudnienia mozna dokonaé¢ poprzez
wspotprace z gminami i lokalnymi organizacjami, poprzez zaktadanie lokalnych biur
Swiadczenia ustug oraz poprzez zwiekszanie zdolnosci zarzadzania na poziomie
regionalnym. Jednak jako ze rynki pracy nie funkcjonujg tylko na poziomie lokalnym,
ale réwniez na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, publiczne
stuzby zatrudnienia powinny przede wszystkim pozyskac zdolnosci do dziatania na
tych r6znych poziomach organizacji rynku pracy, do $wiadczenia ustug na
odpowiednim poziomie oraz do znajdowania réwnowagi miedzy wymaganiami
lokalnymi a potrzebami na poziomie regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

* Innowacje spoteczne : publiczne stuzby zatrudnienia sg zainteresowane
zachecaniem dostawcow ustug do poszukiwania i opracowywania nowych produktow
i metod, jako ze innowacje na rynku pracy pomagajg im w znajdowaniu
alternatywnych rozwigzan w zakresie probleméw spotecznych. Projekty partnerstwa,
eksperymenty prowadzone przez podmioty, przedsiebiorczo$¢ spotecznosciowa oraz
dobre praktyki podobnych podmiotoéw muszg stanowic inspiracje dla publicznych
stuzb zatrudnienia pod katem ciggtego udoskonalania struktury ustug oraz
zwiekszanie dojrzatosci organizacyjne;j.

» Integracja i interoperacyjno $¢: publiczne stuzby zatrudnienia powinny moc i chciec
integrowaé produkty i ustugi tworzone wspdlnie z partnerami. Ich systemy i standardy
powinny by¢ zgodne z systemami i standardami innych dostawcow ustug w celu
dostarczenia maksymalnego ich zakresu i wsparcia. Wymiana wiedzy i informacji
miedzy europejskimi publicznymi stuzbami zatrudnienia znacznie usprawnia
wdrazania strategii ,Europa 2020".

» Podejscie oparte na dowodach : majgc na uwadze ograniczenia budzetowe,
znajomos¢ skutecznych rozwigzan umozliwia publicznym stuzbom zatrudnienia
zapewnianie i tworzenie najbardziej efektywnych srodkéw. Publiczne stuzby
zatrudnienia posiadajg réwniez rézne podejscia do tego ,.co dziata”. Mogg prowadzi¢
projekty modelowe celem poznania nowych metod i aktywnych srodkéw; mogg
ocenia¢ programy i prowadzi¢ analizy grup docelowych; lub moga przeprowadzac
analizy efektow krotko- i diugoterminowych (w zakresie motywaciji, zablokowania,
skutkéw programow lub analizy kosztéw i korzysci) lub stosowa¢ dorywcze
kontrolowane proby wprowadzania innowacji w zakresie polityki i programow
zatrudnienia. W kontekscie osiggania celow strategii ,Europa 2020” wazne jest nie
tylko zdobywanie wiedzy na temat skutecznych rozwigzan, ale konieczne jest rowniez
gromadzenie takiej wiedzy, administrowanie nig i przekazywanie jej, co jest
szczegolnie istotne dla twdrcdw polityki i pracownikéw publicznych stuzb
zatrudnienia.

4.3.

Ponadto publiczne stuzby zatrudnienia powinny byé w stanie tworzy¢ przekonujacg
koncepcj e przedstawianej przez nich strategii, majac na celu przyczynianie sie do
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realizacji strategii ,Europa 2020". Muszg pokazac co majg do zaoferowania i w jaki sposéb
moga osiggna¢ wartosciowe rezultaty na kilku poziomach:
- w przypadku systemu zasitkéw dla bezrobotnych: zmniejszenie wydatkéw na
pasywne srodki polityki rynku pracy, zwiekszenie dochoddéw publicznych;
- w przypadku catej gospodarki: lepsze i szybsze dopasowanie, zmniejszenie
uzaleznienia od zyskéw, zwiekszenie wydajnosci i sity nabywczej;
- w przypadku ogotu spoteczenstwa: perspektywy dla mtodziezy, wzrost aktywnosci
obywatelskiej, zaangazowania i stabilnosci spotecznej, ograniczenie wykluczenia
spotecznego i marginalizacji.

Stworzenie atrakcyjnego modelu dziatania zalezy rowniez od efektywnosci i skutecznosci
modelu zarzadzania i modelu biznesowego, na ktdrych opierajg sie publiczne stuzby
zatrudnienia celem faktycznego zrealizowania zmian strategicznych.

4.4,

Na koniec, publiczne stuzby zatrudnienia powinny wprowadzaé, realizowac i zarzadzac
pojawiajgcymi sie sciezkami zmian w celu dokonania ich strategicznej reorientacji. Proces
zarzadzania zmianami moze sie sktada¢ z nastepujacych etapéow:

1) Okreslenie wspdlnej strategii dla sieci publicznych stuzb zatrudnienia na okres do
2020 .

2) Woyjasnienie konsekwencji dla kazdej publicznej stuzby zatrudnienia w ujeciu
kluczowych zadan i celéw.

3) Okreslenie wspolnych priorytetow w zakresie dziatania i pomocy, odzwierciedlonych
W programie ramowym.

4) Zapewnienie wsparcia zarzadzania i wprowadzanie odpowiedzialnosci na réznych
poziomach w ramach poszczegoélnych publicznych stuzb zatrudnienia.

5) Zidentyfikowanie i umiejscowienie zainteresowanych stron.

6) Zaangazowanie zainteresowanych stron w ramach organizacji i poza nig oraz
prowadzenie z nimi nalezytej komunikaciji.

7) Wzmocnienie pozycji pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia poprzez
oferowanie im adekwatnych mozliwosci szkoleniowych i odpowiednich narzedzi
zarzadzania kariera.

8) Dalsze dziatania zwigzane z postepami i jakoscig zmian.

9) Zwiekszenie wymiany informacji i przetamywanie barier miedzy jednostkami
gospodarczymi i organizacjami.
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