Raport miesigca - Polacy o uwarunkowaniach efektywnosci w pracy i
podnoszeniu kompetencji w zatrudnieniu

Badania Zielonej Linii przeprowadzone w miesigcach wakacyjnych dotyczyty uwarunkowan
efektywnosci Polakdéw w pracy oraz ich stosunku do podnoszenia kwalifikacji w miejscu zatrudnienia.

Pytalismy o preferowane przez nich formy pracy, a takze o zwiekszanie kompetencji.
Niniejsze opracowanie obejmuje nastepujgce obszary:

1. Proéba badawcza
1.1.Pte¢ respondentéw
1.2.Wiek respondentéw
1.3.Status badanych

2. Tematyka ankiet.
2.1.Czynniki decydujace o efektywnosci w pracy .
2.2.Stosunek Polakéw do podnoszenia kwalifikacji.

1. Préoba badawcza

Badania zostaty przeprowadzone na 60 losowo wybranych osobach, ktére korzystaty z ustug naszej
infolinii.

1.1.Ptec respondentéw

Przewage ankietowanych stanowity kobiety, stanowity one prawie 2/3 grupy.

Pted respondentéw




1.1.Wiek respondentéw

Pod wzgledem wieku najwiekszg grupe badanych stanowity osoby miedzy 26 a 35 rokiem zycia
(ponad potowa respondentéw). Najmniej licznie w badaniu udziat wziety osoby do 25 roku zycia.
Petny obraz ponizej.

5. Wiek respondentéw
15%

do 25r.z.
13%

36-45
19%

1.2.Status badanych

Tym razem wiekszo$¢ badanych stanowity osoby, ktore aktualnie pracujg (blisko 2/3
ankietowanych).

Status respondentow

2. Tematyka ankiet.

2.1.Czynniki decydujgce o efektywnosci w pracy

W pierwszej czesci badania pytalismy naszych klientéw o warunki efektywnosci w miejscu pracy.
Badalismy jakie czynniki decydujg o wydajnosci Polakdw w miejscu zatrudnienia.



Pierwsze pytanie dotyczyto elastycznosci pracownika. Dociekalismy, czy dla naszych klientéw
draznigce sg zadania zlecane przez szefa na ostatnig chwile . Ponad potowa badanych stwierdzita, ze
sie denerwuje otrzymujgc w ten sposob polecenia. 1/3 raczej nie odczuwa dyskomfortu w takiej
sytuacji. Niektorzy w perspektywie zadania , last minute” czujg wrecz wiekszg mobilizacje. Ponizej
zestawienie odpowiedzi.

Czy drazni Pana/ig, gdy szef informuje Pana/ig
o wykonaniu zadania na ostatnig chwile?

Zdecydowanie  Raczejtak Raczejnie  Zdecydowanie
tak nie, wtedy
bardziej sie
mobhilizuje

Z powyzszym pytaniem zwigzane jest kolejne, dotyczgce pracy pod presjg czasu. Tu odpowiedzi byty
nieco inne, ponad pofowa badanych stwierdzita ze nie wptywa ona na ich wydajnosc¢ a prawie 30 %
nawet mobilizuje. Niecate 40% odczuwa dyskomfort w takiej chwili. Ponizszy wykres prezentuje
odpowiedzi.

Czy praca pod presjg czasu wptywa negatywnie
na Pana/i wydajnos¢ w pracy?

Zdecydowanie  Raczej tak Raczejnie  Zdecydowanie
tak nie, wtedy
bardziej sie

mobhilizuje




Nastepne pytanie badato samodzielno$¢ i kreatywnosé naszych respondentéw. 2/3 badanych lubi
zadania, w ktorych mogg wykazad sie swojg kreatywnoscig i organizacjg, bez narzucania rozwigzan
przez szefa. Ponizej wykres z prezentacjg odpowiedzi.

Jakie zadania w pracy Pan/i preferuje?

Jasno ustalone przez Takie, w ktorych mam
przetozonego, co do wolng reke i moge
przebiegu realizacji wykonywac je wedfug

wiasnego uznania

Podobng elastycznos¢ badani wykazali, jezeli chodzi o godziny pracy. Wiekszos¢ z nich (ponad
potowa) nie lubi ustalonych odgérnie godzin pracy. Wyniki prezentuje ponizej.

Jakie godziny pracy Pan/i preferuje?




Zaskakujacy jest stosunek badanych do pracy w domu. Gtosy badanych preferujgcych taki sposéb
zatrudnienia i nastawionych negatywnie réznity sie o 1%. Wyniki na ponizszym wykresie.

Czy chciatby Pan/i pracowaé¢ w domu?

Tak Nie Nie mam zdania

Podobna ilo$¢ badanych uwaza, ze praca przez internet jest atrakcyjna. 1/4 badanych uznata, ze tak
nie jest.

Czy Pana/i zdaniem praca przez Internet
jest atrakcyjna?

Tak Nie Nie mam zdania




Odmienny stosunek badani mieli do pracy sezonowej. Wiekszo$¢ z nich uznata, ze nie jest ona
atrakcyjna. Dla niektdrych jest atrakcyjna jedynie za granica. Ponizej przedstawiam wyniki.

Czy Pana/i zdaniem praca sezonowa jest
atrakcyjna?

Tak Nie Trudno Tylko za
powiedziec¢ granica

2.2.Stosunek do podnoszenia kwalifikacji.

W drugiej czesci naszych badan zapytaliSmy o stosunek ankietowanych do podnoszenia kompetencji i
kwalifikacji. W pierwszym pytaniu respondenci wypowiadali sie na temat szkolen organizowanych
przez pracodawce. Blisko 80% uznata wiedze z nich wyniesiong za przydatng w zatrudnieniu.

Czy wiedza wyniesiona ze szkolen, na ktére
Pan/i zostat/a skierowany/a przez swojego
pracodawce jest Panu/i przydatna w pracy?

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie




Wiekszos¢ ankietowanych (3/4) wyrazito opinie, ze czas szkolen jest dobrze wykorzystanym, w tym
ponad potowa z nich byta zdecydowana. Ponizej wyniki na wykresie.

Czy szkolenia to dla Pana/i czas...

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie

zmarnowany Zmarnowany wykorzystany wykorzystany
(moge sohie (moge sie

utrwalié nauczyc wielu

posiadang wiedze nowych rzeczy)
iposzerzyc jg o
nowe elementy)

Kolejne zagadnienia dotyczyty pracowitosci naszych rodakéw. Pierwsze pytanie dotyczyto stosunku
do dni wolnych od pracy. Ponad 3/4 respondentéw twierdzi, ze nie jest ich zbyt duzo. Petne dane
ponizej.

Czy w Polsce jest Pana/i zdaniem za duzo dni
wolnych od pracy?

Tak Nie Trudno powiedziec




Ankietowani uwazajg tez, ze jako nardd jestesmy pracowici. Takg opinie ma 4/5 badanych przez nas
0s6b.

Czy Pana/i zdaniem Polacy sg pracowitym
narodem?

Ostatnia cze$c badania dotyczyta znajomosci jezykdw obcych. Ponad potowa naszych badanych zna
przynajmniej jeden jezyk obcy, a 2/3 nawet 2. Wiecej niz 2 jezyki obce ma opanowane mniej niz 1/10
badanych.

Czy zna Pan/i jakis jezyk obcy?

Tak, jeden Tak, dwa Tak, trzy lub Nie
wiece]j




Jezykiem przewazajgcym jest jezyk angielski, Jego znajomos¢ zadeklarowato blisko 90% naszych
ankietowanych. Ok. 1/4 zna jezyk niemiecki, po kilka procent wymienito francuski lub hiszpanski. 1/5
wymienita inny jezyk niz podany w odpowiedziach. Wiekszo$¢ z nich wskazata jezyk rosyjski, po jednej
osobie wskazato na wtoski i japonski.

Jaki zna Pan/i jezyk obcy?

Angielski Niemiecki Francuski Hiszpariski Inny (jaki?)

Jezyk znany jest dla wiekszosci ankietowanych na poziomie $redniozaawansowanym (ponad potowa)
lub zaawansowanym (ok. 1/4). Kilka procent moze pochwali¢ sie certyfikatem jezykowym.

W jakim stopniu zna Pan/i jezyk obcy?




Z oséb, ktdre nie znajg jezyka obcego tylko 3 wykazaty cheé nauczenia sie go, jedna z nich zdradzita
jakiego — byt to jezyk hiszpanski. Jezeli chodzi o czynniki powstrzymujace ankietowanych przed nauka
jezyka, to po jednej osobie wskazato na ograniczenia czasowe lub finansowe.

Nasi respondenci uwazajg, ze znajomos¢ jezyka obcego jest w dzisiejszych czasach wazna. To zdanie
ponad 90% badanych.

Czy Pana/i zdaniem w dzisiejszych czasach
konieczna jest znajomosc jezyka obcego?

//,
//,

P

Tak Nie, rownie dobrze
obcokrajowcy moga uczyc
sie polskiego

Podsumowanie

Z naszych badan wynika, ze Polacy sg narodem elastycznym, lubigcym réznorodng prace. Wiekszo$¢ z
nich mobilizuje sie pod presjg czasu, lubi tez zadania, ktérych sposéb wykonania nie jest ustalony
odgérnie. Swiadczy to o kreatywnosci i odpowiedzialnoéci za to, czego sie podejmujg. Badani
preferujg réwniez elastyczne godziny pracy. Z drugiej strony nie koniecznie interesuje ich praca w
domu lub praca sezonowa, co wskazuje na to, ze stabilizacja jest wazna. Po prostu lubig sami
decydowac o tym, jak ma przebiegac ich praca.

Ankiety pokazuja, ze Polacy majg pozytywny stosunek do nauki. Wiekszos$¢ z nich szkolenia
organizowane przez pracodawcéw traktuje jako czas wykorzystany, dajgcy im nowe umiejetnosci.
Wiedza wyniesiona ze szkolen przydaje im sie w dalszej pracy zawodowej. Badani postrzegajg siebie
jako naréd pracowity, dlatego tez zapewne uwazajg ze w Polsce dni wolnych od pracy nie jest zbyt
wiele.

Nasi respondenci wykazujg rowniez dobrg znajomosc jezykdw obcych. Wiekszo$¢ z nich zna
przynajmniej jeden jezyk obcy, sporo oséb zna dwa lub trzy. Dominuje wsrdd nich znajomos¢ jezyka
angielskiego, niemieckiego i rosyjskiego. Co ciekawe, wséréd jezykdw wystgpit nawet jezyk japonski,
co wskazuje ze zmienia sie podejscie Polakow do jezykdéw obcych i coraz chetniej siegajg oni po mniej
popularne. Wiekszo$¢ z ankietowanych wskazuje poziom przynajmniej sredniozaawansowany, nic
wiec dziwnego, ze umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem obcym uwaza za konieczne. Mozliwe, ze
takie podejscie ma zwigzek z otwarciem granic UE i swobodnym przeptywem pracownikéow. Polacy
wyjezdzajg za pracy, do rodziny czy znajomych juz bedgcych w innym kraju. Coraz wiecej oséb udaje
sie na zagraniczne wakacje, ze wzgledu na porownywalne ceny ofert z wyjazdami krajowymi.

Jakby na to nie patrzeé, jestesmy narodem gotowym do wyzwan, kreatywnym stale rozwijajgcym
swoje kwalifikacje.

Monika Wecltaw



