Raport potroczny - Polacy w firmie i urzedzie pracy

W pierwszym potroczu biezgcego roku konsultanci Zielonej Linii przeprowadzili szereg badan
ankietowych, ktorych celem byto poznanie opinii Polakéw na temat rynku pracy. Pytaliimy o
metody rekrutacji, preferowane style zarzadzania, znaczenie komunikacji i bezpieczefnstwa w
miejscu pracy oraz ustugi Swiadczone przez urzedy pracy.

Ponizsze opracowanie obejmuje nastepujgce obszary:

1. Préba badawcza

1.1. Pte¢ respondentow
1.2.Wiek respondentéw
1.3.Status respondentdéw

2. Tematyka badan

2.1.Polacy a sposoby rekrutacji

2.2.Polacy a style zarzgdzania

2.3.Polacy a komunikacja w Pracy

2.4.Polacy a bezpieczenstwo w miejscu zatrudnienia
2.5.Polacy a urzad pracy

1. Prébabadawcza

W pieciu turach badan uczestniczyto po 60 losowo wybranych osdéb, ktére korzystaty z ustug naszej
infolinii.

1.1.Ptec respondentow

Wsrdd respondentéw 10-procentowg przewage miaty kobiety.

Pted respondentéw




1.2.Wiek respondentéw

Ponad pofowe naszych ankietowanych stanowity osoby pomiedzy 26. a 35. rokiem zycia.

Wiek respondentéw

1.3.Status respondentéw

Tym razem rdznica pomiedzy liczbg osdb pracujacych a poszukujgcych pracy byta nieznaczna i
wynosita tylko 2% (przewazaty osoby poszukujgce zatrudnienia).

Status respondentéw




2. Tematyka badan
2.1.Polacy a sposoby rekrutacji

Przeprowadzona ankieta miata na celu sprawdzenie, w jaki sposéb Polacy aplikujg na wolne
stanowiska pracy, a takze poznanie ich opinii na temat nowych form rekrutacji.

Uzyskane odpowiedzi pozwolity okresli¢, ze blisko potowa badanych nie korzysta z pomocy innych
0s0b podczas tworzenia swojego zyciorysu zawodowego. Jezeli do tego dochodzi, zrédtem informacji
jest przede wszystkim Internet, a takze znajomi/rodzina. Najmniej oséb korzysta w takiej sytuacji z
pomocy urzedu pracy. Wsrdd osdb, ktére juz zdecydowaty sie na nietypowe formy aplikacji,
najwiekszym powodzeniem cieszg sie video CV, ogtoszenia w mediach oraz reklamy typu billboard. Z
innych form badani wybierali portfolio oraz prezentacje.

Z naszych badan wynika, ze Polacy podchodzg do rekrutacji w tradycyjny sposdb. Wiekszos¢ z nich
woli stworzy¢ standardowe CV. Niektdrzy ankietowani sg jednak gotowi i$¢ z duchem czasu. Pomimo
to na razie osoby poszukujgce pracy podchodzg do niekonwencjonalnych metod z dystansem,
niewielu z nich prébowato swoich sit na rynku pracy z wykorzystaniem Internetu czy nosnikow
audiowizualnych.

2.2.Polacy a style zarzadzania

Celem przeprowadzonego badania byto sprawdzenie, jakich cech Polacy szukajg u kierownikdéw oraz z
jakim stylem zarzadzania ludZzmi mieli okazje sie spotkac.

Wyniki badan pokazaty, ze wiekszos¢ ankietowanych zetkneta sie z zarzadzaniem nastawionym na
wspotprace. Jest to wedtug nich najlepszy styl zarzadzania. Jako cechy przetozonego, ktére
dyskwalifikujg go w oczach pracownikéw, wskazano niezdecydowanie i ulegto$¢. Ankietowani cenig
sobie przede wszystkim elastyczno$¢, wyrozumiatosé i dobrg organizacje pracy. Na stanowiskach
kierowniczych chcg widzie¢ osoby, ktére majg odpowiednie doswiadczenie zawodowe.

2.3.Polacy a komunikacja w pracy

Przeprowadzone badanie miato pozwoli¢ na ustalenie barier w komunikacji w miejscu zatrudnienia,
dominujgcej formy przekazu oraz preferencji co do sposobu komunikowania sie.

Preferowanym sposobem komunikacji jest po prostu rozmowa w cztery oczy, tego typu przekaz
utatwia bowiem bezposredni kontakt z drugg osoba.

Badania nie wykazaty znacznego zwigzku miedzy komunikacjg a ptcig, wiekiem, stanowiskiem czy
wyksztatceniem. Ankietowani, ktorzy wskazali na wiek jako czynnik wptywajgcy na komunikacje,
najczesciej uwazali, ze grupa wiekowa, z ktdrg najtatwiej im jest sie porozumiewaé, to ta, do ktérej
sami przynaleza.



2.4.Polacy a bezpieczenistwo w miejscu zatrudnienia

Badanie to pozwolito na pozyskanie informacji na temat bezpieczenstwa w miejscu pracy, stabilizacji
zawodowej oraz satysfakcji z wykonywanego zajecia.

Z wynikéw badan mozna wywnioskowaé, ze Polacy czujg sie doceniani w miejscu pracy, a spora ich
czes¢ czerpie satysfakcje z wykonywanych obowigzkdw. Najwieksze poczucie bezpieczedstwa dajg
badanym stata umowa o prace i dobra atmosfera. Respondenci uwazali rowniez, ze w miejscu
zatrudnienia mogli liczy¢ na wsparcie zawodowe. Na wydajnosé pracownikédw wptywa w znacznym
stopniu mozliwo$¢ decydowania o tym, jak ma by¢ wykonane dane zadanie zlecone przez
przetozonego.

Wyniki ankiet pokazaty, ze Polacy mogg w pewnym sensie czu¢ sie w miejscu zatrudnienia jak w
drugim domu, gdzie mogg liczy¢ na wsparcie wspdtpracownikdéw.

2.5. Polacy a urzad pracy

Dzieki badaniu mozliwe byto ustalenie, czy formy pomocy oferowane przez urzad sg atrakcyjne, a
system rejestracji i obstugi klientéw — adekwatny do ich potrzeb.

Polacy chetnie korzystajg z pomocy urzedu pracy i w wiekszosci sg z niej zadowoleni. Najwiekszg
przeszkodg w korzystaniu z ustug urzedu sg wedtug nich zbyt dtugie kolejki oraz zbyt duza liczba
dokumentéw do wypetnienia w formie papierowej. Wiekszos¢ z nich chciataby zarejestrowac sie w
miejscu, w ktorym aktualnie przebywa, a nie w urzedzie witasciwym ze wzgledu na miejsce
zameldowana. Dlatego tez klienci urzedéw oczekiwaliby zmiany obowigzujgcych obecnie przepiséw.
Przeszkodg z korzystania z urzedowej pomocy sg réwniez godziny pracy. Wedtug badanych urzad
pracy powinien pracowac dfuzej przynajmniej jeden dzien w tygodniu. Osoby bezrobotne zyczytyby
sobie, aby obstuga klientéw w urzedach pracy przebiegata sprawniej, a urzednicy wykazywali wieksze
zainteresowanie ich sytuacja.

Podsumowanie

Polacy jawig sie jako osoby samodzielne, dostosowujgce sie do zmieniajacego sie rynku pracy. W
firmach, w ktérych pracujg, cenig sobie oni mozliwos¢ wspodtpracy z kadra zarzadzajacy. U szefostwa
cenig sobie kompetencje i doswiadczenie. Preferowang przez nich formg komunikacji jest
bezposrednia rozmowa. Dzieki powyzszym czynnikom Polacy czujg sie bezpiecznie w swoich firmach.
Poza umowg o prace poczucie bezpieczenstwa daje im bowiem dobra atmosfera w miejscu
zatrudnienia. W razie potrzeby spowodowanej brakiem zatrudnienia chetnie korzystajg z pomocy
urzedu pracy. Ustugi urzedu sg dobrze przyjmowane przez badanych, chociaz kontakt z urzedem
utrudniajg im zbyt krétkie godziny jego otwarcia.
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