Raport miesigca - Mobilno$¢ zawodowa Polakow na rynku pracy

Mobilnos¢ zawodowa jest istotng cecha na rynku pracy. Sktadajg sie na nig takie elementy, jak
gotowos$¢ do zmiany pracy, zawodu, doskonalenie i poszerzanie kwalifikacji zawodowych oraz
dostosowywanie sie do ustawowych wymogoéw pracodawcy.

W lutym podjelisSmy badanie majgce na celu poznanie stopnia mobilnosci zawodowe] klientow
Zielonej Linii. Miato ono stanowi¢ pomoc w okresleniu sktonnosci do doksztatcania sie, zmiany
kwalifikacji oraz zmiany pracy w trakcie trwania zatrudnienia respondentédw. Postanowilismy
dowiedzie¢ sie, w jakim wieku uczestnicy badania wkroczyli na rynek pracy i czy maja za sobg
doswiadczenie migracji zarobkowej. Za wskaznik mobilnosci przyjelismy wczesne rozpoczecie pracy
zarobkowej, kontynuacje nauki po podjeciu zatrudnienia oraz aktywne poszukiwanie pracy. Badanie
pokaze réwniez wspotczynnik satysfakcji z zatrudnienia klientéw Zielonej Linii.

Opracowanie sktada sie z nastepujacych czesci:

1. Préba badawcza

1.1. Ptec respondentéw
1.2. Wiek respondentéw
1.3. Status respondentéw

2. Wyniki badan
2.1. Prezentacja wynikow
2.2.Podsumowanie

1. Préba badawcza

Badanie zostato przeprowadzone na losowo wybranych klientach telefonicznych Zielonej Linii. Za
pomocy pytania filtrujgcego ,Czy rozpoczat/eta Pan/i kariere zawodow3a?” wybrano do badania sto
0s6b, ktdre obecnie pracujg lub przynajmniej raz w zyciu pracowaty.

1.1. Pteé¢ respondentéw

Ptec respondentéw

B Kobieta

B Mezczyzna

Do badania wylosowano wiecej kobiet niz mezczyzn.



1.2. Wiek respondentéw

Wiek respondentéow

mdo 25 lat
MW 26-35 lat
1 36-45 lat
W45+

Wiekszos¢ respondentéw to osoby miedzy 26. a 35. rokiem zycia, a zatem w wieku, gdy poczatek
kariery zawodowej ma sie juz za sobg. Liczba uczestnikéw z pozostatych grup wiekowych byta
podobna.

1.3.Status respondentéw

Status respondentéw

B Poszukujacy pracy

M Pracujacy

Ponad 60% respondentéw okazato sie osobami pracujagcymi. Pozostali obecnie poszukuja
zatrudnienia.



2. Prezentacja wynikow

Pierwszym krokiem ankiety byto sprawdzenie, w jakim wieku klienci Zielonej Linii rozpoczeli prace
zarobkowa.

W jakim wieku zaczat/eta Pan/i prace
zarobkowg?

39%

27%
22%
' .

T

16-18 lat 19-21 lat 22-24 lata  powyzej 25.
roku zycia

Blisko 40% respondentéw odpowiedziato, ze zaczeto pracowac pomiedzy 19. a 21. rokiem Zzycia, czyli
niedtugo po osiggnieciu petnoletnosci. Na drugim miejscu znalazly sie osoby deklarujgce jeszcze
wczeshiejsze (pomiedzy 16. a 18. rokiem zycia) zdobycie pierwszego doswiadczenia zawodowego.
tacznie dwie trzecie badanych zaczeto prace w wieku nizszym niz Sredni wiek wejscia Polakéw na
rynku pracy, ktéry wedtug ostatnich badan wynosi 22 lata. Mozna zatem uzna¢, ze respondenci
wczesnie rozpoczeli prace zarobkowa. Co pigty badany poszedt do pracy miedzy 22. a 24. rokiem
zycia, czyli w wieku, gdy jest sie na ostatnich latach studiow lub konczy sie uczelnie. Po skonczeniu 25
lat zycia weszto na rynek pracy 12% klientéw infolinii.

Pierwsza praca nie zawsze jest szczytem marzen, czasem wynika po prostu z nadarzajgcej sie akurat
okazji do podjecia zatrudnienia, dlatego zapytaliSmy naszych respondentéw, czy po rozpoczeciu
pracy czuli sie z niej usatysfakcjonowani.

Czy czut/a Pan/i, ze ta praca Pana/Pania
satysfakcjonuje?

56%

Tak Nie Trudno
powiedzieé




Okazato sie, ze ponad poftowa zapytanych oséb czuta zadowolenie ze swojej pierwszej pracy.
Nieusatysfakcjonowanych byto 28% badanych, a co szdsty badany nie miat zdecydowanej opinii. Te
wyniki odbiegaja nieco od wynikdw innych badan przeprowadzanych w kraju. Wedtug
| Ogdlnopolskiego Badania Satysfakcji z Pracy, przeprowadzonego w zesztym roku przez firme
Sedlak&Sedlak, zadowolenie z pracy odczuwa jedna trzecia Polakdw. Niezadowolony jest co czwarty
pracownik, a ponad 40% nie ma zdania. W badaniu Zielonej Linii liczba niezdecydowanych jest dwa
i pét razy nizsza, a liczba zadowolonych z pracy wyisza o ponad 20%. Rdéznica wigze sie
prawdopodobnie z tym, ze pytaliSmy respondentéw o ich pierwszg prace. Wysoki poziom satysfakc;ji
moze wynikac albo z tego, ze respondenci cieszyli sie, ze w ogdle udato im sie znalez¢ prace i nie mieli
wobec niej wysokich oczekiwan, albo tez jako mtodzi pracownicy oceniali wszystko z wiekszym
entuzjazmem i przychylnoscia. Taki trend potwierdza inne badanie przeprowadzone przez
Sedlak&Sedlak, ktdre wskazuje, ze wspotczynnik satysfakcji z pracy rosnie wraz ze stazem pracy.

Efektem niezadowolenia z pracy jest czesto rozpoczecie staran w znalezieniu drugiej pracy.
Odwotalismy sie do wspomnien naszych respondentéw i poprosilismy o okreslenie, po jakim czasie
od znalezienia pierwszej pracy zaczeli planowac jej zamiane na inna.

Po jakim czasie zaczat/eta Pan/i starania dotyczace zmiany
pracy?

22% 1% 0% 21%
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Odpowiedzi roztozyly sie réznorodnie. Na pierwszym miejscu, z niewielkg przewagg odpowiedszi,
znalazta sie grupa osdb, ktéra jeszcze przed uptywem trzeciego miesigca zatrudnienia rozgladata sie
za czyms$ innym. Eksperci rynku pracy przyjmujg granice trzech miesiecy jako wskaznik szybkiego
znalezienia pracy. Nie pogtebialisSmy badania w kierunku okreslenia, czy starania tej grupy
respondentéw przyniosty efekt. Sam fakt powaznego planowania znalezienia nowej pracy
w zestawieniu z wysokim wspétczynnikiem zadowolenia z pracy wykazanym w poprzednim pytaniu
powoduje, Zze mozna je uznac za dowdd mobilnosci badanych na rynku pracy. O jeden procent mniej



uczestnikdw badania rozgladato sie za inng mozliwoscig pracy jeszcze przed uptywem pierwszego
roku zatrudnienia. tacznie ponad 40% oséb planowato zmienic¢ prace jeszcze zanim przepracowato
rok w pierwszej pracy. Ta grupa wykazuje wysoki wskaznik jednego z elementéw mobilnosci
zawodowej, jakim jest gotowos¢ do zmiany pracy. Co pigty badany szukat nowej pracy w okresie od
jednego roku do trzech lat trwania zatrudnienia, co mozna uznac za $redni wskaznik mobilnosci.
Z drugiej strony jedna pigta uzytkownikédw naszej infolinii w ogdle nie planowata zmiany pracy na
inng, a 9% badanych dopiero po 4 latach w jednej firmie zapragneli zmiany pracy lub zostali zmuszeni
do poszukiwan alternatywnych rozwigzan.

Innym wskaznikiem przystosowania sie do wymogdéw wspotczesnego rynku pracy jest kontynuacja
nauki w trakcie zatrudnienia.

Czy kiedykolwiek w trakcie trwania
zatrudnienia kontynuowat/a Pan/i nauke?

81%

19%

Tak Nie

Zdecydowana wiekszos$¢ osdb wybrata takg wtasnie droge zyciowa. Zapytalismy ich zatem, jakg forme
dalszego ksztatcenia faczyli z pracg zarobkowga. Mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

Jaki to byt rodzaj nauki?
52%
34%
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Najmniejsza liczba klientéw infolinii pracowata, uczac sie jednoczesnie w szkole zawodowe;.
Co dziesigty badany kontynuowat nauke w szkole pomaturalnej. Jedna trzecia oséb podjeta studia
licencjackie, a ponad potowa respondentdow tgczyta prace ze studiami magisterskimi lub
podyplomowymi. Dla 11% doksztatcanie sie polegato na braniu udziatu w szkoleniach zawodowych.
Co ciekawe, jedna trzecia oséb, pracujgc, podjeta wiecej niz jedng forme nauki. Rekordzisci wskazali
po trzy kontynuowane w trakcie nauki szkoty, co wskazuje na to, iz faczenie pracy z nauka jest wsréd
klientédw Zielonej Linii praktykg powszechng. Zdajg oni sobie sprawe, ze poza zarabianiem pieniedzy
powinni sie rozwija¢ i zdobywaé nowe kwalifikacje, bo tego wymaga sytuacja na polskim rynku pracy.

Kolejne pytania ankiety dotyczyty pracy, ktdérg respondenci wykonujg obecnie, lub ostatniej pracy —
w przypadku oséb aktualnie bezrobotnych. Poprosilismy o jednoznaczne opowiedzenie sie, czy
obecne (lub ostatnie) miejsce pracy ich satysfakcjonuje (satysfakcjonowato).

Czy jest/byt(a) Pan/i zadowolony/a

z obecnej/ostatniej pracy?
73%

27%

Tak Nie

Poziom satysfakcji z pracy uczestnikdw badania siega 73%. Nieco ponad jedna czwarta respondentéw
przyznatfa sie do braku zadowolenia ze swojej obecnej pracy. W pytaniu celowo pominieto opcje
ytrudno powiedzie¢”, aby sktoni¢ klientéow infolinii do zastanowienia sie, czy w ich ocenie sytuacji
przewazajg plusy czy minusy. Jak wida¢, wiekszo$¢ oséb ma pozytywne odczucia dotyczace swojego
miejsca pracy. Poniewaz przedmiotem naszego badania jest mobilnos¢ pracownikdow, a zatem miedzy
innymi gotowos$¢ do zmiany pracy, zadaliSmy respondentom pytanie o plany dotyczgce ich najblizszej
przysztosci zawodowej.

Czy podejmuje Pan/i starania w kierunku
zmiany pracy w najblizszej przysztosci?
51%

Tak Nie




Nieco ponad potowa badanych poszukuje mozliwosci zmiany pracy, a reszta takich dziatan nie
podejmuje. Zalezato nam na okredleniu, ile osdéb aktywnie szuka pracy, a nie tylko marzy o jej
zmianie. Jak starania w kierunku zmiany pracy majg sie do satysfakcji respondentdéw z zatrudnienia?

Satysfakcja/Plany Szukajacy nowej pracy | Nieplanujacy zmiany pracy
Zadowoleni z pracy 26% 47%
Niezadowoleni z pracy | 25% 2%

Wiekszos¢ oséb nalezy do grupy, ktdra jest zadowolona ze swojej pracy i nie szuka mozliwosci innego
zatrudnienia, jednak co czwarty respondent jest otwarty na inne propozycje pracy pomimo
satysfakcji z obecnego zajecia. Tych uczestnikéw badania nalezy zaliczyé do oséb wykazujgcych
najwiekszg elastyczno$¢ na rynku pracy. Prawdopodobnie maja w glowie plan swojej kariery
zawodowej i szukajg okazji do rozwoju i awansu. Jedna czwarta klientéw Zielonej Linii odczuwa
niezadowolenie ze swojego miejsca pracy i aktywnie rozglada sie za czyms nowym. Zaledwie 2%
badanych pomimo braku satysfakcji z wykonywanej pracy nie czyni zadnych staran w kierunku
zmiany swojej sytuacji zawodowej. Taka postawa moze swiadczy¢ o pewnej stagnacji zawodowej lub
wrecz poczuciu rezygnacji. Czasem ludziom wydaje sie, ze nie majg szans na znalezienie innej pracy,
wiec nawet nie prébuja, jednak taki zupetny brak pola manewru zdarza sie rzadko i wynika raczej
z réznych okolicznosci osobistych i rodzinnych. Na szczescie niska wiara w swoje mozliwosci na rynku
pracy nie jest udziatem zbyt wielu naszych klientéw.

Waznym czynnikiem mobilnosci zawodowej jest migracja zarobkowa. Zazwyczaj odbywa sie
w kierunku wiekszej miejscowosci niz ta, w ktérej mieszkamy. Przewaznie za pracg wyjezdzajg
mieszkacy wsi i mniejszych miejscowosci, gdzie brakuje miejsc pracy, choé oczywiscie wielkosc¢
osrodka miejskiego nie jest gwarancjg atrakcyjnego rynku pracy. Liczy sie umiejscowienie
geograficzne, branza, w ktérej szukamy zatrudnienia, a takze wiele innych czynnikéw wptywajgcych
na sytuacje miejscowego rynku pracy. Ogélnie jednak wieksze miejscowosci oferujg poszukujgcemu
pracy szerszy wybér. Postanowilismy sprawdzi¢, jak wygladata sytuacja migracji wewnetrznych
w przypadku uczestnikdw naszego badania. Zapytalismy, z jak duzej miejscowosci pochodzg oraz
gdzie obecnie wykonujg prace.



Miejsce pochodzenia i pracy respondentow

B Miejsce pochodzenia respondenta B Miejsce pracy respondenta

79%

14%13%

11%

Do 50 tys. 51-100 tys. 101 tys.-300 tys. Powyzej 300 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Co dziesigty badany pochodzit z matej miejscowosci, nieprzekraczajgcej 50 tysiecy mieszkancéw.
W przedziale 51-100 tysiecy urodzito sie 8% respondentéw. Sredniej wielkosci miasta wojewddzkie
w Polsce majg ponad 100 tysiecy mieszkaicow i takie miejsce pochodzenia wskazato 14% osdb.
Najwieksza liczba klientéw Zielonej Linii (67%) okazata sie rodowitymi mieszkaricami duzych miast,
takich jak Warszawa, tddz, Poznan czy Gdansk. Metropolie staty sie tez miejscem pracy dla
przewazajgcej wiekszosci uczestnikéw badania: wskazato je prawie 80% osdb. Przy takim roztozeniu
danych trudno przeprowadzi¢ statystycznie istotne obliczenia dotyczace osdéb pochodzacych
z mniejszych miast i ze wsi. Mozna jednak zauwazy¢, ze najwiekszy odptyw mieszkancéw nastgpit
w przypadku miejscowosci nieprzekraczajacych 100 tysiecy mieszkancow i wynidst 5-6%. Najmniejszy
wskaznik migracji zarobkowej zanotowaliémy wsrdd uczestnikdw badania pochodzgcych z miast
o liczbie 101-300 tysiecy mieszkancéw. Oznacza to, ze rynek pracy w tych miastach wojewddzkich
jest wzglednie stabilny i tamtejsza podaz i popyt na prace nieomal sie réwnowazg,
z jednoprocentowym odptywem mieszkanicéw do innych miejsc. Metropolie zanotowaty w naszym
badaniu 10% naptywu pracownikéw z innych miejscowosci. Ogdlnopolskie dane statystyczne
wskazujg znacznie wiekszy udziat migrantéw w liczbie mieszkancéw najwiekszych miast Polski (na
przyktad w Warszawie na 1000 mieszkarncow saldo odptywéw i przyptywdw migracyjnych wynosi
1,33). Ze wzgledu na to, ze sporg czes¢ klientow telefonicznych Zielonej Linii stanowig osoby
mieszkajgce w duzych miastach, to wynik badania mozemy odnosié przede wszystkim do tej grupy
badawczej. Ogdlne trendy zachodzgce w polskiej migracji zarobkowej znalazty w badaniu
potwierdzenie.

Podsumowanie

Przeprowadzone przez konsultantdw Zielonej Linii ankiety dajg ciekawy obraz zachowan
pracownikéw na rynku pracy. Zatozenia dotyczgce mobilnosci zawodowe] naszych klientéw okazaty
sie stuszne, a niektére wyniki wrecz przekroczyty nasze oczekiwania. Przede wszystkim nie
spodziewalismy sie, ze tak duza liczba oséb w ostatnich latach tgczy prace zawodows z nauka. Realia
gospodarcze i ekonomiczne naszego kraju zmuszajg spoteczenstwo do wykazywania sporej
aktywnosci na polu zawodowym oraz statego podnoszenia kwalifikacji. Uczestnicy badania



w wiekszosci podjeli to wyzwanie i dla wielu taka postawa przyniosta skutek — 61% z nich ma
zatrudnienie. Cieszy nas rowniez wysoki wskaznik satysfakcji z pracy, zaréwno z tej pierwszej, jak i
z tej obecnej. Polacy czesto narzekajg na prace, chociaz wielu z nich trzyma sie kurczowo swojego
etatu, wiedzac, jak trudno jest znalez¢ inne zatrudnienie. Przynajmniej potowa klientow naszej
infolinii jest jednak zadowolona z wykonywanej przez siebie pracy. Jednoczesnie wielu respondentéw
nie spoczywa na laurach i aktywnie $ledzi oferty pracy, nawet majac juz zatrudnienie. W takich
dziataniach centrum Zielonej Linii stara sie stuzy¢ pomocg i stanowi¢ drogowskaz na mapie rynku
pracy.

Magdalena Kijowska (Zielona Linia)

Zrédta: ,Miasta Wojewddzkie. Podstawowe dane statystyczne”, Gtéwny Urzad statystyczny,
Warszawa 2009,
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