Raport miesigca - Networking a poszukiwanie pracy

Budowanie sieci kontaktow to nie tylko skuteczny sposéb na rozwdéj biznesu czy wtasnej kariery
zawodowej, ale tez bardzo dobra metoda na znalezienie zatrudnienia. Czy jednak networking jest
w Polsce popularny? Opinie Polakéw na temat znaczenia siatki kontaktéw w procesie
poszukiwania pracy badali konsultanci Zielonej Linii.

Przez wiele lat byt w Polsce niedoceniany i kojarzony przede wszystkim pejoratywnie, z ,,praca po
znajomosci”. Tymczasem networking w procesie poszukiwania pracy jest niezwykle wazny i
potrzebny. Pozwala znacznie skrécié proces rekrutacji, zmniejszy¢ jej koszt, a w efekcie pozyskac
wartosciowych pracownikéw.

Biorac pod uwage powyzsze zalety networkingu, wielu pracodawcdédw opracowato specjalne programy
rekomendacyjne. Ich gtéwnym celem jest zachecenie pracownikéw do polecania swoich znajomych
jako kandydatéw do pracy. Osoby, ktére s3 rekomendowane, muszg przejsc, tak samo, jak wszyscy
inni, szereg testow i rozmoéw, kilkuetapowy proces rekrutacyjny, aby zdoby¢ wymarzone stanowisko.
Maja one jednak te przewage, ze dzieki rekomendacjom znajomych, nie sg anonimowe. Osoby
polecajace kandydatéw do pracy czujg sie odpowiedzialne za nich, co powoduje, ze rozwaznie
dobierajg kandydatéw godnych rekomendacji. W zamian otrzymujg natomiast rdzne gratyfikacje, np.
finansowe. Mimo ze taki uktad jest korzystny dla obu stron, programy rekomendacji funkcjonuja
zazwyczaj w duzych koncernach. W przypadku firm z sektora MSP kandydaci z polecenia sg bardzo
mile widziani, natomiast nie sg tu zwykle stosowane tego rodzaju programy specjalne.

Warto zauwazy¢, ze networking nie polega tylko na samym budowaniu sieci znajomosci. Jest to
bowiem w swej istocie proces czasochtonny i wymagajacy od nas duzego zaangazowania. Olbrzymia
role odgrywa w nim nasze nastawienie. Zdaniem Roberta Wendta stanowi ono az 70 proc. sktadowej
sukcesu, pozostate 20 proc. to umiejetnosci, a 10 proc. — szczescie.

W przypadku poszukiwania pracy, budujac sie¢ kontaktow, warto kierowac sie w strone poszerzania
kregu znajomych, niekoniecznie budowania relacji z dalszymi krewnymi. Wynika to z prostego faktu,
iz, jak stusznie zauwazyt socjolog Mark Granovetter, znacznie bardziej pomocni w szukaniu pracy sg



znajomi. Oni mogg nam zaoferowac szerszy krag zainteresowan, dostep do zupetnie innego Swiata,
podczas gdy krewni zwykle obracajg sie w podobnych kregach, co my.

Aby umiejetnie budowad sie¢ kontaktéw nie trzeba miec specjalnych umiejetnosci — najwazniejsze sg
dobre checi, przede wszystkim zaufanie i otwartos¢ na drugiego cztowieka. Warto doceniac te
kontakty, z ktérymi mamy do czynienia na co dzien. Nie chodzi jednak tylko o to, aby poznawaé nowe
osoby, ale przede wszystkim utrzymywac i pielegnowaé dotychczasowe relacje. W sytuacji bowiem,
gdy bedziemy potrzebowaé pomocy, np. w znalezieniu pracy, mozemy liczy¢ na wsparcie wielu oséb z
roznych kregéw. Nalezy przy tym pamietac takze o innym aspekcie networkingu — w momencie, gdy
mamy prace, czujemy sie spetnieni, nie mozemy zaniedbywac naszych kontaktéw. Warto wéwczas
zaoferowac pomoc innym. Na tym polega obustronna relacja w networkingu.

Umiejetna budowa sieci kontaktdw pozwala na szerokie rozpowszechnienie informacji o tym, ze
szukamy pracy. Dzieki upowszechnieniu tej wiadomosci wsréd znajomych mozemy odkry¢ miejsca
pracy, ktdre sg nieujawnione, mozemy ponadto dotrze¢ do pracodawcy zupetnie niespodziewanymi i
nowymi dla nas kanatami komunikacji. Poza tym, w ten sposéb znaczgco mozemy takze poszerzyé
wiedze o firmie lub branzy, w ktérej chcemy pracowac. Nie bez znaczenia jest takze fakt olbrzymiego
wptywu networkingu na nasze umiejetnosci negocjacyjne i komunikacyjne.

Budowa sieci kontaktéw ma olbrzymie znaczenia w procesie rozwoju kariery zawodowej. W zwigzku z
tym, na poczatku 2014 r., konsultanci Zielonej Linii przeprowadzili badanie ankietowe, w ramach
ktorego zweryfikowali opinie Polakdw na temat roli networkingu w procesie poszukiwania pracy.

Opracowanie skfada sie z nastepujacych czesci:

1. Préba badawcza

1.1 Pte¢ respondentéw

1.2 Wiek respondentéw

1.3 Status respondentéw

1.4 Wojewddztwo respondentéw
2. Wyniki badan

Podsumowanie

1. Préba badawcza
Do badania wylosowano 100 oséb, ktdre korzystaty z ustug telefonicznych Zielonej Linii.
1.1 Pte¢ respondentow

Wsrod osdb ankietowanych przewazaty kobiety, ktére stanowity 60 proc. respondentéw, mezczyzni
byli w mniejszosci.
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1.2 Wiek respondentéw
Najwieksza grupa oséb biorgcych udziat w badaniu, 48 proc., miescita sie w przedziale wiekowym:
26-35 lat. Na kolejnym miejscu, ze wzgledu na liczbe uczestnikdw badania, znalezli sie respondenci

wieku 36-45 lat (23 proc.). Osoby w wieku 45+ stanowity 18 proc. uczestnikdw ankiety. Najmniejsza
grupe, zaledwie 11-procentowq, stanowili rozmdéwcy najmtodsi, w wieku do 25. r. zycia.
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1.3 Status respondentow

Wsrdd oséb biorgcych udziat w badaniu 39 proc. zadeklarowato status osoby pracujacej, 32 proc.
ankietowanych to osoby bezrobotne, a 26 proc. — poszukujgce pracy. Inny status wybrato 3 proc.
respondentow.
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1.4 Wojewddztwo respondentéw

Najwiekszg grupe uczestnikdw badania stanowili mieszkancy woj. mazowieckiego — 53 proc. Na
kolejnym miejscu znalazto sie wojewddztwo dolnoslgskie, skad pochodzito 23 proc. respondentéw.
Mieszkancy woj. wielkopolskiego stanowili 5 proc. uczestnikdw ankiety. Wérdd oséb bioragcych udziat
w badaniu, 4 proc. uczestnikéw stanowili mieszkaricy woj. Swietokrzyskiego, a po 3 proc. mieszkancy
wojewoddztw: matopolskiego, podlaskiego i $lgskiego. Najmniej ankietowanych pochodzito z
wojewddztw: lubelskiego (2 proc.) oraz kujawsko-pomorskiego, tédzkiego, pomorskiego i warminsko-
mazurskiego (po 1 proc.).

Z jakiego jest Pan/Pani wojewddztwa?
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2. Wyniki badan

Czy osoby poszukujgce pracy spotkaty sie z pojeciem networkingu? Czy informowanie znajomych o
tym, ze szukamy pracy, to dobry pomyst? Czy komukolwiek z ankietowanych udato sie znalezé
zatrudnienie dzieki rekomendacjom znajomych? Te, oraz inne pytania konsultanci Zielonej Linii zadali
uczestnikom badania, ktérego celem byta weryfikacja Swiadomosci Polakéw odnosnie znaczenia
networkingu w procesie poszukiwania pracy.

Czy spotkat/a sie Pan/Pani z pojeciem
networkingu?

W Tak

Nie

Nie wiem, co to pojecie
oznacza

Wiekszo$¢ oséb biorgcych udziat w telefonicznym badaniu Zielonej Linii, az 46 proc., stwierdzita, ze
nie wie, co oznacza pojecie ,,networking”. 31 proc. ankietowanych spotkato sie z tym pojeciem, a 23
proc. respondentdw zadeklarowato, ze dotychczas nie spotkato sie z networkingiem. Jak wynika z
odpowiedzi uczestnikéw badania, obco brzmigce stowo nie budzi oczywistych skojarzen z
nawigzywaniem kontaktow.

W ramach kolejnego etapu badania, konsultanci, po wyjasnieniu definicji networkingu, zapytali
ankietowanych, czy szukajgc pracy, informowali o tym swoich znajomych?



Czy szukajac pracy informowat/a Pan/Pani o tym
znajomych?
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Nie

Czasami

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, az 72 proc., stwierdzita, ze szukajgc zatrudnienia
informowali o tym swoich znajomych. Nigdy tego nie robito 19 proc. uczestnikéw badania, natomiast
9 proc. respondentdéw czasami informowato swoich znajomych o tym, ze aktualnie szukajg pracy.

W zwigzku z tym, ze wiekszos$¢ respondentéw zadeklarowata, ze informuje znajomych o swojej
aktualnej sytuacji na rynku pracy, konsultanci Zielonej Linii zapytali uczestnikdw badania o to, czy
informowanie znajomych o tym, ze szukamy pracy, to dobry pomyst?

Czy informowanie znajomych o tym, ze szukamy

pracy to dobry pomyst?
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Zdaniem wiekszosci, bo az 91 proc. ankietowanych, jest to dobry pomyst. Przeciwnego zdania byto
zaledwie 2 proc. uczestnikow badania, natomiast 7 proc. nie ma opinii w tym temacie. Przewazajaca
liczba respondentéw ma swiadomos¢, ze warto informowac znajomych o tym, ze szukamy pracy. Jak



widad jednak z poprzedniego wykresu, nie wszyscy ankietowani chetnie i czesto dzielg sie informacja
o braku zatrudnienia ze znajomymi, czego przyczyny bywajg zréznicowane. Jedng z nich jest niechec
do dzielenia sie nieprzychylnymi informacjami o braku pracy z innymi.

Ze wzgledu na to, ze Polacy generalnie pochlebnie wypowiadajg sie o informowaniu innych o swoim
poszukiwaniu pracy, konsultanci zapytali ankietowanych, czy udato im sie kiedykolwiek znalezé prace
dzieki rekomendacjom lub pomocy znajomych?

Czy udato sie Pani/Panu znalez¢ kiedykolwiek
prace dzieki rekomendacjom lub pomocy
znajomych?
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Wiekszo$¢ odpowiedzi byta twierdzgca (68 proc.). W znalezieniu pracy znajomi nie pomogli natomiast
w przypadku 32 proc. respondentéw, z czego niektdrzy podkreslali, ze ,jeszcze” nie udato im sie
znalez¢ pracy dzieki takiemu wsparciu. Mozna z tego wywnioskowaé, iz uwazajg oni, ze w przysztosci
moze by¢ inaczej i jest to tylko kwestia czasu.

W ramach ankiety, konsultanci Zielonej Linii zapytali uczestnikéw badania takze o to, dlaczego praca
znaleziona dzieki wsparciu innych oséb budzi negatywne skojarzenia?



Dlaczego praca znaleziona dzieki wsparciu innych
osob budzi negatywne skojarzenia?

5 . X B Wedtug mnie nie
(Maksymalnie 3 odpowiedzi) T G

skojarzen

15%

7%

4%
Istnieje stereotyp, ze
osoby z polecenia to
zwykle ci, ktdrzy nic
nie potrafig i zabieraja
stanowisko
wykwalikowanym
pracownikom

W naszym kraju
networking nie jest
popularny

Niemal potowa ankietowanych (45 proc.) stwierdzita, ze ich zdaniem praca znaleziona dzieki wsparciu
innych osdéb nie budzi negatywnych skojarzen. Zdaniem 36 proc. respondentdw istnieje stereotyp, ze
osoby z polecenia to zwykle ci, ktérzy nic nie potrafig i zabierajg stanowisko wykwalifikowanym
pracownikom. Wedtug 15 proc. osdb biorgcych udziat w badaniu, praca znaleziona dzieki wsparciu
innych oséb budzi negatywne skojarzenia z innych powoddéw. Wsrdd nich najczesciej wymieniano:
brak zaangazowania polskich pracownikéw w networking w obawie przed utratg zaufania
pracodawcy i nieche¢ do odpowiedzialnosci za polecenie znajomego kandydata do pracy, mylenie
networkingu z kumoterstwem, budzenie ztych skojarzen, wynikajacych z zasztosci historycznych. 7
proc. ankietowanych uwaza, ze negatywne postrzeganie networkingu jest efektem powszechnego
przekonania, ze ,,praca po znajomosci” jest przeznaczona dla oséb mniej zaradnych zyciowo, ktére
same nie umiejg jej znalez¢, a 4 proc. respondentdéw jest zdania, ze networking nie jest popularny w
naszym kraju i gtdwnie z tego powodu wynika jego negatywne postrzeganie przez Polakéw.

Podsumowanie

W dzisiejszym Swiecie networking ma olbrzymie znaczenie. Z pewnoscig jego potencjat zostat
dostrzezony i doceniony dzieki rozwojowi sieci spotecznosciowych, jednak nie mozna ograniczaé
budowy sieci kontaktéw tylko do sfery online. Networking odbywa sie przede wszystkim w realnym
Swiecie i wymaga zwykle wiele czasu, a niekiedy takze energii, ktéra powinna by¢ wktadana w
pielegnowanie sieci kontaktow.

W Polsce samo pojecie networkingu nie jest jeszcze mocno popularne. Niemal potowa uczestnikow
ankiety Zielonej Linii (46 proc.) nie wiedziata, co ono oznacza. W realnym swiecie spotkato sie z tym
zjawiskiem 31 proc. ankietowanych. Takie roztozenie odpowiedzi wynika w duzym stopniu z obco
brzmigcej nazwy samego pojecia, gdyz o tym, jak wazne jest budowanie sieci kontaktéw Polacy
dobrze wiedzg, nie definiujg jednak jeszcze tego tak wyraznie pojeciem networkingu.



Informowanie znajomych o tym, ze szukamy pracy, to dobry pomyst zdaniem az 91 proc.
ankietowanych. Wsrdd tych oséb, wiekszosé przyznaje, ze wykorzystywato networking w celu
znalezienia zatrudnienia - 72 proc., czasami robito to 19 proc. respondentdw. Warto zauwazyé, ze
niektérzy z respondentéw podkreslali, iz informacje o poszukiwaniu pracy przekazywali tylko
niektérym znajomym. To moze oznacza¢, ze sieci kontaktow, ktére budujemy, nie sg jeszcze na tyle
dobrze skonstruowane, aby méc w petni bezpiecznie z nich korzystaé. Warto budowac sie¢
wartosciowych relacji, bo tylko wéwczas mozna mowic o skutecznym networkingu.

Ponad dwie trzecie ankietowanych (68 proc.) znalazto prace dzieki rekomendacjom lub pomocy
znajomych. To oznacza, ze budowanie dobrych relacji z innymi przynosi korzysci, a sam networking
odznacza sie wysokim stopniem skutecznosci w przypadku oséb poszukujgcych zatrudnienia.

Czy praca znaleziona po znajomosci budzi negatywne skojarzenia? Zdaniem 45 proc. ankietowanych —
nie budzi ona negatywnych skojarzen. Wedtug pozostatych respondentéw przyczyny negatywnej
opinii o tym sposobie poszukiwania pracy sg rdzne. Z jednej strony istnieje stereotyp, ze osoby z
polecenia to zwykle ci, ktdrzy nic nie potrafig i zabierajg stanowisko wykwalifikowanym pracownikom
(36 proc.) albo ze ,,praca po znajomosci” jest przeznaczona dla oséb mniej zaradnych zyciowo, ktdre
same nie umiejg jej znalez¢ (7 proc.), niektdrzy respondenci (4 proc.) uwazajg, ze networking nie jest
popularny w naszym kraju. Warto zauwazy¢, ze 15 proc. uczestnikdw badania jest zdania, ze
networking jest negatywnie postrzegany w kraju z innych powoddéw. Jakich? Polacy z pewng
niesmiatoscig podchodzg do rekomendowania swoich znajomych pracodawcy, gdyz obawiajg sie
utraty swojej wiarygodnosci. Nie sg pewni, czy polecone osoby rzeczywiscie sprawdzg sie na danym
stanowisku pracy. Poza tym, zdaniem niektdrych osdb, networking bywa niekiedy mylony z
kumoterstwem, czyli popieraniem swoich znajomych, tylko dlatego, ze ich znamy lub nalezg do
naszej grupy spotecznej, mimo ze niekoniecznie nadajg sie na dane stanowisko pracy. Nalezy przy
tym podkresli¢, iz mylenie tych dwéch pojeé bywa niebezpieczne i ogranicza rozwdj oraz mozliwosci
networkingu w procesie poszukiwania pracy. Sporym problemem, jak zauwazyli niektérzy
ankietowani, jest takze brak zaufania do osdb, ktére zostaty zatrudnione w ramach networkingu.
Niekiedy sg oni bowiem postrzegani przez pryzmat znajomosci, a nie rzeczywiscie posiadanych
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy networking jest zjawiskiem pozytywnym. W przypadku niewielkich
firm, dobdér pracownikéw ma olbrzymie znaczenie, gdyz zazwyczaj od kilku osdb zalezy
funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa. Pracodawcy chcg wiec zatrudniac osoby lojalne, pracowite i
zaufane. Networking w tym wypadku daje ku temu najwieksze szanse, a poza tym pozwala
zaoszczedzi¢ czas oraz srodki, ktére bytyby przeznaczone na tradycyjng rekrutacje.

Takze duze koncerny dostrzegajg i doceniajg wartosé networkingu. Z tego wzgledu coraz czesciej
wdrazajg specjalne programy rekomendacyjne. Pracownicy z tzw. polecenia duzo czesciej sprawdzajg
sie na obsadzanych stanowiskach niz osoby wytonione w procesie tradycyjnej rekrutacji.

Biorac pod uwage odczucia uczestnikdow ankiety, mozna jasno stwierdzi¢, ze networking to zjawisko
pozytywne i bardzo przydatne w procesie poszukiwania pracy. Jego najwiekszym ,,mankamentem”
jest, niekiedy spotykane, negatywne postrzeganie samego zjawiska zatrudnienia znajomych oséb, co
w przypadku naszego narodu moze wynikaé, w duzym stopniu, z zasztosci historycznych. Warto
jednak podkresli¢, ze wiekszos¢ ankietowanych stwierdzita, ze udato im sie co najmniej raz w zyciu



znalez¢ prace dzieki rekomendacjom znajomych, a ponad 90 proc. z respondentéw poleca ten sposéb
na poszukiwanie zatrudnienia.

Networking to obecnie jeden z najskuteczniejszych sposobdéw poszukiwania pracy, jak tez budowania
kontaktéw biznesowych — tak wynika z badania, jakie przeprowadzili konsultanci Zielonej Linii. Nalezy
przy tym zaznaczyé, ze warunkiem jego skutecznosci w procesie poszukiwania pracy jest nie tylko
budowanie wartosciowych relacji, ale tez umiejetne ich podtrzymywanie.

() Joanna Niemyjska (Zielona Linia 19524, Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb
Zatrudnienia)

Zrédto: http://old.wup-katowice.pl/poradnictwo-zawodowe/poradniki-dla-osob-bezrobotnych-i-
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