Raport miesigca - Ocena pracownicza

Znane powiedzenie ,jaka praca, taka ptaca” jest wyrazem przekonania, ze stopien zaangazowania
pracownika powinien przektada¢ sie na atrakcyjnos¢ wynagrodzenia za wykonane zadania.
W praktyce nie zawsze tak sie dzieje, jednak koniecznos¢ oceniania podwtadnych uznaje wiekszos¢
pracodawcow. Co sgdzg o tym sami pracownicy?

W pazdzierniku konsultanci Zielonej Linii przeprowadzili badanie dotyczgce oceny pracowniczej. Jego
celem byto sprawdzenie, co klienci naszej infolinii myslg o podleganiu ocenie szefa. Uzyskalismy
odpowiedzi na pytanie, jak czesto ocena powinna by¢ przeprowadzana i stworzyliSmy zbidr
najwazniejszych kryteridw, jakie pracodawcy powinni bra¢ pod uwage. Moglismy sie tez dowiedzieé,
o jakich gratyfikacjach marzg respondenci. Ciekawe okazato sie sprawdzenie obiektywizmu polskich
szeféw w oczach podwtadnych.

Opracowanie sktada sie z nastepujacych czesci:
1. Préba badawcza

1.1. Ptec respondentéw
1.2. Wiek respondentéw
1.3. Status respondentéw

2. Wyniki badan
Podsumowanie
1. Proba badawcza
W badaniu telefonicznym wzieto udziat sto oséb wybranych losowo sposrdd klientéw naszej Infolinii.

1.1. Pteé respondentéw

Ptec respondentow

H Kobieta

Mezczyzna

Dwie trzecie przepytanych w badaniu oséb stanowity kobiety, mezczyzni nalezeli do mniejszosci.



1.2. Wiek respondentéow

Wiek respondentéow

10%|

12%
' W do 25 lat

26-35 lat
36-45 lat
H 45+ lat

Ponad 60% o0sob nalezato do przedziatu wiekowego 26-35 lat. Drugg co do wielkosci grupa
respondentéw byty osoby w wieku 36-45 lat. Uzytkownicy naszej infolinii w wieku powyzej 45 lat
stanowili 12% badanych, a co dziesigty ankietowany miat nie wiecej niz 25 lat.

1.3. Status respondentéw

Status respondentow

B Poszukujgcy pracy

Pracujacy
61%

Wiekszos¢ osob biorgcych udziat w badaniu ma obecnie zatrudnienie, a prawie 40% z nich jest na
etapie poszukiwania pracy.

2. Wyniki badan

W dzisiejszych czasach w pracy nie wystarcza dobra opinia czy zdawkowa pochwata od szefa.
Wiekszos¢ firm zatrudniajgcych przynajmniej kilku pracownikéw ustala jakies formy przeprowadzania
oceny pracy personelu. Nie kazdy lubi by¢ oceniany, dlatego zapytaliSmy respondentéw, czy
rozumiejg celowos¢ istnienia systemu oceny pracownikéw.



Czy Pani/Pana zdaniem w pracy potrzebny jest
system oceny pracownikow?

W Tak
Nie

Trudno powiedzie¢

Zdecydowana wiekszos¢ klientow Zielonej Linii widzi potrzebe tworzenia w zaktadach pracy zasad
oceniania pracownikéw. Jedynie 8% respondentéw sadzi, ze mozna by sie oby¢ bez systemu oceny
pracowniczej. Co pigta osoba nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Pracownicy czujg sie najbardziej pewnie w sytuacji, gdy procedura dokonywania oceny ich pracy jest
jawna, a jej kryteria sg dla nich zrozumiate. Poprosiliémy uczestnikéw badania o zdradzenie nam, czy
w ich firmach ocenia sie pracownikow wedtug jasnego systemu zasad. Osoby bezrobotne
wypowiadaty sie o swoim ostatnim miejscu pracy.

Czy w Pani/Pana miejscu pracy istniejg jasne
zasady oceny pracy?

23%

H Tak
Nie
Trudno powiedzie¢

31%

Najwieksza grupa respondentéw (46%) przyznaje, ze w ich miejscu pracy istnieje jasno okreslony
proces dokonywania oceny pracowniczej. Prawie jedna trzecia oséb zgtosita brak konkretnie
okreslonego systemu ocen. Catkiem spora grupa uczestnikéw badania (prawie jedna pigta) nie
potrafita poda¢ odpowiedzi na to pytanie. Mozemy sie domyslaé, ze nie sg pewni, czy taki system
w ich pracy funkcjonuje lub tez majg watpliwosci co do stopnia jasnosci opisujgcych go zasad.

Praca w rozmaitych zawodach czy na innych stanowiskach pracy ma swojg specyfike. Pracodawcy
zatem w odrebny sposdb mogg ocenia¢ wydajnos¢ pracy lub zaangazowanie swoich pracownikdéw.



Istnieje jednak kilka elementéw systemu oceniania, ktére trzeba odgérnie ustali¢. Pierwszym, o ktéry
zapytaliSmy uczestnikéw badania, jest czestotliwos¢ dokonywania ocen.

Jak czesto szef powinien dokonywac¢
oceny pracownikow?

9% |

28% '

B Co miesigc
Co kwartat
Co p6t roku

H Co rok

Niewiele mniej niz potowa respondentéw jest zdania, ze pracownik powinien podlegaé ocenie
przetozonych co kwartat. Przeprowadzenie oceny okresowej co 6 miesiecy odpowiadatoby 28%
badanych. Dla jednej pigtej klientdw Zielonej Linii wiasciwym okresem rozliczeniowym bytby miesigc.
Najmniej chetnych do bycia ocenianym okazato sie 8% oséb, ktérym wystarczytaby ocena pracy
dokonywana raz w roku.

Gdy firma wprowadza system oceny pracowniczej, to rzadko kiedy jest to ocena jednowymiarowa.
Zwykle wprowadza sie kilka kryteriow, aby mdc oceni¢ samego pracownika oraz réine aspekty
wykonanej przez niego pracy. ZapytaliSmy badanych o opinie na temat najwfasciwszych kryteriéw,
ktore powinny by¢ stosowane przy ocenie pracownika. Mozna byto wskaza¢ maksymalnie trzy
z podanych odpowiedzi.

Jakie kryteria powinien uwzgledniac
pracodawca, oceniajgc pracownikéw

B Poziom wykonywanej
pracy
Terminowos¢,
punktualnosé

I Zaangazowanie, podejscie
do klienta

239 M Samodzielnosé

M Posiadana wiedza
0,
M specjalistyczna
M Podnoszenie kwalifikacji

Respondenci na pierwszym miejscu wskazujg poziom wykonywanej pracy — uwaza tak prawie co
czwarta osoba. Terminowo$¢ i punktualno$¢ pracownika to kryterium, ktére wedtug 23%



respondentow powinien braé¢ pod uwage pracodawca. Jedna pigta odpowiedzi przypadta kategorii
dotyczacej zaangazowania i podejscia do klienta. Po 11% gtoséow zyskaty samodzielnos$é oraz
posiadana przez pracownika specjalistyczna wiedza. Na ostatnim miejscu klienci naszej infolinii
wymieniali podnoszenie kwalifikacji.

Poza szczegétowymi kryteriami, dotyczgcymi indywidualnych zalet lub wad pracownika, przy
dokonywaniu okresowej oceny pracodawcy uwzgledniajg réwniez pewne obiektywne lub zewnetrzne
czynniki. Zwigzane sg one z hierarchicznym zaszeregowaniem pracownikéw firmy i przypisaniu ich
miejscu w hierarchii okreslonej pozycji czy uprawnien. Poprosilismy respondentéw o wskazanie,
ktore z tych czynnikdw powinny by¢, ich zdaniem, decydujace.

Jakie dodatkowe kryteria powinien uwzglednié
pracodawca, dokonujac oceny pracownika?

M Staz pracy

Stanowisko

Sytuacja zyciowa
pracownika

27%

Niemal potowa badanych s3dzi, ze to staz pracy powinien by¢ w pierwszym rzedzie brany pod uwage
przy sporzadzaniu oceny pracowniczej. Znaczenie zajmowanego stanowiska dostrzega 27% badanych.
Co czwarta osoba jest zdania, ze oceniajgc pracownikéw, szef powinien wykazaé ,ludzky twarz”
i uwzgledniac sytuacje zyciowa pracownika, ktéra moze wptywaé na jego zaangazowanie w pracy
w danym okresie.

Aby ocena pracownika nie byta sztukg dla sztuki, nalezy przewidzie¢ konsekwencje osiggniecia
pewnego putapy pozytywnej (lub negatywnej) oceny. PoprosiliSmy respondentéw o ich wyobrazenia
co do tych dobrych skutkow oceny.



Jak powinny wygladac¢ skutki pozytywnej
oceny pracownika?

B Podwyzka pensji

Dodatek do pens;ji

Awans

18%

Najbardziej oczekiwanym efektem uzyskania pozytywnej oceny bytaby dla 47% naszych klientéw
podwyzka pensji. Co czwarty pracownik chciatby w tej sytuacji dosta¢ awans. Zalezny od wynikéw
oceny dodatek do pensji usatysfakcjonowatby 18% badanych. Materialne dowody uznania
pracodawcy w postaci stuzbowego telefonu, laptopa czy samochodu wskazato tylko 6% badanych.
Wsrdod propozycji samodzielnie wysuwanych przez respondentéw znalazty sie takie efekty jak
pochwata, jednorazowa nagroda lub wystanie pracownika na szkolenie.

Przy poddawaniu pracownikdw zestandaryzowanej ocenie okresowej wazina moze sie okazaé
trwatos¢ jej zasad. ZadalisSmy badanym pytanie, czy ich zdaniem przetozeni powinni trzymacé sie
statych zasad czy moze modyfikowac¢ kryteria pod wptywem biezgcych zmian sytuacji w firmie.

Jakie powinny by¢ kryteria oceny pracownika?

B Niezmienne

Elastyczne wobec zmiany
sytuacji

80%

Przewazajgca wiekszos¢ respondentow opowiada sie za elastycznym systemem ocen. Co pigta osoba
za$ sadzi, ze najbardziej sprawiedliwe jest stosowanie zawsze tych samych zasad oceniania
pracownika.

W ostatniej czesci naszego badania przeprowadziliSmy ocene... systemow oceniania stosowanych
w polskich firmach. Rzeczywistg funkcje kwalifikacji przydatnosci i postepdéw pracownikéw oraz



motywowania ich do pracy spetnia wytgcznie uczciwie i obiektywnie wykonana ocena okresowa,
dlatego zainteresowaty nas spostrzezenia naszych klientéw dotyczacych obiektywizmu przetozonych.

Czy pracodawcy w Polsce oceniajg pracownikéw
obiektywnie?

3%

43% '

D
39% l

B Na pewno tak

Raczej tak

Raczej nie

B Na pewno nie

Ponad potowa badanych (58%) krytycznie ocenia zdolnos$¢ polskich szeféow do przeprowadzenia
oceny opartej na obiektywnych kryteriach. Wiare we wtasciwie stosowany system ocen wyrazito
tacznie ponad 40% osdb, jednak tylko 3% z nich jest o tym przekonanych.

Jak wygladajg osobiste doswiadczenia respondentéw w kwestii podlegania ocenie?

Czy czuje sie Pan/i sprawiedliwie oceniany/a
przez pracodawce?

10% |

12%

B Na pewno tak
Raczej tak
Na pewno nie

B Raczej nie

W przypadku tego pytania mozna stwierdzi¢, ze wyniki sie odwrécity. Ogétem ponad 70% badanych
ma wrazenie, ze jest sprawiedliwie ocenianych przez pracodawce. Nie musi to oznaczaé, ze wszystkie
te osoby uzyskujg pozytywne oceny. Po prostu w ich odczuciu dokonywana przez przetozonych ocena
odpowiada temu, jakimi sg pracownikami. Co dziesigty respondent zdecydowanie to potwierdza.
Niesprawiedliwie oceniana przez szefa czuje sie prawie jedna piata osdb.



Podsumowanie

Postulaty transparentnosci i uczciwosci w zatrudnianiu pracownikéw w demokratycznym panstwie
wptynety na coraz wiekszg popularnos¢ systemdw oceny pracownikdw. Polacy nie chcg dowolnosci
w traktowaniu pracownikow. Wolg zosta¢ poddani zestandaryzowanej ocenie, ktdora witasciwie
oddawataby ich wktad w prace i wptywata na kariere w firmie. W prawie potowie zaktaddéw pracy
naszych respondentéw istniejg systemy oceniania, ktdrych zasady sg dla pracownikéw jasne. Klienci
Zielonej Linii najchetniej przyjeliby kwartalny lub pdétroczny okres oceny.

Dla oceny decydujacy jest poziom wykonywanej pracy. Pracodawca powinien doceni¢ osoby
terminowe i punktualne. Dobrego pracownika charakteryzuje tez zaangazowanie i dobre podejscie
do klienta. Wedtug badanych mniejszy wptyw na ocene ma samodzielnos¢ i posiadana wiedza
specjalistyczna. Najmniej optaca sie pracownikom dbatosé o podnoszenie swoich kwalifikacji.
W najlepszej sytuacji powinny znalez¢ sie osoby o najdtuzszym stazu, cho¢ liczy sie tez zajmowane
stanowisko. Dobrze widziany przez pracownika bytby pracodawca potrafigcy spojrze¢ poza liczby
i wskazniki, uwzgledniajacy wyjatkowe i niezapowiedziane okolicznosci, ktére mogg rzutowac na
wyniki pracy. Wiekszos¢ respondentdw opowiada sie rowniez za elastycznoscia samych zasad
oceniania.

Jakiej ,,nagrody” pragnie polski pracownik za dobrg prace? Jak mozna sie bylo spodziewaé, prawie
potowa badanych oczekiwataby podwyzki zasadniczej czesci wynagrodzenia. Co czwarta osoba
ucieszytaby sie z awansu. Respondenci z bardziej realistycznym podejsciem wskazywali na zalezny od
wynikow oceny dodatek do pensji. Stuzbowe samochody czy sprzet sg poza oczekiwaniami wiekszosci
klientéw Zielonej Linii.

Wedtug powszechnej opinii Polak lubi narzekaé i czesto czuje sie skrzywdzony. Nasze badanie na
temat ocen pracownikéw pokazato nieco inng prawidtowosc. Respondenci majg nie najlepsze zdanie
na temat obiektywizmu pracodawcédw w naszym kraju. Wiecej niz potowa uwaza, ze nie potrafig oni
w sposdb obiektywny ocenié swoich podwtadnych, jednak osobiste doswiadczenia naszych klientéw
nie sg juz tak negatywne. Wiekszos¢ zapytanych byta sktonna przyznaé, ze ocena ich pracy
dokonywana przez szefa jest sprawiedliwa. W wysokim stopniu niezadowolony jest tylko co dziesigty
badany. Pozostaje nam miec¢ nadzieje na utrzymanie tej tendencji i zyczy¢ wszystkim uzyskania
oczekiwanych gratyfikacji za wyniki w pracy.
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