Kultura organizacji polskich firm — raport z badan

W rozwinietym systemie gospodarczym istnieje wiele rodzajéw firm i przedsiebiorstw. W kazdym z
nich funkcjonuje pewna kultura organizacyjna. Sktada sie na nig zbiér podstawowych wartosci i norm
postepowania, dominujgcy w danej organizacji. Jest on podparty okreslonymi zatozeniami przyjetymi
przez kierownictwo firmy i przejawia sie miedzy innymi przez okreslony jezyk, symbole czy
przedmioty. Formalne aspekty kultury organizacyjnej tworzg takie elementy, jak cele, misja i plan
dziatania firmy, struktura organizacyjna, procedury, zasady i metody pracy oraz technologie i
produkty. Sktadajg sie na nig rdwniez aspekty nieformalne, na przyktad przekonania i postawy
pracownikéw, ich odczucia oraz nieformalne wiezi. Nawet jezeli wtasciciel firmy nie kreuje Swiadomie
kultury organizacyjnej, to praktyka dziatania jego i jego pracownikdéw tworzy pewng atmosfere
miejsca pracy.

Badanie przeprowadzone w listopadzie przez konsultantow Zielonej Linii miato na celu okreslenie, na
ile klienci naszego centrum sg $wiadomi istnienia kultury organizacyjnej firmy. Dzieki badaniu
moglismy ustalié, jak pracownicy postrzegaja klimat miejsca pracy oraz swoja role w planach
organizacyjnych pracodawcy.

Opracowanie skfada sie z nastepujgcych czesci:

1. Préba badawcza
1.1. Pte¢ respondentéw
1.2. Wiek respondentéw
1.3.Status respondentow
2. Wyniki badan
2.1. Prezentacja wynikéw
2.2. Podsumowanie

1. Préba badawcza
Badanie zostato przeprowadzone wsréd stu losowo wybranych klientéw telefonicznych Zielonej Linii.

1.1.Pteé respondentéw

Pte¢ respondentow

H Kobieta

B Meiczyzna

Blisko dwie trzecie respondentéw stanowity kobiety, a 36% — mezczyzni.



1.2. Wiek respondentéw

Wiek respondentéw

mdo 25 lat
H 26-35

m 36-45

m 45+

Potowa wylosowanych do badania oséb znajdowata sie przedziale wiekowym 26-35 lat. Co piagty
respondent to osoba pomiedzy 36. a 45. rokiem zycia. Najmniejszg grupe stanowity osoby, ktére
przekroczyty 45. rok zycia oraz osoby w wieku do 25 lat.

1.3.Status respondentéw

Status respondentéw

B Poszukujacy pracy

B Pracujacy

Nasi respondenci podzielili sie prawie w potowie na osoby pracujgce (53%) oraz osoby poszukujgce
pracy (47%).

2. Wyniki badan

2.1.Prezentacja wynikow

Kwestig kluczowg dla badania byto zorientowanie sie, czy klienci Zielonej Linii znajg pojecie kultury
organizacyjne;.



Czy spotkat/a sie Pan/i z pojeciem kultury
organizacyjnej firmy?

66%

34%

Tak Nie

Okazato sie, ze dwie trzecie badanych nie styszato tego okreslenia, a tylko jednej trzeciej badanych
jest znane to pojecie.

Sposdb postrzegania kultury organizacyjnej firmy zalezy miedzy innymi od perspektywy, jaka
przyjmuje dana osoba. Postanowilismy wiec okresli¢, jaka funkcje zajmujg uczestnicy badania.

Jest Pan/i obecnie...?
52%
33%
15%
Pracownikiem  Wtascicielem/ka Inne
firmy

Jedna trzecia badanych byta pracownikami, a 15% — witascicielami firm. Najwieksza grupa, bo ponad
potowa pytanych, wybrata kategorie odpowiedzi ,,inne”, do ktdrej mogg naleze¢ miedzy innymi osoby
bezrobotne, emeryci i rencisci.

Pracownikéw oraz wiascicieli firm zapytalismy, czy w miejscu ich pracy obowiazuje lub obowigzywata
okreslona misja i strategia dziatania.



Czy Pana/i firma ma/miata okreslong misje
i strategie dziatania?

56%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Zdecydowana wiekszos¢ respondentow potwierdzita istnienie takich elementéw w dziataniu ich
firmy. Co dziesigta osoba uwaza, ze w jej firmie nie ma okreslonej strategii i misji dziatania.

Wszystkim uczestnikom badania zadaliSmy pytanie, czy byta im znana strategia i misja firmy, w ktérej
pracujg badz pracowali.

Czy jest/byta Panu/i znana strategia i misja firmy,
w ktorej Pan/Pani pracuje/pracowat/a?
38% 40%

15%
7%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Odpowiedzi twierdzacej udzielito trzy czwarte uczestnikoéw badania. Co pigty respondent jednak nie
poznat strategii i misji firmy, w ktérej pracowat.

Kolejny blok pytan dotyczyt poszczegdlnych elementdw kultury organizacyjnej firmy. Na wstepie
osoby biorgce udziat w badaniu miaty wypowiedziec sie na temat atmosfery panujacej w ich firmie.



Czy w Pana/i firmie jest/byta dobra atmosfera
wspotpracy?

41% 43%

10%
6%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Przewazajgca wiekszos¢ respondentéw ocenita atmosfere w swojej pracy jako zdecydowanie dobrg
(41%) lub raczej dobra (43%). Tylko co szésty uczestnik badania miat inne zdanie na temat atmosfery
W Swojej pracy.

Przejawem funkcjonowania kultury organizacyjnej w firmie moze by¢ obowigzek noszenia przez
pracownikéw odziezy firmowej lub firmowego symbolu na ubraniu. Zadalismy naszym klientom
pytanie, czy w ich firmie jest lub byt taki zwyczaj.

Czy w Pana/i firmie jest/byt zwyczaj noszenia przez
pracownikéw specjalnego ubioru i/lub znaczka z logo firmy?

59%

41%

Tak Nie

Okazato sie, ze w firmach prawie 60% badanych oséb nie istniat zwyczaj noszenia znakéw firmowych
na ubraniu. Taka praktyke stosowano w firmach okoto 40% respondentow.

Innym z aspektéw kultury organizacyjnej jest stosowanie regulaminowych zasad i procedur.
Zapytalismy naszych respondentéw o program wdrazania nowych pracownikéw w ich firmie.



Czy w Pana/i firmie stosowany jest/byt program
wdrazajacy nowego pracownika?

0,
47% 4%

9%

Tak Nie Nie wiem

Istnienie programu wdrazania nowego pracownika w swoich firmach potwierdzito 47%
respondentéw, a w firmach 44% respondentéw nie stosowano takiego programu. Co dziesigta osoba

nie miata wiedzy na ten temat.

Nastepnym zagadnieniem, o ktére pytalismy, byt system motywacyjny pracownikéw w postaci
nagrod, premii itp.

Czy w Pana/i firmie stosowany jest/byt system
motywacyjny pracownikéw?
39% 40%

0,
12% 9%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Prawie 80% uczestnikow badania deklaruje, ze w ich firmach taki system motywacyjny byt
stosowany. W jednej piatej firm taki system nie funkcjonowat.

Osoby, ktére na poczatku badania wykazaty sie znajomoscia pojecia kultury organizacyjnej,
zapytalismy, czy ich zdaniem kultura organizacyjna danej firmy ma wptyw na lojalnos¢ i
zaangazowanie pracownikow.



Czy Pana/Pani zdaniem kultura organizacyjna danej firmy
ma wptyw na lojalno$¢ i zaangazowanie pracownikow?

68%

0 0
A A
Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Wszyscy zapytani udzielili odpowiedzi twierdzacej, w tym ponad dwie trzecie sadzi, ze kultura
organizacyjna zdecydowanie ma wptyw na lojalnos¢ i zaangazowanie pracownikow.

Poniewaz klimat firmy tworzy sie nie tylko w podczas pracy, lecz takze podczas wspdlnego spedzania
czasu poza pracg, zapytaliSmy naszych respondentéw o imprezy integracyjno-rekreacyjne.

Czy w Pana/i firmie jest/byta mozliwos¢ udziatu
pracownikow w imprezach integracyjno-rekreacyjnych?
34%

Zdecydowanie Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie
tak nie

Okazato sie, z okoto 60% o0séb pracowato w firmach, w ktérych byty organizowane takie imprezy.
Ponad 40% badanych nie miato jednak mozliwosci brania udziatu w spotkaniach integracyjnych.

Kazde miejsce pracy sktada sie przede wszystkim z ludzi, dlatego poprosilismy respondentéw o
wyrazenie swojego zdania na temat tego, czy dobdr pracownika do pracy powinien by¢ podyktowany
kulturg organizacyjng firmy.



Jak Pan/i uwaza: czy dobdér pracownika do pracy
powinien by¢ podyktowany kulturg organizacyjng firmy?

71%

13% 16%

Tak Nie Nie ma to znaczenia

Ponad 70% zapytanych sadzi, ze kultura organizacyjna firmy jest kryterium, ktérym trzeba sie
kierowaé przy wyborze nowego pracownika. Zaledwie 13% uwaza, ze dobdr kandydata nie musi by¢

podyktowany kulturg organizacyjng firmy, a co szésta osoba uznafta, ze nie ma to znaczenia.

Z uptywem czasu kazda firma sie zmienia. ZadaliSmy respondentom pytanie, jakie czynniki, ich
zdaniem, majg najwiekszy wptyw na rozwaj firmy. Z listy propozycji mozna byto wybraé¢ maksymalnie

trzy odpowiedzi.

Ktére z ponizszych czynnikow maja Pana/i zdaniem wptyw
na rozwgj firmy?

24%

22%

8% 8%
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Blisko jedna czwarta uczestnikéw badania wskazata na sposéb zarzadzania firmg jako czynnik w
najwiekszej mierze przyczyniajacy sie do rozwoju firmy. Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz
dotyczaca wiedzy pracownikéw (22%). Co 6smy respondent zwraca uwage na komunikacje
wewnetrzng i zewnetrznga. Bedaca przedmiotem badania kultura organizacyjna znalazta sie na
czwartym miejscu — takg odpowiedz wybrato 9% oséb. Takg sama liczbe wskazan miaty takie czynniki,
jak umiejetnosc realizacji strategii, renoma marki oraz innowacyjnos¢. Najmniej popularne okazaty sie
odpowiedzi ,technologie i procesy” oraz ,lojalnos$¢ klientéw”, ktére wybrato odpowiednio 5% i 4%
uczestnikéw badania.

Podsumowanie

Z badania wynika, ze chociaz duza cze$¢ respondentdéw nie zna samego pojecia kultury
organizacyjnej, to dostrzega jej elementy w funkcjonowaniu swoich firm. Respondenci zdajg sobie
sprawe z istnienia aspektéw strategicznych, jak misja i cele dziatania, cho¢ nie zawsze tatwo im byto
doktadnie je okresli¢. Bardziej konkretne przejawy kultury organizacyjnej, np. system nagrdd i premii,
sg juz w firmach zauwazane. Noszenie stroju firmowego lub symboli firmowych na ubraniu nie jest
zbyt powszechne w miejscach pracy naszych respondentow. Nie we wszystkich zaktadach ustalono
tez system wdrazania nowych pracownikéw. Imprez integracyjnych nie organizuje sie w prawie
potowie firm. Mimo wszystko przewazajgca czes¢ respondentdw ocenia atmosfere wspdtpracy w
swoich firmach jako dobrg. Uczestnicy badania uznajg, ze kultura organizacyjna ma wptyw na
lojalnos¢ pracownikow, a kandydatow do pracy powinno dobierac sie, majgc na wzgledzie polityke
firmy. Jednoczesnie jako czynniki majace najwiekszy wptyw na rozwdj firmy wskazywano elementy
zwigzane z zarzgdzaniem i wiedzg pracownikéw. Wyglada na to, ze scisle okreslona i sztywna wizja
ksztattu i kierunkéw dziatania danej firmy nie jest niezbedna do jej sprawnego funkcjonowania.
Wystarczy wprowadzi¢ w zycie kilka najwazniejszych elementdw kultury organizacyjnej na poziomie
biezgce]j dziatalnosci, a pracownicy bedg mogli pracowad efektywnie. Taki porzadek daje osobom
zatrudnionym poczucie stabilnosci i zapewnia lojalno$¢ wobec firmy, a na tym pracodawcom
powinno zaleze¢ w takim samym stopniu jak pracownikom.

Magdalena Kijowska (Zielona Linia)



