Raport miesigca - Rejestracja w urzedzie pracy
Rejestracja w urzedzie pracy to proces dobrowolny. Wiele osdb rejestruje sie jednak, by zwiekszy¢
swoje szanse na rynku pracy, dzieki pomocy uzyskanej z urzedu.

Zardéwno osoby, ktére dopiero skoriczyty edukacje i nigdy wczesniej nie pracowaty, jak réwniez te, z
wieloletnim stazem pracy, ktore, niekiedy nagle, stracity zatrudnienie, przedsiebiorcy, ktérzy podjeli
decyzje o zamknieciu lub zawieszeniu swojej dziatalnosci, mogg zarejestrowac sie w urzedzie pracy
jako osoby bezrobotne. Osoby, ktére z pewnych wzgledéw nie mogg uzyskaé tego statusu w urzedzie
pracy (bo np. sg jeszcze zatrudnione, ale obawiajac sie utraty pracy, szukajg kolejnej) moga
zarejestrowac sie jako osoby poszukujgce pracy. Te dwa statusy réznig sie pod pewnymi aspektami
od siebie. Zasadniczg réznicg w chwili obecnej jest fakt, iz osoby zarejestrowane jako bezrobotne
majg prawo do ubezpieczenia zdrowotnego i mogg korzystac z wiekszej liczby programéw wsparcia,
jakie oferujg urzedy pracy.

Osoby, ktdre zarejestrujg sie w urzedzie pracy i uzyskajg status osoby bezrobotnej, mogg skorzystac
m.in. z takich form wsparcia jak: staz, jednorazowe $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,
szkolenia, pozyczki szkoleniowe, finansowanie kosztéw egzamindw i licencji, dofinansowanie studiéw
podyplomowych, stypendium z tytutu podjecia dalszej nauki, przygotowanie zawodowe dorostych,
zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem, zwrot kosztéw dojazdu; zakwaterowania. Ponadto urzad
wspiera tez pracodawcow, ktdrzy zechca zatrudni¢ osoby bezrobotne w ramach prac
interwencyjnych oraz robdt publicznych.
W lutym br. konsultanci Zielonej Linii przeprowadzili badanie ankietowe wsrdd klientéw infolinii
urzedu pracy, ktore dotyczyto procesu rejestracji w urzedzie pracy. Jego celem byto zweryfikowanie
odczu¢ Polakéw zwigzanych z sytuacjq rejestracji jako osoba bezrobotna.Opracowanie sktada sie z
nastepujacych czesci:
1. Préba badawcza

1.1 Pte¢ respondentéw

1.2 Wiek respondentow

1.3 Status respondentéw

1.4 Wojewddztwo respondentéw

2. Wyniki badan

Podsumowanie



1. Préba badawcza

Do badania wylosowano 60 osdb, ktére korzystaty z ustug telefonicznych centrum Zielonej Linii.

1.1 Pte¢ respondentdéw

Wsrdd oséb ankietowanych przewazaty kobiety, ktore stanowity 60 proc. respondentéw,
mezczyzni byli w nieznacznej mniejszosci.
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1.2 Wiek respondentéw
Najwieksza grupa osdb biorgcych udziat w badaniu miescita sie w przedziale wiekowym: 26-35

lat. Osoby w wieku 36-45 lat stanowity 28 proc. ankietowanych, osoby mtode, do 25 r. z. to jedna
pigta naszych respondentdw, natomiast 18 proc. oséb biorgcych udziat w ankiecie, to osoby w
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1.3 Status respondentow

Wsrdd oséb zarejestrowanych w urzedzie pracy, ktére wziety udziat w badaniu, 57 proc.
zadeklarowato (na dzien przeprowadzania ankiety) posiadanie statusu osoby bezrobotnej, a 42
proc. — poszukujgcej pracy.
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1.4 Wojewddztwo respondentéw

Wiekszos¢ uczestnikéw badania pochodzita z woj. mazowieckiego — 62 proc. Na kolejnym miejscu
znalazto sie wojewddztwo $lgskie i dolnoslaskie, skagd pochodzito po 7 proc. respondentéw.
Natomiast po 5 proc. oséb biorgcych udziat w badaniu mieszka na terenie wojewddztw:
tédzkiego, pomorskiego oraz wielkopolskiego. Najmniej ankietowanych oséb, zaledwie po 2 proc.
pochodzito z wojewddztw: swietokrzyskiego, pomorskiego, podlaskiego i kujawsko-pomorskiego.

Wojewodztwo respondentow

B dolnoslagskie

5% I
kujawsko-pomorskie

%
2% l
m lubelskie

B tédzkie

B matopolskie
M mazowieckie
podlaskie
pomorskie

$lgskie

1 Swietokrzyskie



2. Wyniki badan

Wsparcie finansowe zwigzane z mozliwoscia przekwalifikowania lub zdobycia nowych kompetenc;ji
zawodowych oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia sprawia, ze wiele oséb decyduje sie dokonaé
rejestracji w urzedzie pracy. Chcac zweryfikowaé doswiadczenia oséb biorgcych udziat w badaniu,
zapytalismy je o to, czy kiedykolwiek rejestrowaty sie w powiatowym urzedzie pracy jako osoby
bezrobotne.

Czy kiedykolwiek rejestrowali sie Paristwo
W powiatowym urzedzie pracy?
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W wyniku analizy odpowiedzi, okazato sie, ze wszyscy ankietowani rejestrowali sie juz w urzedzie
pracy. Majgc swiadomosé, ze osoby, z ktdrymi konsultanci Zielonej Linii przeprowadzali rozmowy,
maja juz pewne doswiadczenia zwigzane z urzedem pracy, zapytalismy ich, ile razy rejestrowali sie w
urzedzie pracy.

Liczba rejestracji w urzedzie pracy
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Niemal potowa ankietowanych (45 proc.) dotychczas byta zarejestrowana w urzedzie pracy tylko raz.
35 proc. respondentéw stwierdzito, ze rejestrowato sie juz dwa razy, natomiast 10 proc.
ankietowanych byto dotychczas zarejestrowanych trzy razy w urzedzie pracy. W odpowiedzi na



pytanie dotyczace liczby rejestracji ustyszelismy, ze 8 proc. ankietowanych rejestrowato sie wiecej niz
trzy razy. 2 proc ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na to pytanie. Aby zarejestrowac sie w
urzedzie pracy jako osoba bezrobotna lub poszukujaca pracy, nalezy mieé ze sobg komplet
wymaganych dokumentdéw do rejestracji oraz spetnia¢ warunki, jakie s scisle okreslone w Ustawie o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Osobom, ktére nie
posiadajg kompletu dokumentdéw lub tez nie spetniajg warunkow, jakie narzuca ustawa, urzednik ma
prawo odmoéwid rejestracji. Postanowilismy sprawdzi¢, czy klientom Zielonej Linii zdarzyta sie
kiedykolwiek odmowa rejestracji w urzedzie pracy.

Odmowa rejestracji

Z’—\N :%

W Tak
Nie

brak odpowiedzi

&7

10 proc. ankietowanych odpowiedziato, ze odmdwiono im rejestracji w urzedzie pracy, natomiast
zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nigdy nie miato takiej sytuacji. 3 proc. oséb biorgcych udziat
w badaniu odméwito odpowiedzi na to pytanie.

Biorac pod uwage sytuacje osdb, ktérym odmodwiono rejestracji w urzedzie pracy, postanowilismy
zapytac o przyczyny tej odmowy.

Przyczyny odmowy

M Brak wszystkich
wymaganych dokumentéw

Niespetnianie warunkéw
niezbednych do nabycia
statusu osoby bezrobotnej

Inne

M brak odpowiedzi




Potowa o0séb, ktérym odmdwiono rejestracji odpowiedziata , ze powodem zaistniatej sytuacji byt brak
kompletu wymaganych dokumentéw. Natomiast co trzecia osoba nie zostata zarejestrowana z
powodu niespetnienia warunkéw nabycia statusu osoby bezrobotnej. Nieliczna grupa ankietowanych
odpowiedziata, ze nie mogta sie zarejestrowac ze wzgledu na inne przyczyny, w tym na karencje,
ktdra wynikata z niestawiennictwa na obowigzkowa wizyte w urzedzie pracy, 17 proc. ankietowanych
nie udzielito odpowiedzi na pytanie o powodzie odmowy rejestracji.

Proces rejestracji w urzedzie pracy polega na przedstawieniu kompletu dokumentéw, na podstawie
ktérych dana osoba moze by¢ zarejestrowana i ewentualnie uzyskaé prawo do zasitku dla oséb
bezrobotnych. Ze wzgledu na liczbe i rodzaj wymaganych dokumentéw, postanowilismy sprawdzi¢,
czy klienci Zielonej Linii uwazajg procedure rejestracji za skomplikowang?
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Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze procedura rejestracji nie jest skomplikowana.
Przeciwnego zdania jest co trzeci ankietowany, natomiast 4 proc. respondentdéw nie ma zdania na ten
temat.

Duzym utatwieniem i ciekawg alternatywa dla kolejek do rejestracji w urzedzie pracy mogtaby by¢
rejestracja przez Internet. W chwili obecnej wiele urzedéw wprowadzito mozliwos¢ rezerwacji
terminu rejestracji za posrednictwem Internetu, jednak rejestrowac sie mozna tylko osobiscie. Dzieki
rezerwacji terminu klienci urzedoéw pracy nie muszg jednak sta¢ w kolejkach do rejestracji, wystarczy
bowiem, ze przyjda z kompletem dokumentéw na wczeéniej zarezerwowang godzine. Zapytalismy
klientow Zielonej Linii, co sadzg na temat mozliwosci rejestracji w urzedzie pracy przez Internet.



Rejestracja przez Internet

B To dobre rozwigzanie dla
wszystkich oséb
bezrobotnych

Nie kazda osoba bezrobotna
bedzie umiata skorzystac z
elektronicznej rejestracji

W niektorych sytuacjach
lepszy jest bezposredni
kontakt z urzednikiem

Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw deklaruje, ze podoba im sie pomyst rejestracji
w urzedzie pracy przez Internet. Jest to, ich zdaniem, dobre rozwigzanie dla wszystkich bezrobotnych.
Wedtug pozostatej czesci ankietowanych nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze nie kazda osoba
bezrobotna bedzie umiata skorzystaé z elektronicznej rejestracji, a takze na to, ze w niektérych
sytuacjach lepszy jest bezposredni kontakt z urzednikiem.

Podsumowanie

Rejestracja w urzedzie pracy jest formg wsparcia procesu szukania pracy przez osoby bezrobotne.
Mozliwosc¢ sfinansowania szkolenia czy uzyskania srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
powoduje, ze wiele osdb traktuje rejestracje jako szanse na zyskanie nowej pracy albo wsparcie przy
rozpoczeciu prowadzenia wtasnego biznesu. Warto tez dodaé, ze osoby, ktdre sie zarejestrujg,
zwiekszajg swojg szanse na rynku pracy, takze poprzez podniesienie atrakcyjnosci swojej osoby dla
pracodawcy. Ci ostatni bowiem, zatrudniajgc osobe dotychczas zarejestrowang w urzedzie pracy,
moga ubiegac sie o rézne formy dofinansowania, np. w ramach refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy, prac interwencyjnych, robdét publicznych czy tez refundacji sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.

Wiekszos¢ oséb, ktdre braty udziat w ankiecie, byta dobrze przygotowana do procesu rejestracji, co
skutkowato zarejestrowaniem w urzedzie pracy i uzyskaniem decyzji o tym informujgcej. Co dziesigta
0soba, z réznych przyczyn, nie zostata zarejestrowana. Najczestszg przyczyng odmowy rejestracji jest
brak kompletu dokumentéw. Czasami powodem odmowy moze tez byé niespetnianie warunkéw,
jakie precyzuje Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r.

Aby unikng¢ tego rodzaju sytuacji, warto przed przyjSciem do urzedu zapoznac sie z listg wymaganych
dokumentdw do rejestracji, ktéra jest dostepna na stronie internetowej urzedu pracy. W razie
jakichkolwiek watpliwosci mozna tez skonsultowac tego rodzaju kwestie z konsultantem Zielone;j
Linii, dzwonigc pod numer 19524. Wiedza na temat wymaganych dokumentéw moze nas uchronié
przed nieprzyjemng sytuacje odmowy rejestracji, co pozwoli zaoszczedzi¢ cenny czas.

Procedura rejestracji w urzedzie pracy, zdaniem wiekszosci ankietowanych (81 proc.), nie jest
skomplikowana. Co ciekawe, takg opinie wyrazity przede wszystkim osoby mtode, czyli do 25 r. zycia



(92 proc.) i osoby w wieku 45+ (73 proc.). Moze to wynika¢ z faktu, iz osoby mtode tatwiej
przyswajajg wiedze i sg doskonale przeszkolone w poszukiwaniu niezbednych informacji, poza tym, w
ich przypadku, zazwyczaj nie jest wymaganych wiele dokumentéw do rejestracji, co wigze sie z ich
ograniczonym stazem zawodowym. Osoby po 45 r. zycia zwykle maja juz doswiadczenia zwigzane z
urzedem pracy, co powoduje, ze nie traktujg procedury rejestracji jako zbyt skomplikowane;.

Urzedy pracy w Polsce, idac z duchem czasu, starajg sie utatwié swoim klientom korzystanie z ich
ustug. W tym celu wprowadzana jest np. rezerwacja terminu rejestracji przez Internet. Dodatkowo
niektére urzedy wprowadzajg takze mozliwos¢ zalogowania na stronie urzedu i sprawdzenia
okreslonych informacji na swéj temat.

Ankietowani generalnie wyrazili aprobate takim poczynaniom urzedu. Ustugi urzedéw pracy
dostepne przez Internet, to jednak dopiero plany. Klienci Zielonej Linii, w wiekszosci, uwazajg, ze
rejestracja przez Internet to rozwigzanie dobre dla wszystkich bezrobotnych (75 proc.). Z pewnoscig
odcigzytoby to dziaty rejestracji w urzedach i usprawnito oraz przyspieszyto proces rejestracji. Nalezy
jednak zwrécié uwage, ze niektore osoby bezrobotne w Polsce nie majg w tej chwili dostepu do
Internetu. Zdaniem 13 proc. ankietowanych, nie kazda z oséb, ktére chcg sie zarejestrowac w
urzedzie pracy, bedzie w zwiazku z tym umiata skorzystac z elektronicznej rejestracji. Warto tez
zwrdcié¢ uwage na fakt, iz w pewnych sytuacjach konieczny jest kontakt bezposredni z urzednikiem, co
potwierdzito 12 proc. ankietowanych. Warto podkresli¢, ze najwiecej zwolennikéw rejestracji w
urzedzie pracy przez Internet znajduje sie w przedziale wiekowym: 26-35 lat.
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