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Wprowadzenie i informacje ogoélne
W marcu 2000 r. Rada Europejska zainicjowata Sirateizbonska zdolm do zapewnienia
trwalego wzrostu gospodarczego, stworzenia liczmigh i lepszych miejsc pracy oraz
zagwarantowania wkszej spojnéci spotlecznej oraz, poprzez skupienie uwagi ha
rozwijajacej st dziatalnéci gospodarczej i zatrudnieniu, do gaf st kwestha wykluczenia
spotecznego, ktora jest gidbwnym wyzwaniem. W 20055trategia zostata wzmocniona
i poddana przegtiowi, w celu lepszego odzwierciedlenia nowych wyiweelow. Wytyczne
dotyczce zatrudnieniaasgtownym narzdziem, ktore jest jednocg@@e podstaw procesu jej
wdrazania.
Publiczne staby zatrudnienia, jako shby publiczne, odgrywaj szczegoéla role na rynku
pracy; Nieodptatniéwiadcz ustugi osobom poszukigym pracy (zarbwno bezrobotnym, jak
i osobom, zmieniagcym prae) i pracodawcom, ktorzy chaznale¢ pracownikow na wolne
stanowiska pracy, jak rowrieprzyczyniay sic do wickszej przejrzysteci na rynku pracy.
Stuzby te odgrywaj te szczegola role posrdd innych podmiotow.
Publiczne shaby zatrudnienia, zarbwno jako niezaie stiby publiczne, jak i jako partnerzy
innych organizacji, ogrywaj kluczowa role we wdraaniu nowej Strategii Lizhiskiej.
Wytyczne, ktore dotycg przyciagniecia i utrzymania w aktywnici zawodowe] wikszej
liczby osoOb, zwgkszenia poday sity roboczej i modernizacji systeméw zabezpiece
spotecznego, majszczegodlne znaczenie w tym korigk.
Publiczne shiaby zatrudnienia odpowiadgyv sposob szczegdblny za niektore cele i zaia,
zwlaszcza za te, ktére dotyczawierania nowych stosunkéw pracy i aktywizacplmsktore
przez dtugi czas pozostawaly bez pracy.
Misja publicznych shiab zatrudnienia UE/EOG ma na celu zapewnienie wgpblunijnych
ram, ktore odzwierciedlatyby wspolne cele i dzigdana rozwingtym europejskim rynku
pracy. Shaby te diza takze do zapewnienia ram dla miovej do przekazania wiedzy
i opracowania zbioru rozwzan politycznych, na podstawie ktorychady krajowe mogtyby
utworzy¢ wiasne publiczne shby zatrudnienia. Poszczegdlne publicznelsjuzatrudnienia
sa zaclkecane do stosowania takich dzialasrodkéw, ktére najlepiej pasupdo odpowiednich
krajowych strategii zatrudnienia.
Misja ma take na celu zapewnienie odpowiedniego nacisku, ki@pieratby opracowanie
Rocznych Programéw Pracy Szefow Sieci PublicznyctitSZatrudnienia. Bdzie miat on
wpltyw na zwgkszenie stopnia zaangavania i wkiadu naszych organizacji do wzrostu

i skupienia s na wspotpracy, tak abmy mogli ¢ do przodu razem.



1. Wyzwania diugoterminowe

Ze wzgkdu na stale zmienigje s¢ warunki, publiczne sliby zatrudnienia mugz
stawig& czota wyzwaniom na #mych frontach. Wiadomogze warunki w jakich
funkcjonup poszczegolne publiczne shy zatrudnienia, dta miaty wptyw na nadawanie
priorytetowego charakteru wyzwaniom i ich realizacj

i) globalne

Globalna gospodarka, opiegep st nha wolnym handlu i swobodnych przeptywach
kapitatu, wraz z szybko pojawigymi sk zmianami technologicznymi, stanowi powa
wyzwanie dla naszych gospodarek, spotéste i rynkow pracy. Miejsca pracy
w przemygle i w rozwijagcym sk sektorze ustug oraz bada rozwoju s tworzone
w paistwach, w ktérych koszt sity roboczej jestsdy. JednocZaie, zwkkszapca st
konkurencja na rynku produktow me mig€ wptyw na dynamizm i zapotrzebowanie na
site robocz. Podkréla to znaczenie rozwijania kultury statego wprowada innowacji
biznesowych i podnoszenia kwalifikacji sity robogpenaszych gospodarkach. kemy
skorzysté z mikdzynarodowej konkurencji poprzez rozwijanie nowygaimiejtnosci,
poprawianie wydajr&ei i zwigkszanie konkurencyjrici. Globalizacja stawia nowe
wyzwania, ale take tworzy nowe maiwosci i nowe rynki.

Zmiany demograficzne i starzenieg sspoteczéstwa oznaczaj ze mniejsza liczba
pracownikow utrzymuje dia liczbe emerytow. Starsze osoby madzy¢ przygotowane
na dheszy okres aktywriwi zawodowej, osoby miodsze musmiec odpowiednie
kwalifikacje, a doréli musz by¢ przygotowani do bardziej czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym. Zmieniage s¢ koncepcje dotyere wieku produkcyjnego
powoduj, ze ludzie znajdw mazliwosci zatrudnienia na kalym etapie swojegaycia
zawodowego. Uznawanie wareej zdobytych déwiadcze tj. nieformalnie uzyskanych
kompetenciji, uczenie giprzez calezycie i doradztwo przez catgycie keda odgrywaty
istotmp rolg w stawianiu czota wyzwaniom stawianym przez gldaag i zmiany
demograficzne. Dogp do maliwosci uczenia si przez catezrycie, kedzie miat kluczowe
znaczenie dla spoteaz#w w kontekcie przystosowywania sit roboczych do stale

zmieniapcych st potrzeb gospodarek i rynku pracy.

i) Rynek pracy
Wyzwania jakim stawiaj czota pastwa cztonkowskie na rynku pracy zmignsie

z powodu raniacych sé miedzy sofa i zmiennych sytuacji krajowych.



Strukturalne bezrobocie jest stale utrzymeym sk problemem w wielu pastwach
UE/EOG. Co wgcej, w ostatnich latach w UE, stopa ditugoterminosvdzpzrobocia
w rzeczywistéci podniosta si. Szybka restrukturyzacja gospodarczazensprawt, ze
sytuacja stanie sitrudniejsza. Strukturalne bezrobocie jest przygzyelu problemow
osobistych, spotecznych i gospodarczych. ko nich ubdstwo, problemy spoteczne,
przeszkody we wzkgie gospodarczym i ograniczenia finansowe syst@madcze.
Zmiany demograficzne i zmniejszag s¢ zasoby sity roboczejasprzyczym niedoboru
pracownikow i/lub  wykwalifikowanych pracownikow nawielu stanowiskach
i w licznych sektorach gospodarki wielu krajéw. wWdmpodobnie w przyszéoi deficyt
wykwalifikowanej sity roboczej wzrinie.

Jednoczénie w wielu krajach istnieje wysoka stopa bezrohooikrod miodziey,
co stanowi szczegolnego rodzaju ryzyko dla gospadauropejskiej i systemu opieki
spoteczne;.

Rozbienosci na rynku pracy oznaczgj ze obok wysokich stép bezrobocia o
wystepowa wysokie zapotrzebowanie na ¢sitobocz. Rozbienosci na rynku pracy
wystepuja ha ogot wowczas, gdy gotowdodo pracy osoby szukagej zatrudnienia, wybor
dotyczcy pracy, umigjtnosci/lkompetencje czy fewymagania finansowe nig ggodne z
oczekiwaniami pracodawcy. Rozbmsci w kontelécie sity roboczej na szczeblu
regionalnym dotycz wielu pastw. Publiczne sttby zatrudnienia odgrywajwazna role
w budowaniu odpowiednich relacji z pracodawcamizigstapcymi z ich ustug, starag
si¢ skutecznie dziata w charakterze poednika medzy osobami bezrobotnymi/
zmieniapcymi prag i pracodawcami. Dzki roli posrednika i zapewnianiu strategicznych
informacji na temat rynku pracy, publiczne Ay zatrudnienia pomagajsprostéa
wyzwaniom zwizanym z rozbignosciami na rynku pracy.

Rozbienaosci na rynku pracy sblisko zwhzane z mobilngcia i imigracja sity robocze).
W wielu pastwach, owe rozbimosci s3 pokonywane poprzez zaglanie do
transgranicznej mobildoi pracownikdédw. Podwiszanie poziomow imigracji nie
pomoc wielu krajom w zmniejszaniu deficytu sity omzej, ale jednocZaie mae
zaostrzy rozbieznosci wiazace s¢ z innymi zagadnieniami. Zagi@anie s¢ rynku pracy
wiaze sk takze z pojawieniem sginowych form zatrudnienia i nietypowych warunkow
pracy. Dobrze funkcjonagy rynek sity roboczej i rosgy poziom zatrudnienia,
np. kobiety powracage do aktywnéci zawodowej, maj coraz weksze znaczenie

w kontekscie utrzymywania stalego wzrostu gospodarczego.



Dlugoterminowe bezrobocie jest jeda gtownych przyczyn wykluczenia spotecznego.
Powoduje ono cierpienia ludzkie i zmniejsza grugostpnych pracownikdw na
zacigniajacym sk rynku pracy. Wyzwaniem jest poprawa warunkow nagnn
uprzywilejowanych osob oraz zapewnienie im wystapcego wsparcia, aby przybyic

ich do rynku pracy i umgeic¢ ich na nim.

2. Cele publicznych stib zatrudnienia

Ogoélnym celem publicznych sth zatrudnienia jest pomoc ludziom w znalezieniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pomoc pracodawcomnaiezieniu oséb na wolne
stanowiska, w najbardziej sprawny i skuteczny sposfgodnie z tym, co zostato
powiedziane powiej, publiczne sty zatrudnienia mugzosihgmaé¢ rownowag micdzy
uzyskiwanymi przez nie wynikami gospodarczymi itepanymi. Dze¢ki podejmowanym
dziataniom, przyczyniajsic one do poprawy przejrzysia i rownasci na rynku pracy,
zaspakajajc jednoczénie potrzeby gospodarcze awane z dopasowywaniem pagado
popytu.

W ramach poprawiania funkcjonowania rynku pracybligane shiby zatrudnienia
okresla krajowe cele i wyniki, z ktérych w bezgedni sposéb dula korzystali, zarowno
osoby poszukage pracy, jak i pracodawcy. Kontekst rynku pracyktdérym dziatag
wszystkie publiczne shiby zatrudnienia, ddzie miat wplyw na nadawanie
priorytetowego charakteru celom. Jediakubliczne stby zatrudnienia powinnyady¢
do osagniecia nasgpujacych celow:

- istotnej roli we wptywaniu i przyczynianiu¢sdo opracowywania polityki rynku
pracy poprzez dostarczanie analiz istotnych inf@jmiatendencji dotycacych
rynku pracy;

- odpowiedniego wprowadzaniaxycie polityki rynku pracy;

- lepszej przejrzystmi na rynku pracy, np. zwkszenie liczby i wyboru wolnych
stanowisk, CV, itd., w celu odpowiedzenia na pdigzklientéw i zmieniajce s¢
potrzeby rynku pracy oraz intensywnej wspoétpracy szzeblu UE w celu
poprawy jakdci i zapewnienia jednolitego charakteru opisow womstanowisk;

- spadku stopy bezrobocia;

- zagwarantowanego paegdja dziata,, mapcych na celu wspieranie mtodych osob
podczas wchodzenia na rynek pracy;

- redukcji ograniczei rozbieznosci na rynku pracy;

- wzrostu wskanikow zatrudnienia i udziatu na rynku pracy;



- udzielania pomocy osobom pokrzywdzonym przez logznajdupcym sk
w najbardziej niekorzystnej sytuacji osobom poszatym pracy we wchodzeniu
na rynek pracy;

- zawierania partnerstw z innymi wtawymi organizacjami;

- statego rozwoju umiefnosci pracownikow.

3. Strategie osagniecia celow

Aby sprosta przysztym wyzwaniom i osgma¢ zalaone cele, publiczne sthy
zatrudnienia b&da musiaty kontynuowa& modernizagj wtasnych struktur gwiadczenia
ustug, a w¢c kontynuowa proces rozpogzy w latach 90. na szczeblu europejskim. ¢Sie
publicznych stib zatrudnienia okgdita nastpujace obszary, wymaggje rozwoju:
Orientacja na klienta.

Potrzeby osob, korzystaych z naszych ustug, a agi zarowno 0sOb poszukigych
pracy (bezrobotni i osoby zmieniag prae), jak i pracodawcdow,aswyraznym punktem
wyjscia dla publicznych shb zatrudnienia przy opracowywaniu ustug dostosowhrdo
indywidualnych potrzeb. W przys&a publiczne staby zatrudnienia d&da musiaty
skup sig na potrzebach rynku pracy i sposobach pracy gpmeh s¢ na
zapotrzebowaniu. Oznacza to wzmacnianie aktywnyekodpracy, takich jak analizy
rynku pracy, przewidag zmiany i rozwijggc blizsze kontakty z pracodawcami.
Systematyczne i state otrzymywanie informacji zwyoh od 0sdb korzystgych z ustug
powinno mi€ dwzy wplyw na rozwdj ustugswiadczonych zarO6wno na rzecz o0soéb
poszukujcych pracy, jak i pracodawcow.

Wczesne identyfikacja i podejmowanie dziata.

Kluczowym elementem modelu ustdgriadczonych przez publiczne ghy zatrudnienia
powinien by dobry start. Oznacza tke wsparcie jest nieodptatnie i szybko d@pse dla
wszystkich klientébw oraze potrzeby s identyfikowane w mgliwie najkrétszym czasie
podobnie jak podejmowane w stosunku do nich dzialaRozwala to publicznym
stuzbom zatrudnienia na skrocenie okresu bezrobociazylakie i skuteczne zapetnienie
wolnych stanowisk oraz na zapewnienie wysokiegoigoa ustug ji od pierwszego
kontaktu. Aby wspiera osoby poszukgpe pracy w ich dziataniach, nale przyja¢
podefcie ,najpierw pracuj’ (angwork first). Srodki sprzyjajce aktywizacji, w tym
poradnictwo, powinny wiza¢ sie z otrzymywaniem zasitku dla bezrobotnych, ktérego
celem jest pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,r&tdéedzie utatwione dzki

dostpowi do ustug doradczych, szkalei innych stosownychsrodkéw wsparcia



w ramach wzajemnych zobayzien miedzy publicznymi stebami zatrudnienia i osobami,
poszukugcymi pracy.

Modernizacja sposobuswiadczenia ustug.

Model ustug publicznych shb zatrudnienia powinien opigrasic na stosowaniu
wielokanatowego modeléwiadczenia ustug. Skuteczne i systematyczne kamiest
z telefonicznych centréw obstugi klientéw i serwisdnternetowych, moe poméc
publicznym stdbom zatrudnienia wéwiadczeniu ustug profesjonalnych, o wysokiej
jakaosci i dostosowanych do indywidualnych potrzeb prasecbw, oséb poszukagych
pracy i tych klientow, ktérzy potrzehujwigcej pomocy. Maliwe ze bgdzie potrzeba
opracowania nowych proceséw biznesowych i zintegroavich z istniejicymi obecnie
procesami, celem zapewnienia skutecznego, niepar&goswiadczenia ustug. Wzrost
liczby samoobstugowych rozwdan, pozwoli pracownikom na udzielenie
intensywniejszego wsparcia tym osobom, poszigdym pracy, ktére znajdwj sic
w najmniej korzystnej sytuacji.

Partnerstwa i nawigzywanie kontaktow.

Aby moc spetni zmieniajce sé potrzeby klientdw, publiczne sthy zatrudnienia
powinny prowadzi skuteczniejsg wspotprag z innymi podmiotami i dostawcami ustug
dziatapcymi na rynku pracy. Naszym celem powinna¢ byspoipraca z innymi
organizacjami, np. organizacjami szkoleniowymi, o spoteczn, prywatnymi
agencjami pérednictwa pracy, itd., aby zapewmaszym klientom lepszy poziom ustug.
Bedziemy bada formy wspétpracy i korzystania z pewnych zewmnych ustug dla
Klientow. Nasi wspotpracownicy eba oczekiwali raczej uzupetniania ustug zni
konkurowania z nimi.

W celu zwekszenia niezalaosci rynkéw pracy w UE/EOG, bliska wspotpracacauy
publicznymi stdbami zatrudnienia w ramach sieci europejskich pablch shib
zatrudnienia, a zwtaszcza ich przyrmles¢ do sieci EURES, ma stale zkszapce s¢
znaczenie strategiczne. Nadablbiemy aktywnie starali sipromow& korzysci ptynace

Z tej wspotpracy.

Skutecznd¢ i jakosé.

Odpowiadanie na potrzeby klientow, zgizanie zasobami i wspotpraca ze stale gasn
liczba innych dostawcow ustug spowoduje, ze eéksizenie skuteczsoi i jakosci
swiadczonych przez publiczne shy zatrudnienia ustug jest konieczne. Aktywne
dziatania rynku pracy, ustugi i zadowolenie kliemtépowinno by poddawane

regularnym ocenom, w celu zapewniengaspetnianeaspotrzeby klientow i rynku pracy



w szerszym znaczeniu. K@e publiczne slitby zatrudnienia powinny opracowa
wskazniki wydajnasci zwiazane ze strategipublicznych stab zatrudniania zgodnie
Z misp organizacji.

Rozw0j personelu publicznych glu zatrudnienia i ich kwalifikacji ma kluczowe
znaczenie w kontdkie zapewniania klientom ustug o wysokiej j&kio Nalery
prowadz¢ staty przegld umiegtnosci’/kompetencji zarmdu i pracownikdw
i, w razie potrzeby, organizowazkolenia i prowadzidziatania majce na celu rozwo;.
Przekazywanie wiedzy.

Transfer wiedzy powinien opigrasic na solidnych fundamentach ¢dzynarodowej
wspotpracy prowadzonej gdzy publicznymi stabami zatrudnienia. Wiele miemy sg¢
od siebie wzajemnie naugzyzwiaszcza w rozszerzonej UE. Zapewnienie rzecztpgd
przekazywania wiedzy zdobytej dki wspotpracy i nawgzywaniu kontaktow jest diym
wyzwaniem.

Do zrodet potencjalnej wiedzy nalg
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