Opinia Sieci Publicznych Stdb Zatrudnienia (PES) skierowane]
do Komitetu ds. Zatrudnienia
W jaki spos6b PSZ mog przyczyni¢ si¢ do sukcesu polityki ,Nowe umiegtnosci w
nowych miejscach pracy”?

1. Kontekst i wyzwania

1.1Przed europejskimi rynkami pracy stoi szereg wyrwa charakterze krotko- i
diugookresowym. Globalizacja zgkisza tempo zmian gospodarczych oraz przyczynia
sig do zwkkszenia dynamiki likwidowania i tworzenia miejscapy. Transformacje o
charakterze technologicznym, organizacyjnym i sektym tworz wyzwania z uwagi
na fakt,ze stare braire ustpuja miejsca nowym umaiwiajac tworzenie nowych miejsc
pracy. Réwnoczaie, starzenie sispoteczéastwa zweksza preg na pracodawcach w
zakresie zagpowania i przekazywania wiedzy traconej wraz zjgwem pracownikow
na emerytuy przy jednoczesnym kurczeniw siasobu sity roboczej, z ktérej aiove
jest rekrutowanie pracownikéw. Mniejsza liczba pafalnych pracownikdéw na rynku
pracy ogranicza nmiwosci manewru w zakresie podejmowania cyklow szkolemich
przez poszczegolne osoby. Wyzwagiadowiskowe, w szczegolio w swietle zmian
klimatycznych w Unii Europejskiej oraz pakietéw egetycznych, bda z pewndcia
wywierat wptyw na zapotrzebowanie na o#ane kwalifikacje. Mimo,ze dokitadne
przewidywanie przysztego ksztaltowaniag gpopytu na prac maze by trudne,
powinnsmy zdaw& sobie spraw z tego,ze coraz istotniejszec¢Hzie odpowiednie
przygotowanie ludzi (a zwlaszcza os6b miodych) pepr wyksztatcenie u nich
umiegtnaosci, ktore pozwal im w przyszigci na swobodne przechodzenie peday
réznymi miejscami pracy, zawodami oraz sektorami. @le&ryzys gospodarczy
uwypuklit znaczenie tych trendéw. Tempo oraz stezeostu bezrobocia obserwowana
obecnie zwikszaj ryzyko tego,ze obecnie posiadane przez pracownikow wugtnegci
ulegrm dezaktualizacji.

1.2Komunikat Komisji ,Nowe umigjtnosci w nowych miejscach pracy” pomaga w
konsolidacji tych majcych diug historic kwestii oraz umieszcza je na istotnym miejscu
w ramach prowadzonych polityk oraz zagadreeviazanych ze strategiizbonska. Siet
UE - PSZ odrywa Kkluczow role w formutowaniu agendy dotyazej kwestii
umiejtnaosci i zatrudnienia. Jej Mandat Misji z 2006 r. prgevia gtdwne instrumenty
wykorzystywane przez PSZ do agiccia tego celu. Jednym z istotnych wynikéw stato
si¢ ,przeksztatcenie” szerszej koncepcji polityki natrgeby stymulowania rozwoju
skutecznych instrumentéw operacyjnych i ustug, &tdrog by¢ wykorzystane przez
gtéwnych doradcow PSZ w zakresie udzielenia ponasnbom poszukagym pracy i
bezrobotnym oraz w zakresie przyeinia ich do rynku pracy.

1.3Bedac jednym z gtdwnych wiicieli procesu i podmiotowéwiadczicych ustugi
dostarczania informacji o rynku pracy, PSZ snelparakter szczegdlny. PSZ tweriz
zapewniag rowny dostp oraz wykorzystanie informacji o popycie i paga o skali
niedopasowania portdzy nimi. Mapc najpetniejszy dogpny obraz rynku pracy oraz
odpowiednio przeszkolony personel posiadgj umiegtnos¢ wykorzystania tych
informacji PSZ stanowi gtdwny podmiot pérednicacy na rynku pracy. PSZ
zapewniag dopasowanie popytu i poda na okrélone umiegtnosci. W przypadku
pojawienia st niedopasowania rilzy popytem a poda PSZ oferuy pracodawcom,
pracownikom i osobom poszulkgym pracy ustugi i programy stace eliminowaniu



tych rozbienosci poprzez zwikszanie umiejtnosci, zaréwno reaktywnie, jak i
proaktywnie.

1.4Dynamiczny charakter rynku pracy wymaga od PSgtego dostosowywaniacsido
aktualnej sytuacji. Pomimase PSZ § w coraz wgkszym stopniu zaangawane w
zachodzacy na rynku pracy proces ,utrata miejsc pracy —ragoie miejsc pracy’,
dostrzegaj one réwnie potrzely podgcia srodkéw zaradczych. PSZ rozwiganowe
podefcia oraz nowe sposoby prowadzenia dziakdhgospodarczej w celu sprostania
nowym wymaganiom. Angalja Sie W coraz wegkszym stopniu we wprowadzanie
rozwigzan innowacyjnych, przejmowanie odpowiedzialobza nowe obszary oraz w
proces poszukiwania nowych form wspoipracy w zakresiadczenia swych ustug.

2. Sposoéb w jaki PSZ postrzegaimiejtnosci® i zatrudnienie ulega zmianom

2.1W Unii Europejskiej nagpuje istotha zmiana w postrzeganiu gtdwnego panamet
dziatalngci PSZ polegajca na oddégciu od kwalifikacji formalnych na rzecz
umiegtnosci — zarowno twardych, jak i mikich. Umiegtnosci, kompetencje oraz
zdolndci uzupetniag podefcia oparte na kwalifikacjach formalnych w zakregigogu
z pracodawcami i w coraz gkiszym stopniu zapewnigj wystarczajcy stopié
szczegoOtowkci niezkedny dla stworzenia wysoce produktywnych stosunkow
zatrudnienia.

2.2Toczy st intensywna debata na temat tego, czy oraz w ads&o klasyfikacje miejsc
pracy mog by¢ w lepszy sposob dostosowane do obecnych potrzétu racy. Ma to
potencjalnie znagze implikacje dla poradnictwa zawodowego, ocenyfilawania,
dopasowania, doradztwa oraz szkolenia. W szczegdndedzie to wymaga
opracowania nowego procesu dladego z tych zadaw celu umaliwienia doradcom
przegcia od pracy opartej w gtdbwnej mierze na kwalifijgat formalnych do pracy
opartej na umiefnosciach. Wymaga to tale blizszej wspotpracy z pracodawcami, w
szczegOlnéci w zakresie stownictwa dotyazego opisu wolnych stanowisk oraz
uwzgkdnienia przekrojowych kluczowych kompetencji dlgopwy sytuacji od strony

popytowe;.

3. Prowadzi to do wytmiejszego uzasadnienia korzystania przez PSZ z kéwni
przewidywa dotyczcych potrzeb rynku pracy.

3.1Wiele PSZ wykorzystuje wyniki przewidywiadotyczcych potrzeb rynku pracy do
wspierania planowania, zadzania budetowego oraz procesOw operacyjnych.
Identyfikacja krétkoterminowych trendow na rynkwapy umdaliwia PSZ popraw

! Dokument Roboczy Sk Komisji ,Nowe umiegtnasci w nowych miejscach pracy — Przewidywanie
wymogow rynku pracy i potrzeb w zakresie urgiepsci oraz ich wzajemne dopasowywanie”, strona 9:
.Kwalifikacje” oznacza formalny rezultat oceny oraz procesu walidacjyskiwany, gdy kompetentny organ
uzna,ze osagnicte przez damosole wyniki procesu nauczania spetniajkreslone standardy; ,umiefnosci”
oznaczaj zdolnag¢ do zastosowania posiadanej wiedzy oraz do komigsta know-how w celu wykonania
zada oraz rozwazania problemoéw. W kontégie Europejskich Ram Kwalifikacji umighosci s opisywane
jako inteligentne (obejmage wykorzystanie mjenia logicznego, intuicyjnego i kreatywnego) lalg
praktyczne (obejmuage wykorzystanie zcznagici manualnych oraz metod, materiatow, rae i
instrumentéw); ,kompetencje” oznaczajdowodnion zdolnag¢ wykorzystania wiedzy, umiginosci oraz
zdolndaici personalnych, spotecznych oraz/lub metodologickrw pracy, studiach oraz rozwoju zawodowym
i osobistym
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efektywndci 1 wydajngci poradnictwa zawodowego, dopasowania, doradztvea o
szkolenia.

3.2Uwzgledniajac wicksze ograniczenia prognoz o charakteraelnio- i dlugookresowym
PSZ dostrzegajjednoczénie kluczowe znaczenie poprawy prognozowania piyghz
umiejtnosci | potrzeb rynku pracy jako warunku wghego opracowania wdeiwych
polityk dotyczicych zatrudnienia i szkale Pomae to réwnie pracodawcom i innym
zainteresowanym stronom ungndeficytu okrglonych umiegtnosci i waskich gardet z
tym zwiazanych. Co jest szczegélnie i@, powinno to poprawi wyboér
zrownowaonychsciezek kariery.

4. PSZ lda musiatyscislej wspotpracowéa z innymi zainteresowanymi stronami w zakresie
okreslenia agendy dotyazej kwestii zwazanych z umiejtnosciami i zatrudnieniem

4.1Pomimo, ze PSZ g kluczowymi podmiotami zajmagymi sk coraz wegkszym
zakresem agendy dotygz] kwestii zwizanych z umiejtnosciami i zatrudnieniem,
rosraca ztazonas¢ rynku pracy oraz zmieniga st funkcja pédrednictwa petniona przez
PSZ wymagaj zastosowania pod®] taczacych dzialania PSZ i innych
zainteresowanych stron. Narodowe systemy edukacypeszerzajce se¢ srodowisko
szkoleniowe, zwizki zawodowe oraz, co szczegOlnie istotne, praceogiawnap do
umazliwienia ludziom wejcia na rynek pracy i czynienia pgsébw na tym rynku.
Przypadki niesatysfakcjorugego poziomu edukacji oraz braku dpst do edukacji i
szkolev 53 faktem. Mae to wymagé od wszystkich podmiotow dokonania przgtyl
wyznaczonych celéw, systeméw i nedlzi stosowanych, w celu zapewnienia
optymalizacji procesu uczeniagsprzez catezycie. Istnieje réwnig coraz silniejszy
trend polegajcy na tworzeniu warunkowanego popytem  partnerspaanicdzy
pracodawcami a systemami szkoleniowymi, az¢alw zakresie stosowania i wyceny
przez pracodawcoéw  nieformalnych i niesformalizoy@dn wynikbw nauczania.
Stymuluje to bardziej efektywne i doktadne dopasue@opytu i poday.

4.2Coraz szerszy zakres ustdgviadczonych przez PSZ na rzecz ich klientowzeno
przynigs¢ korzyéci jedynie pod warunkiem zachowania ich kompatydsitn w stosunku
do wkladu wnoszonego przez inne zainteresowanenystrdBardziej szczegétowo
oznacza to,ze profilowanie umigjtnosci maze przynigé korzysci jedynie pod
warunkiem istnienia diagnostyki umgéposci; dopasowanie oparte na tym rodzaju

profilowania mae by skuteczne jedynie woéwczas, gdy wolne miejsca pracy

odzwierciedlag struktug profilowania; szkolenia mag przynost rezultaty jedynie
wowczas, gdy kursy szkoleniowea sukierunkowane na eliminowanie deficytéw
umiegtnosci twardych i mgkkich; a ponadto, trendy na rynkach pracy mdgc
wiasciwie identyfikowane tylko wowczas, gdy lokalne zmy zachodxe w
gospodarce realnep gobrze rozumiane. Brak takiego menu obefitego powysze
kwestie posiadagego spoéja forme jest odczuwalny w wielu krajach cztonkowskich.
Konieczna jest wspoétpraca z innymi partnerami, &gomposiadaj odpowiedmni,
techniczn, specjalistyczawiedz, w celu zwgkszenia wydajnéci PSZ w dostarczaniu
agendy umigtnosci i zatrudnienia.

2 patrz Tabela na keu dokumentu.



5. Potencjat wzrostu zdolda prognostycznych PSZ w zakresie przewidywanig/gag/ch
szans na rynku pracy

5.1Komunikat Komisji uwzgtdnia potencjat PSZ w zakresie identyfikacji przysht
potrzeb rynku pracy. Wiele PSZ posiada dane alimiajace przygotowywanie prognoz
krotkoterminowych. W szczegoléd, dla okrdlenia waskich gardet m#iwe jest
zastosowanie informacji o liczbie wakatow w danyzhwodach oraz o czasie
niezlednym do ich pokrycia. Mdiwos¢ stworzenia bardziej kompletnego obrazu
sytuacji powinna zoséadoktadniej zbadana. Ocededkéw w zakresie podniesienia i
zmiany umiegtnosci moze prowadzi do wypracowania lepszego pogaf opartego na
popycie w zakresie analizy potrzeb szkoleniowych.p¥yszigci maze sk pojawi
pewien potencjat dotyazy weryfikacji narodowych i sektorowych trendéw akzesie
zatrudnienia na poziomie lokalnym w okle@ych uwarunkowaniach.

5.2Przyszie trendy wskazupa rosgnca liczbe oséb w podesztym wieku oraz na kucg
si¢ w wielu krajach cztonkowskich populaopsob pracujcych. Podczas gdy w obliczu
obecnego kryzysu na rynku pracy wiele PSZ koncgntewe dziatlania na nowo
zatrudnionych, wane jest, aby nie zapomiie diugookresowych potrzebach grup osob
nieaktywnych i znajdacych s¢ w trudnej sytuacji. Cele strategii liziwkiej w zakresie
zatrudnienia pozostgjnadal aktualne. W zakresie tych grup istnieje ng§szy
potencjat poprawy sytuacji w sferze zatrudnienia, jadnoczénie grupy te stanowi
wyzwanie dla obecnych modeli funkcjonowania PSZ zgdsy one bardziej
heterogenicznymi grupami klientéw ustug PES. Praeary wymagaj uzasadnienia
biznesowego dla zatrudniania oséb znajdygh s¢ w trudnej sytuacji (generagych
silniejszy efekt przyaigania), a PSZdala musiaty poprawd srodki stuzace aktywizacji i
szkoleniom dla tych grup (genegaych silniejszy efekt przyggania). Diugookresowy
rozwoj ustugswiadczonych przez PSZ ra® by wspierany przez rogoa swiadomaé
percepcji problemow przez klientow ustug PSZ, taqpdawcéw i osoby poszukiop

pracy.

6 Podsumowujc, PSZ stanowiistotny komponent agendy dotycej kwestii zwiazanych
z zatrudnieniem i umiejnosciami. Rosgpca wartdé umiegtnosci i kompetencji na
szybko zmieniagjcym sk rynku pracy stanowi element ,fundamentu” ustugZPS
Agenda Rkdzie musiata zosta opracowana przy uwzglnieniu zar6wno potrzeb
krotkoterminowych, wynikaicych z obecnego kryzysu globalnego, jak i
dtugookresowej koncepcji strategii lizimkiej. Ponisze punkty dziatania podiétaja
zaangaowanie Sieci PSZ w tworzenie wadto dodanej do wynikow sformutowanych
w Komunikacie Komisji. Kluczowe znaczenie w tym pedie ledzie miat szerszy
dialog i wspolpraca porglzy PSZ a innymi zainteresowanymi stronami, w
szczegOlnéci poprzez istniejce kanaly wspierane przez PROGRESS.



Propozycja punktow dziatania NS4NJ dla Sieci Puablch Stib Zatrudnienia Unii
Europejskiej w ramach Programu Pracy na 2010atai hasipne

Kontynuowanie pracy przez GrgRobocza New Skills for New Jobs (NS4NJ):

ocena wptywu rekomendacji grupy roboczej adne inicjatywy NS4NJ, na dziatania
operacyjne podejmowane przez PSZ,

rozwijanie dialogu z partnerami,

analiza potencjatu inicjatywy NS4NJ, wzmacniani@egasu widczenia spotecznego
0s6b z grup zageonych wykluczeniem (szczegblnie os6b miodych).

2. Monitorowanie rozwoju europejskiego rynku pracy:

uczestnictwo ekspertéw PSZ w panelu doradczym Hjskjggo Monitora Rynku
Pracy (oferta nr VT/2009/020 lot°nl: zamodwienie na ustugi: ,Kontekst
monitorowania rozwoju rynku pracy w UE i kluczowda sheb zatrudnienia”),
ewentualne stworzenie podgrupy eksperckiej, w cebadania jak PSZ mnie
wzmocnt swoj zdolng¢ identyfikacji zaburzé rownowagi na lokalnych rynkach
pracy,

zbadanie mdiwosci grupy Roboczej do: 1) wzmocnienia krétkotermiryotv bada
PSZ, 2) poprawy procesu dopasowywania kandydatoafetd pracy.

3. Szczegotowy plan dziatania:

wtaczenie problematyki zawartej w inicjatywie NS4NJ dbdanu wzajemnej
weryfikacji, w ramach projektu “Dialog Publiczny@tuzb Zatrudnienia” (,PES to
PES Dialogue”), takich jak: profilowanie tzw. ¢kkich” umiejgtnosci oraz
kompetencji, poradnictwo zawodowe dla oséb zatmygh, planowanie procesow
dziatan szkoleniowych, praktyczne natdzia do usprawnienia natiwosci
przewidywania potrzeb w zakresie umtapsci, sposoby gromadzenia informacji, w
celu rozwoju dziata PSZ, itp.,

rozwoj wskanikow NS4NJ standardach PSZ

aktywna rola w przygotowaniu konferenciji. planowama 2010 rok, dot. zielonych
miejsc pracy, a tale przeznaczenie na ten cel odpowiedsrclakow,

aktywna rola w rozwoju taksonomii ESCO,

sprawdzenie wykonalsoi wyjazdu studyjnego do USA dot. inicjatywy NS4NJ.



Kierunki dziata n

Wkiad zainteresowanej

strony PSZ

Inne zainteresowane strony

Ocena umiejetnosci

Nowoczesne systemy profilowania

(obejmujace umiejetnosci twarde i miekkie) *

Koncentracja na umiejetnosciach
poszukiwanych w przysztosci:
“umiejetnosci miekkie lub ogéine”

Nauka (prognozy gospodarcze,
badania edukacyjne,
diagnostyka umiejetnosci,
psychologia)

Poprawa przejrzystosci
i dopasowania umiejetnosci

Wirtualne rynki pracy
Dopasowanie umiejetnosci zamiast
zawodow

Kontrola online umiejetnosci oséb
pracuiacvch i bezrobotnvch

Branza IT (narzedzia dopasowania)
Prywatne stuzby zatrudnienia

Nauka (prognozy gospodarcze, badania
edukacyjne, diagnostyka umiejetnosci,
psvcholoaia)

Doradztwo, formowanie
i podnoszenie poziomu
umiejetnosci

Mobilno$¢ umiejetnosci

Doradztwo dla os6b mtodych/uczniow
Doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci
Kwalifikacja bezrobotnych i pracownikow

Doradztwo dla pracodawcow w zakresie
kwalifikowania personelu

Wirtualne rynki pracy (IT)

Doradztwo dla pracownikéw i pracodawcow

Prognozowanie i przewidywanie’

/

Podmioty tworzace
polityke

System edukaciji
Instytucje szkoleniowe
Partnerzy spoteczni
Prywatne stuzby zatrudnienia

Opcje PPP

Podmioty tworzace polityke na
szczeblu UE i krajowym
Partnerzy spoteczni

Cedefop, ILO, OECD
Nauka, “think tanks”




