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1.1.

1.2.

NOWE UMIEJ ETNOSCI KLUCZEM DO WI EKSZEJ LICZBY LEPSZYCH MIEJSC PRACY
Umiegtnosci - wyzwanie, ktoremu naley stawié¢ czota

Przyszig¢ swiatowej gospodarki jest watkowo nieprzewidywalna ze wzglu na
pogkbiajacy sk kryzys finansowy, jednak aby umdovi ¢ Europie wejcie na drog
do azywienia gospodarczego, nale bezwzgédnie poprawé jakos¢é kapitatu
ludzkiego i zwekszy szanse zatrudnienia poprzez podsaenie poziomu
umiejtnosci. Nie jest to jednak warunek wystarcgaj: rownie wane jest lepsze
dostosowanie podg umiegtnosci do popytu na rynku na pracy.

W ramach proponowanego Europejskiego planu naprgespodarczéj ktérego
celem jest ztagodzenie beZpednich skutkow kryzysu i przygotowanie Europy na
powrét koniunktury, Komisja przedstawita #wa inicjatywe na rzecz zatrudnienia.
Jej celem jest wspieranie zatrudnienia i ponowmdggracji na rynku pracy
zwolnionych pracownikdw poprzez dziatania z zakresktywizacji, zmiany
kwalifikacji i podnoszenia poziomu umposci.

W krétkiej perspektywie podnoszenie poziomu ugiiegci ma podstawowe
znaczenie dla naprawy sytuacji gospodarczej w Beyaepw dhiszej perspektywie —
dla wzrostu gospodarczego i wydajop a take dla rynku pracy, zdolgoi
dostosowywania si do zmian, rownego dagiu, rowndci pici i spojndci
spoteczne;.

W catej Europie die maliwosci w zakresie tworzenia trwatych miejsc pracy
oferujp przeksztatcenia prowagize do powstania gospodarki niskoemisyjnej oraz
rosrace znaczenie gospodarki opartej na wiedzy, szcaegdlpowszechnianie ¢si
technologii informacyjno-komunikacyjnych i nanotecktogii. Zmiany rynku pracy i
wymogow w zakresie umignosci przyspiesza rownieglobalizacja, starzenieesi
spoteczéstw, urbanizacja i ewolucja struktur spotecznyaforiytetem i wyzwaniem
dla UE, krajowych wtadz publicznych, podmiotéwiadczicych ustugi w zakresie
ksztatcenia i szkolenia, przeesiorstw, pracownikow i uczniéw oraz studentéw
powinno by nabywanie nowych umighosci i kompetencji, ktére pozwakajna
petne wykorzystanie nitiwosci ozywienia gospodarczego.

Paistwa cztonkowskie i poszczegolne ich regiony znexcsik od siebie rénia pod
wzgledem profilu umiegtnosci ich mieszkacow czy te rozktadu zatrudnienia w
poszczegolnych sektorach. Poprawa monitorowanianyodé prognozowania oraz
dostosowania umigjnosci do potrzeb jest waym elementem strategii
przeciwdziatania wptywowi kryzysu na séer zatrudnienia oraz dziata
podejmowanych z n$}a o dlugofalowych perspektywach zatrudnienia w UE.

Podnoszenie poziomu umigjnosci na wszystkich poziomach i zwkszanie szans
na zatrudnienie

Podnoszenie poziomu umgejosci ma decydujce znaczenie dla kwestii rownego
dostpu, poniewa osoby posiadage niskie kwalifikacje jako pierwsze odczuwaj
skutki kryzysu ze wzghlu na swqj staly pozycg na rynku pracy. Podnoszenie

Komunikat Komisji COM (2008)800.
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poziomu umiejtnosci nie powinno by traktowane jak luksus, na ktory mpgobie
pozwoli tylko wysoko wykwalifikowani pracownicy wykonagy zawody
wymagajce znajoméci zaawansowanych technologii: jest ono konieéznodla
wszystkich. Prawdopodohistwo uczestniczenia w dziatlaniach wchgmzh w
zakres uczenia giprzez calezycie w przypadku nisko wykwalifikowanych oséb
dorostych jest siedem razyzsze ni w przypadku oséb o wgzym poziomie
wyksztatcenia; zbyt mato robiesitez, aby podwyszy i dostosowa do nowych
wymaga umiegtnosci starzejcych sé zasobow pracy. Aby wspigrarozwoj
wysoko wykwalifikowanych, zdolnych do przystosowast do potrzeb gospodarki
zasobow pracy, polityka patw cztonkowskich w zakresie ksztatcenia, szkolania
zatrudnienia musi koncentrowsasi¢ na podwyszaniu poziomu umiejnasci, ich
dostosowywaniu do potrzeb oraz zlszaniu maliwosci uczenia si na wszystkich
poziomach. Inwestowanie w kapitat ludzki i ulepseazaradzania zasobami
ludzkimi lezy réwniez w interesie przeddbiorstw. Ponadto kluczowym czynnikiem
umazliwiajacym zaspokojenie nowych potrzeb w zakresie wgmejci jest rownagé
pici.

Aby unikm¢ marnotrawienia zasobdéw ludzkich i finansowych, ¢kszy¢ szanse
zatrudnienia oraz zredukowanierowndci, naley zadb& o réwny dosip do
systemoéw ksztalcenia i szkolenia w UE oraz poptaish skuteczn@?® Cha
podwyzszenie poziomu umiejnosci wiaze st z bezpérednimi kosztami i musi iy
rozwazane w kontefcie trwatcci finansowej, wsredniej i dhiszej perspektywie
zyski w sferze prywatnej, finansowej i spotecznewmien przewyszy koszty
pocatkowe. Wykwalifikowane zasoby pracy nie tylko przyoiajp sie do
zwickszenia wydajngci: inwestycje w starannie opracowane systemy uazeR
przez catezycie mog w duzej mierze zrekompensowakoszty gospodarcze
niedoborow i luk w zakresie uminosci. Cha: spowolnienie gospodarki wywiera
coraz silniejszy wptyw na poziom wydatkéw publicehyi prywatnych, nie powinno
Si¢ teraz ograniczainwestycji w dziedzinie ksztalcenia, umggjosci lub aktywnych
srodkow zatrudnienia.

Systemy ksztalcenia i szkolenia masmenerowd nowe umigtnosci, aby
odpowiadé charakterowi nowych miejsc pracy, ktérych utwoireprzewiduje si

w przyszigci, oraz aby zwiksz& zdolna¢ przystosowania gii szanse zatrudnienia
dorostych, ktorzy ja biora udziat w rynku pracy. Aby wyposgt obywateli w
kluczowe kompetencje, w tym podstawowe urtEgsci | wiedz, bedace
niezlednym warunkiem dalszego podigzania poziomu umiginosci, konieczne
jest zagwarantowanie wszystkim dgsi do wysokiej jakéci edukaciji elementarnej

I podstawowej, podniesienie poziomu wyksztatcerrapobieganie przedwczesnemu
konczeniu nauki szkolngj

Dostosowanie umigfnosci do potrzeb rynku pracy

Aby zaradzt rosmcemu bezrobociu, nalg poprawé dostosowanie umigjnosci do
potrzeb. Niedostosowanie umigjosci do sytuacji na rynku pracy staje; ssoraz
bardziej palcym problemem w wkszadci panstw cztonkowskich. Ze wzgtlu na

Komunikat Komisji ,Skuteczné i rowny dos¢p do europejskich systeméw ksztatcenia i szkolenia”
COM (2006) 481 z 8.9.2006 r.

.Europejskie ramy referencyjne dotyce kluczowych kompetencji w uczeniw girzez calezycie”,
zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2006Y¥96&2Z¢ dnia 18 grudnia 2006 r.
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niewystarczacy poziom poinformowania i sztywd® struktur pracownicy i
przedsgbiorstwa nie uzyskagjodpowiedniego poziomu umégnosci w potrzebnych
dziedzinach, co ma niekorzystny wptyw na konkurgmay¢ przedstbiorstw, a

przede wszystkim matych firm. Zestaw umiepsci przekazywany przez
uniwersytety i systemy szkolenia w UE nie w petndpowiada potrzebom
gospodarki, ktérej gtownsita nagdowa jest innowacyjnéé. Na wybory w zakresie
ksztatcenia ciezki kariery dokonywane przez miodycheaezyzn i kobiety nadal
dwzy wptyw map tradycyjne role przypisywane piciom. Zmniejszedigsproporcji

ptci w poszczegolnych sektorach i zawodachzene przysziéci w pewnym stopniu
przyczynt sie do rozwiazania problemu deficytu umigposci, np. w zawodach
technicznych i zwizanych z zarmlzaniend.

Aby wesprzé mobilngs¢ zawodows, sektorow i geograficza oraz umaliwié
lepsze dostosowanie unggjosci do maliwosci zatrudnienia, naly usuraé
przeszkody, w tym bariery administracyjne, utrughtia swobodny przeptyw
pracownikow w UE, a tale poprawt przejrzysté¢ informacji na temat trendéw na
rynkach pracy i wymogow w zakresie umgiejosci. Mobilnos¢ w okresie ksztalcenia

i szkolenia (np. w ramach programoéw Erasmus i Ledwjasprawiaze pracownicy
sa przychylniej nastawieni do mobiléa na dalszych etapach kariery zawodowe.
Aby zwickszy¢ wydajnagé i skutecznéé poszukiwania pracy, nalg poprawé
koordynacg réznych dziedzin polityki i instytucji dziatagych na rynku pracy,
przede wszystkim publicznych glu zatrudnienia oraz systemow zabezpieczenia
spotecznego.

Zgodnie z opirdk Komisji oraz wnioskami zawartymi w Europejskim pakna rzecz
imigracji i azylu, zatrudnienie oraz geograficznalinos¢ pracownikow z krajow
trzecich mog ograniczy zjawisko niedostosowania umggjosci do potrzeb oraz
przyczynt sic do zoptymalizowania wykorzystania umigjosci tych

pracownikow. Powodzenie integracji migrantéw i ich potomkéw rkiaczowe

znaczenie dla gospodarki i spotetzisv UE.

Poprawianie zdolnéci Unii do oceny i prognozowania potrzeb w zakresie
umiejetnosci oraz do dostosowywania umiejnosci do potrzeb

Pomoc obywatelom w powrocie na rynek pracy, ulatv@e dopasowania
umiegtnosci do dosgpnych ofert pracy oraz ksztaltowanie rozwoju ugtiesci w
taki sposéb, aby w dhszej perspektywie zwkszy¢ szanse na zatrudnienie, wymaga
poprawy monitorowania i przewidywania wymagstawianych przez rynek pracy
oraz potrzeb w zakresie unggosci. Warunkiem wsipnym opracowania skutecznej
polityki w zakresie zatrudnienia, ksztalcenia | aekia oraz ufatwienia
podejmowania trafnych decyzji zawodowych na pozenmdywidualnym jest
znaczne zwikszenie zdolngi panstw cztonkowskich i Unii do prognozowania,
podejmowania dziata wyprzedzajcych oraz zaspokajania przysztych potrzeb w
zakresie umieggnosci i wymaga rynku pracy. Jak podkiita misja UE na rzecz

Sprawozdanie Komisji dotygee réwndci kobiet i ngzczyzn za 2009 r., w przygotowaniu. Komunikat
Komisji pt. ,Dzialania na rzecz peinego udzialu oyoh ludzi w edukacji, zatrudnieniu i
spoteczéstwie”, COM(2007) 498, 4.9.2007.

Komunikat Komisji ,Wspélna europejska polityka imigyjna”, COM(2008) 359 z 17.6.2008.
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modelu flexicurity, poprawa zdoln@i w tej dziedzinie mze mig duzy wplyw na
powodzenie zintegrowanej polityki opiesegj st na modelu elastycznego rynku
pracy i bezpieczestwa socjalnego (flexicurity), prowadzonej w ramattategii na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

Rada Europejska podkiga w marcu 2008 r.,ze inwestowanie w ludzi i
modernizowanie rynkOw pracy jest jedn czterech priorytetowych dziedzin strategii
lizbonskiej, oraz zwrdcita gi do Komisji ,0 przedstawienie calciowej oceny
przysztego zapotrzebowania na kwalifikacje do r@d20 uwzgtdniajacej skutki
zmian technologicznych i starzeniag sspoteczéastwa, oraz o przedstawienie
propozycji dziata mapcych na celu wychodzenie naprzeciw przysziym pbore”

W odpowiedzi na mandat otrzymany od Rady Europejskw rozdziale 2
niniejszego komunikatu przedstawiono gpsty ocerg przysziych wymogow w
zakresie umiegnosci do 2020 r. Analiza ta nie me jednak pozostadziataniem
jednorazowym. W odpowiedzi naaninalezy podp¢ state, strategiczne wysitki,
poniewa potencjal nowych sektorow w zakresie generowaniarostu
gospodarczego i tworzenia miejsc pracynie, a uwzgidnienie tych nowych
zjawisk w ocenie wymaga regularnego aktualizowacen.

W tym celu w rozdziale 3 zasugerowano, w jaki sposiazna stopniowo zveksza
mozliwosci instytucjonalne, oraz usytuowano og¢ewmmiegtnosci i potrzeb rynku
pracy w kontekcie strategii UE na rzecz wzrostu gospodarczegatiudnienia.
Oprocz tej inicjatywy Komisja proponuje rownieaktualizowane strategiczne ramy
dla europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztataeinszkolenia, ktére majstuzy¢
panstwom cztonkowskim jako pomoc w podnoszeniu poziamiegtnosci poprzez
uczenie sj przez cateycie.

WSTEPNA OCENA UMIEJ ETNOSCI | POTRZEB RYNKU PRACY DO 2020R.

Kryzys finansowy w drugim potroczu 2008 r. wskazuja ograniczenia, jakim
podlegay wszelkie dziatania prognostyczne. Wielu urgtiepsci i zawodow, ktore
np. w zwazku ze zmianami w wykorzystaniu ,czystych” techrgiobeda
codziennécia dla obywateli Europy w 2020 r., obecnie nie zmmy sobie nawet
wyobrazt. Jednak choé prognoza nigdy precyzyjnie nie odzwierciedla przg&i,
mozna dzeki niej uzyska wskazowki dotycgce ogdllnych tendencji i rozpozha
dziedziny wymagajce opracowania odpowiedniej polityki

Z oceny Komisji wynikag trzy podstawowe wnioski: po pierwsze, dnedniej i
diuzszej perspektywie nitiwosci tworzenia miejsc pracy w Europie sgromne — i
to zarébwno w odniesieniu do nowych, jak i zwalnigmymiejsc pracy. Po drugie,
wymogi w zakresie umiejnosci, kompetencji i kwalifikacji znacznie wzrogsmwe
wszystkich typach zawodow i na wszystkich poziomaatrudnienia. Po trzecie, w
diuzszej perspektywie natg poprawt dostosowanie podg umiegtnosci do popytu
na rynku na pracy.

Komunikat Komisji ,Wspélne zasady wdiania modelu flexicurity”, COM(2007) 359 z 27.6.2007
Sprawozdanie dla Rady z misji na rzecz modelu dlandy, grudzié 2008.

Opis ograniczé i metodyki prognozowania znajdujegsiw dokumencie roboczym s#n Komisiji
(DRSK).
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2.1.

2.1.1.

Wstepna ocena w znacznej mierze opiera 8sa szczegbétowych prognozach
dotyczcych przysztych potrzeb w zakresie ungiepsci opracowanych w czerwcu
2008 r. przez Europejskie Centrum Rozwoju Ksztacgawodowego (Cedefoh)
Szczegotowe dane, metodyk opisy prognoz dotyexych poszczegodlnych pstw
cztonkowskich zamieszczono w dokumencie roboczymezbstKomisji, ktéry
towarzyszy niniejszemu komunikatowi.

Tworzenie miejsc pracy i poda pracy- tendencje dtugofalowe
Rynek pracy — stopniowy wzrost i dominaejdaa ustug

Jak wynika z analizy przeprowadzonej przez Cedefolatach 2006-2020 w krajach
UE25 mae powstd okoto 100 min miejsc pray Obejmuje to 19,6 min
dodatkowych miejsc pracy oraz 80,4 min stanowisétekmog zost& zwolnione w
wyniku odchodzenia na emerygdub opuszczania przez pracownikOw rynku pracy.

Powolne, lecz state zmiany rozmieszczenia miejsacyprw poszczegolnych
sektorach gospodarki UE, polegizg@ na zmniejszaniugkatrudnienia w rolnictwie i
tradycyjnych ~ sektorach  produkcyjnych na  kékzy sektora  ustug,
najprawdopodobniej dala nadal trwaly pomimo spowolnienia tego procesu w
ostatnim okresie. W 2020 r. prawie ¥ miejsc pragjzie przypadana sektor ustug.

Do 2020 r. liczba nowych miejsc pracy w sektorZeigigcdzie najprawdopodobniej
znaczna; dotyczy to szczegolnie ustug biznesowWétsektorze pierwotnym nie
uby¢ 2,9 min miejsc pracy, natomiast poziom zatrudm@iemisektorze budownictwa
powinien by raczej ustabilizowany. Zatrudnienie w sektorze dpkxji maze
zmniejszy sie 0 800 000 miejsc pracy, pomimo wzrostu w sektdresgnierii,
jednak ze wzgldu na day popyt na obsadzanie zwalnianych miejsc pracy,
mozliwosci  zatrudnienia w sektorze produkcjieda nadal znaczne, dlatego
pozostanie on kluczowym sektorem gospodarkspa& cztonkowskich UE.

Opracowanie bardziej szczegétowej prognozy deaityegtendencji w sektorze ustug
jest maliwe dzigki przyjeciu krétszej perspektywy czasowej. Przewidujg 8¢ do
2015 r. najwmcej miejsc pracy powstanie w sektorze ustug bizwgsh (w takich
dziedzinach, jak IT, ubezpieczenia lub doradztwa)take w sektorze opieki
zdrowotnej i pracy socjalnej, dystrybucji, ustugobsstych, hotelarstwa i cateringu
oraz w mniejszym zakresie — w sektorze edukacjb.(zoykres 1). Perspektywy
ustug biznesowych i innych sektorow mogymaga korekty w zwiazku z obecnym
kryzysem finansowym.

Cedefop Skill Needs in Europe. Focus on 2020ksemburg2008.
Niniejsza wstpna ocena nie obejmuje Bulgarii ani Rumunii. Krage zostan uwzgkdnione w
pierwszej zaktualizowanej wersji prognoz.
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Duzy wptyw na zatrudnienie dola miaty zmiany wynikajce z przejcia do
gospodarki niskoemisyjnej; dotyazy one fleda w szczegdlnéci sektora
energetycznego, uzdatniania wody i oczyszczssiekow, budownictwa, transportu,
przemystu, rolnictwa i knictwa. Wedtlug M¢dzynarodowej Organizacji Pracy do
2020 r. swiatowy rynek ustug i produktéw ekologicznych podvewoja warta,
osigajac poziom 2740 mid dolaré¥

2.1.2. Ryzyko niedoboréw pracownikéw i konieg€zrevickszenia stopy zatrudnienia

Duzy wptyw na poda pracy leda miaty trendy demograficzne, chgrzez pewien
czas wplyw ten &dzie czsciowo zrownowaony diwszym okresem aktywroi
zawodowej". Eurostat szacujee liczba oséb w wieku produkecyjnym (od 15 do 64
lat) w UE osagnie szczyt w 2012 r., a ngphie zacznie gizmniejsza ze wzgtdu

na odchodzenie na emeryilohort wyu demograficznego. Do 2020 r. efektywnie
wykorzystywane zasoby pracy powinny powoli rgsme wzgédu na rosacy udziat
kobiet i starszych pracownikdw w rynku pracy; wzpi@jszym okresie wgkszy
wptyw od rosmacych wskanikow uczestnictwa dazie miat efekt starzenia ¢si
spoteczéstwa, co spowoduje powolny lecz staly spadek ppdaracy w UE;
zjawisko to wysipi z r&znym natzeniem w ra@nych pastwach cztonkowskich.

Spadek wskaikow urodzé mog czesciowo zrownoway¢ przeptywy migracyjne,
jednak nie rozwiza one problemu deficytu demograficznego —dadoze wzgtdu
na fakt, ze w dhuszej perspektywie imigranci przejmupwzorce demograficzne
rozpowszechnione w kraju ich pobytu. Jest prawdopaod, ze problemy rynku
pracy UE wynikajce z niedostosowania pogado popytu pod wzgbem jakdci
pogkbia sie ze wzgédu na niedobory ikciowe, dlatego podstawowym warunkiem
efektywnego wykorzystania kapitatu ludzkiegadbie dopasowanie umigposci do
potrzeb rynku pracy.

2.2. Potrzeby w zakresie umiegjtnosci i zawodow - tendencje

2.2.1. Wysze wymagania w zakresie uraiepsci we wszystkich zawodach

Popyt na wysze i bardziej wyspecjalizowane umiejosci bedzie s¢ zwigkszat pod
wptywem kilku skorelowanych czynnikéw, takich jajlobalizacja i rosacy udziat
handlu me¢dzynarodowego; przeksztatlcenia prowgdz do powstania gospodarki
niskoemisyjnej; zastosowanie technologii, szczegoln informacyjno-
komunikacyjnych; oraz zmiany organizacji pracystzowo wynikapce ze zmian
technologicznych i podnoszenig pioziomu umiejtnoscit?

W ciagu najblizszych dziesiciu lat wzrgnie popyt na wysoko wykwalifikowane i
elastyczne zasoby pracy oraz liczba miejsc pracynagajacych okrélonych
kwalifikacji. OgoOlma tendencgj rosmca, jesli chodzi o popyt na umiejnosci,
zilustrowa& mazna na podstawie wymaganych poziomow wyksztatcenkay
zmienna ta tylko w przybiteniu odpowiada poziomowi umignosci.

10 ILO, Green jobs : facts and figure2008.
Zob. pierwsze sprawozdanie Komisji dotyece sytuaciji demograficznej, SEC(2007) 638 z 11®/20
2 DRSK, s. 18.
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2.2.2.

W latach 2006-2020 w krajach UE25 udziat miejsccpraymagagcych wysokiego
poziomu wyksztatcenia wzénie najprawdopodobniej z 25,1% do 31,3% ogolnej
liczby miejsc pracy; nieznacznie akszy sé réwniez udzial miejsc pracy
wymagajcych srednich kwalifikacji (z 48,3 do 50,1%). Odpowiadaddpowiednio
38,8 i 52,4 mIn miejsc pracy wymageych wysokich lubsrednich kwalifikacji.
Réwnoczénie udziat miejsc pracy daginych dla osob o niskim poziomie
wyksztatcenia zmniejszy @iz 26,2 do 18,5%, i to pomimo powstania 10 min
nowych miejsc pracy (zob. wykres 2).

Wicgksza¢ miejsc pracy w niemanualnych zawodach wymagegh ziazonych
kwalifikacji bedzie wymagata zatrudnienia pracownikoéw posiackggh wysokie
kwalifikacje; prac wymagagca ztozonych kwalifikacji leda coraz czsciej
wykonywa pracownicy posiadagy wyksztatcenie srednie. Poniewa tempo
wzrostu ogoélnych wskaikow wyksztalcenia przewsgza tempo zmian na rynku
pracy, tylko potowa pracownikow przy pracach probktyedzie miata niski poziom
wyksztatcenia (zob. wykres 3).

W sektorze ustug obserwujegsivyrazna tendeng} do rozszerzania wymaganego
zestawu umiefnosci na wszystkich poziomach zatrudnienia; jest taazene z
zadaniami ,ponadstandardowymi”. Np. speémli w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych mugszdobywa& umiegtnoici z zakresu marketingu
czy zaradzania, a pracownicy sektora ustug — ugtieci w zakresie doradzania
klientom i informatyczne. W wielu sektorach opalyoa wiedzy konieczneas
zarowno umiegjtnosci kierowania ludmi, jak i wiedza o charakterze naukowym. W
sektorze opieki spotecznej i edukacji podniesiepiziomu umigjtnosci jest
konieczne, aby podnié poziom ustug.

Odzwierciedla to rosite wsrdod pracodawcow zapotrzebowanie na kluczowe
kompetencje ponadzawodowe, takie jak ugties¢ rozwiazywania problemow,
zdolna&¢ myslenia analitycznego, samodziefidoi umiegtnosci komunikacyjne,
znajoma¢ jezykdw oraz, ogolnie rzecz bigr, ,umiejtnosci ponadstandardowe”.

Rosica liczba miejsc pracy wymagaych wysokich, zionych kwalifikacji a
ryzyko polaryzacji rynku pracy

Z prognoz dotyczcych tworzenia miejsc pracy weqgju netto wynika,ze wzrost
liczby miejsc pracy &dzie spolaryzowany w zateosci od zawoddw — zdecydowan
przewag beda mialy zawody wymagage wysokich, zieonych kwalifikacji. Do
2020 r. w UE25 powstanie prawdopodobnie 17,7 midatkoowych miejsc pracy w
zawodach wymagagych wysokich, zteonych kwalifikacji, takich jak kierownicy
administracyjni, kierownicy ds. marketingu, logistyub sprzeday, administratorzy
systeméw IT, specjadlti w dziedzinie nauczania i technicy. Réwnatie w
prognozach tych podkfla sk niski lub nawet ujemny przyrost miejsc pracy w
niektérych zawodach wymagajch ziazonych kwalifikacji, ale take da&¢ znaczny
przyrost miejsc pracy netto w sektorze prac prdstfgs min), a szczegodlnie w
sektorze ustug — chodzi tu np. o pracownikéw ochyg@macownikéwéwiadczcych
ustugi pomocy domowej, kasjerow lub pracownikowzsgajacych. (zob. wykres 4)

Wydaje s¢, ze do znacznego przyrostu miejsc pracy na obac&ch spektrum

zawoddw (szczegOlnie na wgzym poziomie) przyczynigjsic nowe technologie i
zmiany organizacji pracy. Nowe technologie nie mogasipi¢c ani
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.,ponadstandardowych” zaflatypowych dla zawodéw wymagaych wysokich,
ztozonych kwalifikacji (np. zadao charakterze poznawczym lub komunikacyjnym),
ani pracy oséb o niskich kwalifikacjach, szczeg®lmi sektorze ustug (np. opieka
lub kierowanie samochodami egarowymi). Jednak standardowe zadania
wymagajce srednich kwalifikacji i praca powtarzalna mpgost& zastpione dzgki
automatyzacji i komputeryzacji lub zlecone wykonamczewrtrznym.

Tego rodzaju polaryzagjobserwuje s juz w niektérych pastwach cztonkowskich.
Jednak zjawisko to nie jest jasno sprecyzowanendeinc; do polaryzacji w sferze
tworzenia nowych miejsc pracy (w ¢gju netto) powinien w diej mierze
zrekompensow@a popyt na pracownikéw drednich kwalifikacjach zwazany z
konieczndcia obsadzania zwalnianych miejsc pracy; z drugieprstr popyt
zZwiazany ze zwalnianymi miejscami pracy uwypukli zjak@isvzrostu wymagaw
zakresie umietnosci.

Tego rodzaju zmiany na rynku pracyzjw chwili obecnej wzbudzaj obawy
Zwigzane ze zrénicowaniem ptac otrzymywanych za pgaw poszczegoélnych
zawodach. B chodzi ksztattowanie siudziatéw ptac w UE, od 1980 r. obserwuje
sie¢ wyrazny wzrost ptac oséb wysoko wykwalifikowanych i splgtac oséb nisko
wykwalifikowanych, natomiast poziomy ptac osob pasipcych niskie isrednie
kwalifikacje stopniowo si wyréwnup™>.

Miejsca pracy w sektorze ustug dgste dla osob o niskich kwalifikacjach coraz
czescie] wymagag wykonywania trudniejszych, ponadstandardowych zadde
nowe kompetencje i umignosci potrzebne do wykonywania takiej pracy nadal nie
sa odpowiednio wynagradzane. Fakt ten ma rownigtyw na nieréwnéé pici,
poniewa wsrod pracownikdw sektora ustug nieproporcjonalnieydudziat mag
kobiety, szczegélnie imigranti

13

DRSK, s. 30.
DRSK, s. 31.
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Wykres 1. Poziom zatrudnienia w sektorze ustugndencje do 2015 r., UE-25
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Zrodio: Cedefop, 2008.

Wykres 2. Struktura zatrudnienia w zajeosci od poziomu wyksztatcenia — dane
archiwalne i prognozy, UE-25
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Zrodto: Cedefop, 2008.

Wykres 3. Przewidywane poziomy zatrudnienia w 202@ podziatem na ogélne
kategorie zawodowe i poziom wyksztatcenia, UE-25
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Zrodto: Cedefop, 2008.

Wykres 4. Wolne miejsca pracy w latach 2006-202(padziatem na ogoélne
kategorie zawodowe, UE-25
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3.1.

m Nowe miejsca pracy w ujeciu netto

O Zwalniane miejsca pracy

30

Miejsca pracy w min

o -~ )
- L o c . L = g
g o Q9 = c ©Q © 0
58 28xse858 383 O
O NE OXQSNE G 3 [}
(4 E NiE=E 8 o E &
> Q e = gl o < )
N8 288 ENE—¢C Q
= s NS—=eN s T € @
= o X 2
- = o

Zrédto: Cedefop (2008).

DzIALANIA WYPRZEDZAJ ACE | DOSTOSOWYWANIE PODAZY DO POPYTU: AGENDA
»N OWE UMIEJ ETNOSCI W NOWYCH MIEJSCACH PRACY

Warunkiem dobrego przygotowania ¢sido opisanych wiej wyzwa jest
upowszechnianie wszechstronnych informacji na tempatysztych wymaga
dotyczcych umiegtnosci i pracy w Unii, oraz utatwienie dostosowania aoddo
popytu i podejmowania dziatawyprzedzajcych. W kontekcie strategii UE na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia pritbyie znaczenie nadano kwestii
podniesienia poziomu umigposci mieszkacow UE, aby lepiej dostosowate
umiegtnosci do potrzeb rynku pracy, przeciwdzialaezpdrednim skutkom kryzysu
w sferze spotecznej i zatrudnienia oraz, wzdhej perspektywie, przyczynsie do
zwickszenia konkurencyjsoi Unii oraz do upowszechnienia zasady réwnego
dostpu. Opiera s ona na istnigcych srodkach finansowych i programach UE i
obejmuje cztery obszary dziata

Przeciwdziatanie zjawisku niedostosowania unjiginosci do potrzeb

Regularnie dostarczane informacje na temat krotRotewych zmian na rynku
pracy i wakatow w UE oraz prognoz dotycgch wymaga w zakresie umigjnosci
bylypby wyteczne zaréwno dla wiadz publicznych na poziomiejdwym,
regionalnym i lokalnym, jak i dla przedbiorstw, partneréw spotecznych,
podmiotoéw realizujcych szkolenia i oséb prywatnych. Aby proma@waobilnags¢
zawodow i geograficza, Komisja podejmie nagbujace dziatania:

— w 2009 r. utworzy Europejski Monitor Rynku Praty w ktorym
regularnie publikowane ¢ola informacje na temat krétkoterminowych
tendencji na europejskim rynku pracy. Monitoredbie shiy¢
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3.2.

gromadzeniu, analizowaniu i upowszechnianiu dangchvakatach i
zarejestrowanych osobach poszukygh pracy w UE; pocitkowo dane
te keda pochodzt z sieci publicznych shb zatrudnienia w UE, a w
poézniejszym okresie z szerszye¢hodet, takich jak poszczegolne sektory
gospodarki, przedsbiorstwa i agencje zatrudnienia.

— w 2009 r. rozpocznie opracowywanie standardowegglofgizycznego
stownika zawodow i umiefnosci, aby poprawd jakos¢ i zwigkszye
przejrzysté¢ informacji na temat wakatow, co utatwi dopasowanie
kandydatow i wakatow;

—  opracuje w 2009 r. tatwy w obstudze i przejrzystyernetowy serwis
.Match and Majy ktéry bedzie dostarczat obywatelom informaciji
jakosciowych o zawodach, umignosciach oraz o maiwosciach
ksztatcenia si i szkolenia w UE. Serwis tengdacy czscia serwisu
EURES, paczony z portalami PLOTEUS i EURAXESS hedzie
dostarcza jasnych informacji o poteeniu geograficznym ofert pracy
odpowiadajcych profilowi wytkownika na terenie UE oraz udziéla
informacji zwrotnych na temat tego, dlaczego of@mgcy i umiegtnosci
nie pasyj do siebie i jakiesmazliwosci ksztatcenia.

Wzmacnianie zdolnéci Unii w zakresie prognozowania i podejmowania datan
wyprzedzajacych

Wiegkszas¢ panstw cztonkowskich j# rozpoczto opracowywanie naezlzi stuzacych
do prognozowania i podejmowania dziatayprzedzajcych'®. Jednak zakres i
metodyka tych inicjatyw znacznieggidznia, dlatego naley je pohczyt, aby wysitki
te miaty skoordynowany charakter. W tym celu nglewniez wykorzyst& zasoby i
specjalistycza wiedz Cedefopu oraz Europejskiej Fundacji na rzecz Reopra
WarunkéwZycia i Pracy. Komisja podejmie w zazku z tym nasipujace dziatania:

- Podejmie regulary systematyczn ocer poday i popytu na rynkach
pracy UE w perspektywie dtugoterminowej (do 2020 uwzgkdniajac
podziat na sektory, zawody, poziomy kwalifikacji ikraje.
Zaktualizowane prognozyeta publikowane co dwa lata od 2010 r. wraz
z dorgnymi ostrzeéeniami o potencjalnych zaburzeniach rownowagi na
rynkach pracy;

—  Zwigkszy zdolnéci UE do podejmowania dziatazapobiegawczych w
odniesieniu do umiefnosci i miejsc pracy poprzez zwekszenie
mozliwosci UE w zakresie opracowywania metodyki i analizazor
wzajemnego uczeniagsiOd 2009 r. w ramach programéw PROGRESS i

15

W europejskim portalu skb zatrudnienia EURES (http://eures.europpraazna znaléc¢ informacije o
1,2 min ofert pracy i 17 700 zarejestrowanych pdasecach, a tate ponad 300 008yciorysoéw. Portal
dostarcza réwnie informacji na temat mobildgci zawodowej w Europie. PLOTEUS, portal o
mozliwosciach ksztalcenia w Europie (http://ec.europa.etépis) rejestruje co roku ponad 800 000
odwiedzin. Jednym z elementéw strony internetowdRBXESS o podtytule ,Researchers in Motion “
jest portal zawieragy oferty pracy (http://ec.europa.eu/euraxess/jagrowany do pracodawcéw i
pracownikéw w dziedzinie badanaukowych; co roku publikowanych jest w nim 500ftoszé o
naborze.

Szczegotowy przegdl inicjatyw krajowych znajduje siw DRSK, rozdziat 3.
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Uczenie st przez catezycie Komisja skoncentruje dziatania na
opracowywaniu nowych metod mierzenia kompetencji;

- Zwigkszy zdolnéci UE do oceniania wptywu na zatrudnienie
przeksztalce prowadacych do powstania gospodarki niskoemisyjnej.

Kluczowa role w ocenie, jakie umiefnosci sa potrzebne, odgrywaj
przedstbiorstwa, dlatego powinny one wZi udziat w tej inicjatywie. Komisja
podejmie w zwizku z tym nasfpujace dziatania:

—  bedzie promowa dialog medzy przedsibiorstwami a podmiotami
swiadczacymi ustugi w zakresie ksztatcenia i szkolenia \Wwde/orzenia
partnerstw utatwiacych zaspokojenie zapotrzebowania na wumegci
w $redniej perspektywie; oraz c¢tizie analizow& oczekiwania
pracodawcow w stosunku do studentow i absolwentooprzez
jakosciowe badania prospektywne, takie jak ,Harmonizasjeuktur
ksztalcenia w Europie” (Tuning Educational Struetuin Europe);

- bedzie pogtbia¢ i upowszechni&a wiedz na temat prognozowania
potrzeb w zakresie umignosci wsrod przedsibiorstw oraz zwiksza&
ich zaangzowanie, poprzez nagdzia badania opinii pracodawcow i
badania jakéciowe dotycace potrzeb w zakresie umg@posci w
przedsgbiorstwach, przede wszystkim3w;

—  bedzie wspierd wysitki platform skupiggcych przedsibiorstwa,
podmiotow realizujcych szkolenia i specjalistow ds. rekrutacji naceze
wspolnego opracowywania specjalistycznych kursowoleniowych
oraz zorganizuje dorocznmprez; ,Partnerstwo na rzecz umggposci i
zatrudnienia”, aby wyrmni¢ najbardziej innowacyjne partnerstwa
dziatapce na rzecz dostosowania pagao popytu na umiefnosci.

Z punktu widzenie zdolrioi do dostosowaniagido zmian szczegdblne znaczenie ma
poziom sektorow. Komisja we wspOipracy z instytugja UE, partnerami
spotecznymi i agencjami UE Eurofund i Cedefop opvemta juz metodyk
przekrojowego prognozowania potrzeb w zakresie jgtm@sci w poszczegolnych
sektorach; umdiwia ona opracowywanie scenariuszy rozwoju sektoravptywu
tego rozwoju na praci zatrudnienie. Komisja podejmie w zgku z tym
nastpujace dziatania:

- Przeprowadzi analizpotrzeb w zakresie umigposci i potrzeb rynku
pracy w kluczowych sektorach gospodarki. Szczegétdane dotycce
16 sektorow i obejmage 75% ogolnej liczby miejsc pracy w sektorze
prywatnym UE kda dostpne w potowie 2009 r.; powinny oneddaeiny
obraz popytu na pracd jego wptywu na restrukturyzagj

—  Omowi z zainteresowanymi stronami, przede wszystkiistniepcymi
sektorowymi komitetami ds. dialogu spotecznegozimmsci powotania
na poziomie UE ,sektorowych rad ds. zatrudnienianiegtnosci”, ktére
gromadzityby informacje dogbne w pastwach czionkowskich i w
regionach oraz udzielatyby wskazéwek na podstawnorinacji
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3.3.

3.4.

uzyskanych od zainteresowanych stron i z system&atatcenia i
szkolenia.

Aby wykorzystg specjalistycza wiedz paistw cztonkowskich, partneréw ze
srodowiska biznesu i partneréw spotecznych, podmnotviadczicych ustugi z

zakresu ksztalcenia i szkolenia, pracownikéw szk@yzszych i instytucji

miedzynarodowych, Komisja powota niewialkgrup; ekspertow, ktéra dulzie

udziel& wsparcia inicjatywie ,Nowe umigjnosci w nowych miejscach pracy’.
Grupa ta bdzie dzielt sic swop wiedz specjalistycza i udziel& porad

dotyczcych analiz, wspdélnej metodyki i rozaygian politycznych.

Poge¢bianie wspotpracy medzynarodowej

Gospodarka UE i innych krajow podlega wptywom glalgah tendencji i wyzwa,
ktére maj bezpdrednie przeteenie na rynki pracy UE; dialog dotyaz polityki i
wymiana déwiadczé z globalnymi partnerami UE me utatwt rozwiazanie
problemow, ktére pojawisic w najblizszej i w dalszej przyszioi. Oprocz stalej
wspotpracy z 46 krajami bigeymi udziat w procesie bohskim na rzecz reformy
szkolnictwa wyszego, Komisja zintensyfikuje wspotpeaz krajami trzecimi i
instytucjami m¢gdzynarodowymi. W szczegoléd bedzie ona:

— aktywnie uczestnicZyw nowym programie OECD na rzecz gazynarodowe;j
oceny kompetenciji dorostych (PIAAC), a takw programach oceny ungajosci
ucznidw (PISA) i wynikbw nauczania na poziomie dmktiwa wyzszego
(AHELO). Komisja kdzie rownie wspotpracowé& z OECD w kwestii
opracowania jakiciowych bada nad ksztattowaniem gpopytu na umiegnosci
i wskaznikami niedostosowania;

— wspotpracowé z Micdzynarodow Organizacy Pracy (MOP), przede wszystkim
w celu opracowania platformy wymiany wiedzy orazcelu oceny wplywu
polityki w zakresie zmian klimatu na umgejosci i miejsca pracy w skali
Swiatoweyj;

— pogkbia¢ prowadzony ja dialog z krajami trzecimi, przede wszystkim z
Chinami, Indiami, USA i Kanag ktérego celemawspdlne badania naukowe i
wspotpraca w zakresie prognozowania i metodyki;

— rozwijat dialog dotyczcy polityki z krajami gsiadupcymi z UE oraz w ramach
partnerstwa wschodniego i Unii dfr6dziemnomorza, korzystaj ze wsparcia
Europejskiej Fundacji Ksztalcenia, przede wszystlinselu rozwingcia sektora
ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz krajowyeh kwalifikacji.

Wykorzystanie instrumentow wspolnotowych

Przygotowanie do zywienia sytuacji gospodarczej poprzez radykalnenpsienie
poziomu umisjtnosci przyniesie efekty tylko pod warunkiem pecp
skoordynowanych wysitkow przez wszystkie zaintevemte strony w peatwach
cztonkowskich oraz wspomenia ich dziatA przez polityk wspélnotow oraz
wspolnotowe instrumenty finansowe i procesy.

— Ogolne ramy polityki prowadzonej w ramach inicjatyyNowe umiegtnosci w
nowych miejscach pracy” powinny stan@wistrategia na rzecz wzrostu
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gospodarczego i zatrudnienia oraz programy wzajgmng&czenia si bedace
elementem otwartej metody koordynacji. W planie ragy przygotowanym
przez Komist podkréla sk, ze aby zwgkszy szanse na zatrudnienie i wspiera
reintegrac na rynku pracy, nahy potazy¢ wigkszy nacisk na politykopierajca
si¢ ha modelu elastycznego rynku pracy i bezpigstea socjalnego (flexicurity)
oraz skoncentrowa sig na srodkach wspomagagych aktywizagj, zmiare
kwalifikacji i podnoszenie poziomu umgnosci.

Czynnikiem stymulujcym innowacyjne partnerstwa ¢dzy podmiotami
swiadczicymi ustugi z zakresu ksztatcenia i szkolenia anteaesowanymi
stronami ze sfery spotecznej i gospodarczejqring zaktualizowane strategiczne
ramy na rzecz wspoOtpracy w dziedzinie ksztatcenszkolenia, wspomaggje
tworzenie elastycznych i w wkszym stopniu ksztaltowanych przez popyt
systemow. Z kolei w wyniku wdénia europejskich ram kwalifikacji powinno
nastpi¢ zwickszenie przejrzystai kwalifikacji i utatwienie dosfpu do dalszych
etapOw ksztatcenia. Natomiast aby popkapowiazanie z rynkiem pracy procesu
kopenhaskiego dotygzego wspoipracy w dziedzinie ksztatcenia i szkaeni
zawodowego, zostanie on wzbogacony o nowe prigrytet

Wsparciem dla realizacji inicjatywy ,Nowe umgajosci w nowych miejscach
pracy” ledzie ,piata swoboda” — swoboda przeptywu wiedzy — o &tor
upomniano & na wiosennym szczycie Rady w 2008 rdBe ona sprzyja
transgranicznej i sektorowej mobikwd specjalistéw, umdiwiajac dopasowanie
popytu i poday na wysokie kwalifikacje.

Inicjatywa ,Nowe umiegtnosci w nowych miejscach pracy” w cdlo miesci Sig

w obszarze dziatania Europejskiego Funduszu Spoégre (EFS). Kilka pastw
cztonkowskich uznato za priorytet w swoich program&FS na lata 2007-2013
opracowanie polityki i ustug unibwiajacych zaspokajanie potrzeb w zakresie
umiegtnosci | rozwigzanie problemu niedostosowania popytu i pydaa rynku
pracy, w tym dziat& zmierzagcych do poprawienia rownowagi pici i doradztwa
w zakresie wyboru kierunku ksztatcenia. Komisjdde doradza paistwom
cztonkowskim, jak optymalnie wykorzystéundusze EFS.

Do rozwoju umietnosci i zdolnaci podejmowania dziafa wyprzedzajcych
przyczynt sie moze rownie Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
(EFRR);srodki z tego funduszu magstuzy¢ wspieraniu prognozowania rozwoju
technologii, innowacji, bada naukowych i rozwoju, infrastruktury
komunikacyjnej oraz wspélpracy transgranicznej edmy organizacjami
realizupcymi dziatania z zakresu ksztatcenia i szkolenia.

Inwestycje w innowacje, nowe technologie, badam@zivéj & mazliwe rowniez

ze srodkow Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz RpevDbszarow
Wiejskich, ktory stay wspieraniu podwiszania umiejtnosci rolnikéw, lesnikdw

i pracownikébw sektora przetworstwaywnosci oraz szeroko pejych

mieszkacoéw obszarow wiejskich poprzez szkolenia, udzigaimiformacji i
dziatania w dziedzinie upowszechniania wiedzy.

Zintensyfikowanie dziala w dziedzinie podwiszania poziomu umiginosci
umazliwi  rowniez wniosek Komisji dotycgcy zmiany rozporgdzenia
dotyczcego Europejskiego Funduszu Dostosowania do Glcdaaii
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— Do podwyzszenia i dostosowania unmg&josci imigrantéw do potrzeb nie sk
rowniez przyczyné Europejski Fundusz na rzecz Integracji ObywatedhsiBv
Trzecich, ktéry uzupetnia EFS; z jegoodkéw wspierd mazna dziatania
podejmowane przed wyjazdem migrantéw w ich krajahpalzenia (np. szkolenie
zawodowe i¢zykowe) oraz kursyegykowe w pastwie cztonkowskim, w ktérym
przebywa dana osoba.

Kluczowym srodkiem mobilizowania partnerow spotecznych do isteeania we
wiasciwe umiegtnosci poprzez ksztatcenie i uczenieg Sprzez calezycie jest
europejski dialog spoteczny. Komisja zaprosi patdwnespotecznych do prac nad
wspolnymi inicjatywami wspieragymi prognozowanie potrzeb w zakresie
umiegtnosci i podnoszenie poziomu umggposci oraz dotyczcymi dziata
towarzysacych doranej restrukturyzacji.

*k%k

Podniesienie poziomu uméinosci ma fundamentalne znaczenie dla Europy,
podobnie jak, szczegdblnie w obecnej sytuacji, dast@nie umiejtnosci do potrzeb
rynku pracy. W inicjatywie ,Nowe umiejnosci w nowych miejscach pracy”
potozono nacisk na koniecz&® opracowania skuteczniejszej polityki ksztatcenia i
szkolenia oraz na potrzebzmodernizowania rynkOw pracy poprzez poliyk
opierapca sie na modelu flexicurity. W inicjatywie tej proponujsi¢ podgcie
skoordynowanych wysitkbw na rzecz wszechstronnajiay przysztych potrzeb w
zakresie umiefnaosci i rynku pracy, w porozumieniu z fisstwami cztonkowskimi,
przedstbiorstwami i innymi zainteresowanymi stronami. Q@elenicjatywy jest
przyczynienie si do aywienia sytuacji gospodarczej oraz do realizacptegii na
rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, ztagmdzskutkow obecnego kryzysu
Z punktu widzenia miejsc pracy i umgg)osci oraz, w diiszej perspektywie,
poprawienie konkurencyjsoi i zapewnienie rownego depu. Komisja wraz z
panstwami cztonkowskimi &dzie regularnie ocentaskuteczné¢ tych srodkow;
pierwsze sprawozdanie z ich realizacji zostanidobkowane w 2010 r.
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