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Jak rozpoznaé¢ mobbing?

Zjawisko takie jak mobbing, okreslane jako specyficzny rodzaj przemocy, jest coraz bardziej
rozpowszechnione. Warto podkreslié, ze pojecie to odnosi sie do dwdéch aspektow:
psychologicznego oraz prawnego. Mobbing niesie za sobg negatywne konsekwencje nie
tylko dla samej ofiary, lecz takze dla pracodawcy i firmy, ktéra reprezentuje.

Do psychologicznych aspektéw mobbingu mozna zaliczy¢ wszystkie zachowania w pracy,
ktére naruszajg dobra osobiste, bez wzgledu na kierunek i rodzaj tych dziatan oraz osoby w
nie zaangazowane.

Definicje mobbingu

Kodeks pracy przez pojecie mobbingu rozumie dziatania lub tez zachowania, ktdre dotyczg
pracownika lub s3g skierowane przeciwko niemu. Polegajg one na uporczywym i
dtugotrwatym nekaniu lub tez zastraszaniu pracownika, wywotujg u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujg lub tez majg na celu ponizenie bgdz oSmieszenie
pracownika, izolowanie go lub tez wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikéw. Nalezy
podkresli¢, ze ofiarg w ten sposdb definiowanego zjawiska mobbingu moze by¢ tylko
pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace (a nie np. umowy-zlecenia), natomiast
mobberem (czyli osobg stosujgcg mobbing) moze byc¢ osoba, ktdra nie jest pracownikiem
(zatrudniona np. w oparciu o umowe o dzieto).

Przeciwko komu w takiej sytuacji mobbingowany pracownik powinien ztozy¢ pozew sadowy,
skoro jego mobber nie jest zatrudniony w oparciu o umowe o prace? Zgodnie z Kodeksem
pracy pokrzywdzony zawsze kieruje sie przeciwko pracodawcy, niezaleznie od tego, kto jest
faktycznym sprawcg mobbingu, nawet wtedy, gdy jest nim wspodtpracownik.

Kiedy nie mozemy moéwi¢ o mobbingu?

Oskarzajagc kogokolwiek o mobbing, trzeba by¢ ostroznym. Nie wszystkie zachowania, ktére
wywoftujg nieprzyjemne odczucia, sg przeciez uznawane za mobbing. Trudno bowiem tak
nazwac chociazby dyscyplinowanie podwtadnych przez przetozonego, tym bardziej, gdy
dziatania tego rodzaju mieszczg sie w ramach zarzadzania catg grupa pracowniczg.

Nalezy pamietaé o tym, ze zlecone przez przetozonego polecenie wykonania konkretnego
zadania (jesli zadanie to jest zgodne z kwalifikacjami podwtadnego oraz zakresem jego
obowigzkéw) powinno zosta¢ wykonane niezwtocznie, gdyz wynika to z cech stosunku pracy.
Nie jest to w zadnym wypadku mobbing.
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Warto umieé odréznic psychologiczny aspekt mobbingu od prawnego. Udowodnienie tego
pierwszego aspektu, gdy staniemy sie ofiarg, jest duzo trudniejsze, zwtaszcza na drodze
sagdowej. Nalezy pamieta¢ bowiem, iz przed sagdem trzeba bedzie udowodnié istnienie
wszystkich elementéw, ktére Swiadczg o mobbingu.

Jak rozpozna¢ mobbing?

W procesie rozpoznawania tego zjawiska nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na czestotliwosé¢
jego wystepowania oraz uporczywos¢ nieprzyjemnych i dokuczliwych zachowan. Nie jest to
bowiem sytuacja jednorazowa. Jak informuje Panstwowa Inspekcja Pracy, z mobbingiem
mamy do czynienia wéwczas, gdy nekanie i zastraszanie trwa co najmniej sze$¢ miesiecy.
Kazdy przypadek mobbingu jest weryfikowany przez sad indywidualnie, jednak zawsze pod
rozwage sadu brany jest wzorzec tzw. ,,ofiary rozsgdnej”. Co to oznacza? Otéz sg osoby
bardziej lub mniej podatne na stres, a co za tym idzie — lepiej lub gorzej radzgce sobie ze
stresem wywotanym przez mobbing. W zwigzku z tym sad, przy pomocy biegtych, zajmuje sie
tez m.in. ustalaniem sytuacji pokrzywdzonego pod kagtem jego podatnosci na stres.

Waznym czynnikiem przy okres$laniu zjawiska mobbingu jest takze jednoznaczny sprzeciw.
Zjawisko mobbingu bowiem, samo w sobie, nie jest karane, jednak bardzo wazny jest tu
skutek mobbingu.

Osoby, ktére podejrzewaja, ze zjawisko mobbingu wystepuje w ich miejscu pracy, moga w
kazdym momencie zasiegng¢ pomocy prawnej w Panstwowej Inspekcji Pracy. Nalezy przy
tym pamieta¢, ze to w interesie ofiary lezy przygotowanie wszystkich dowodow
Swiadczacych o tym, ze do mobbingu rzeczywiscie doszto. Jesli w okresie zatrudnienia u
danego pracodawcy nastapit rozstrdj zdrowia, ofiara jest zobowigzana wskazac zwigzek tej
sytuacji z mobbingiem. Ponadto nalezy pamietac, iz tylko wypowiedzenie ztozone na pismie
upowaznia do odszkodowania.

Wiecej praktycznych artykutéw i najnowszych wiadomosci z rynku pracy mozna znalez¢ na:
https://www.facebook.com/zielonalinial9524.

Joanna Niemyjska (Zielona Linia)
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