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Funkcjonowanie Contact center publicznych stuzb zatrudnienia w | kwartale
2011 roku.

Pierwszy kwartat roku juz za nami. To dobra okazja, aby podsumowac¢ nasze dziatania.

Zielona Linia, czyli pierwsze ogodlnopolskie contact center publicznych stuib zatrudnienia, to
przedsiewziecie powstate z myslg o utatwieniu kontaktéw klientom z urzedami pracy. Niewatpliwym
jej sukcesem jest rozwijajgca sie wspotpraca z urzedami pracy z catej Polski. Aktywny udziat
w projekcie bierze juz 106 Punktow Abonencko-Konsultacyjnych umiejscowionych w urzedach pracy.

Jednym z gtéwnych zadan Zielonej Linii jest udzielanie droga telefoniczng informacji dotyczacych
ustug oferowanych przez urzedy pracy. Z mozliwosci otrzymania takich informacji korzysta coraz
wiecej osOb. Poczatek roku przyniést zwiekszenie liczby pofaczen przychodzacych. W trzech
pierwszych miesigcach 2011 r. zarejestrowano 18 160 rozmdéw przychodzacych (okoto 283 rozmdw
dziennie). Dla poréwnania ostatni kwartat poprzedniego roku zamknat sie liczbg 15 157 rozmow.

Na podobnym poziomie jak w poprzednim kwartale utrzymuje sie liczba e-maili wystanych do
klientdw przez pracownikow Zielonej Linii. W tym kwartale byto to 11 486 wiadomosci. S3 to przede
wszystkim e-maile zawierajgce oferty pracy wysytane osobom, ktére zarejestrowaty sie w bazie CV.
Ustuga ta polega na rejestrowaniu klientéw, ktérzy szukajg zatrudnienia i wysytaniu im droga
elektroniczng odpowiednich ofert pracy, dopasowanych do ich wymagan i kwalifikacji. Z tej
mozliwosci skorzystato do tej pory 1613 osdb.

Skrzynki pracownikéow Zielonej Linii zapetniajg sie wiadomosciami od klientow poszukujgcych ta
droga odpowiedzi na interesujace ich zagadnienia. Pytania mozna zadawac poprzez wypetnienie
formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie zielonalinia.gov.pl. W tym kwartale konsultanci
ZL udzielili odpowiedzi na ponad 2,5 tys. zapytan od klientow.

Ponadto nasz serwis oferuje mozliwos$¢ zatozenia konta zaréwno osobom poszukujgcym zatrudnienia,
jak i pracodawcom. Od poczatku stycznia do korica marca skorzystato z tego 310 oséb poszukujgcych
pracy oraz 32 pracodawcow. Zielona Linia $wiadczy réwniez darmowag ustuge polegajaca na
przeprowadzeniu rekrutacji dla konkretnego pracodawcy. W tym kwartale przeprowadzone zostaty
22 rekrutacje. Osoba szukajgca pracy moze zatozy¢ konto na stronie Zielonej Linii, przegladaé
najnowsze ogtoszenia o prace, a takze dodac swoje CV do bazy i pozwoli¢ odnalez¢ sie potencjalnemu
pracodawcy. Na stronie portalu pojawiajg sie rowniez oferty szkolen — w pierwszym kwartale tego
roku ukazato sie ich 489.

Wskaznik liczby odwiedzin na portalu zielona linia.gov.pl ulegt wzrostowi o niemal 39%.

W | kwartale 2011 roku odnotowalismy ponad 107 tys. odwiedzin, natomiast w poprzednim —

77 tys. Ponadto zarejestrowaliSmy tez 557 tys. odston. To o ponad 100 tys. wiecej niz w zesztym
kwartale. Odwiedziny nowych uzytkownikéw stanowity 62% wejs¢, a powracajacych — 38%, mamy
wiec state grono odbiorcow (o czym Swiadczy tez odsetek odwiedzin bezposrednich, wynoszacy
30%). Co wiecej, wzrosta liczba niepowtarzalnych uzytkownikéw — oznacza to, ze system odnotuje
tylko jedno wejscie, nawet jesli jeden uzytkownik wejdzie na naszg strone wiele razy. Wyniosta ona
prawie 70 tys., co stanowi niemal 40-procentowy wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu.

Infolinia dla klientéw: 19524 Tel.1: 8574 81 626
biuro@zielonalinia.gov.pl Tel.2: 857481 627
ul. Cieszynska 3a, 15-371 Biatystok fax 85 74 81 629
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W pierwszym kwartale br. Zielona Linia rozpoczeta przygotowywanie zaplecza technicznego do
wiaczenia portalu powroty.gov.pl, ktéry od potowy roku bedzie czesciag serwisu ZL. Wtaczenie
serwisu powroty gov.pl jako dziatu tematycznego Zielonej Linii przyniesie zapewne kolejny wzrost
uzytkownikéw zainteresowanych dostepem do szerokiej bazy informacji zawartych w portalu.

O tym, ze wzrost jest nie tylko ilosciowy, lecz takze jakosciowy swiadczy poziom zadowolenia
klientéw Zielonej Linii, ktory w tym okresie oszacowany zostat na ponad 95%. Co wiecej,
zadowolenie stale utrzymuje sie wysokim poziomie, bedac najlepsza rekomendacja Zielonej Linii.

Infolinia dla klientéw: 19524 Tel.1: 8574 81 626
biuro@zielonalinia.gov.pl Tel.2: 857481 627
ul. Cieszynska 3a, 15-371 Biatystok fax 85 74 81 629
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