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Polacy a style komunikacji w miejscu zatrudnienia — raport Zielonej Linii

Zespot Zielonej Linii co miesigc przeprowadza wsrdd klientéw infolinii badania majgce na celu
poznanie ich opinii na tematy zwigzane z rynkiem pracy.

W kwietniu przeprowadzona zostata ankieta na temat preferowanego stylu komunikacji w miejscu
zatrudnienia. Na tej podstawie zostat opracowany miesieczny raport ,Polacy a style komunikacji w
miejscu zatrudnienia”.

Na zadawane drogg telefoniczng pytania odpowiedziato 60 osdb. StaraliSmy sie ustali¢, jakie style
komunikacji sg postrzegane przez Polakéw jako najlepsze i na ile ich opinia pokrywa sie z tym, czego
doswiadczajg oni na co dzien w pracy. Wyniki badan wyraZznie pokazujg, ze ani pte¢, ani
wyksztatcenie nie wptywajg — zdaniem badanych — w znaczacy sposéb na jakos¢ komunikacji, chociaz
niemal 1/3 oséb zaznaczyta, ze komunikacja przebiega najsprawniej w gronie oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Jesli chodzi o wiek, dla wielu respondentéw réwniez nie miat on znaczenia, jednak
czesci ankietowanych najtatwiej porozumiewac sie z rowiesnikami. Co ciekawe, rowniez zajmowane
stanowisko pracy nie stanowi dla ogromnej wiekszosci badanych przeszkody w komunikacji.

Jesli chodzi o preferowany styl komunikacji, ankietowani prawie jednomyslnie opowiedzieli sie za
bezposrednia rozmowg, ktéra okazata sie zreszta najczestszym sposobem komunikacji w ich
miejscach pracy. Mozna stwierdzi¢, ze poziom komunikacji w polskich firmach jest zadowalajgcy.

Zapraszamy do zapoznania sie z peftng wersjg raportu Polacy a style komunikacji w miejscu
zatrudnienia .

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia” to pierwsze ogdlnopolskie
Contact Center publicznych stuzb zatrudnienia, nastawione na udzielanie pomocy osobom
bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz pracodawcom. Jest to innowacyjne przedsiewziecie, ktore
powstafo z myslq o utatwieniu kontaktow klientom z urzedami pracy. Projekt wspdtfinansowany jest
przez Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Liderem
projektu jest Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie, partnerem — Wojewddzki Urzgd
Pracy w Biatymstoku.

Infolinia dla klientéw: 19524 Tel.1: 8574 81 626
biuro@zielonalinia.gov.pl Tel.2: 857481 627
ul. Cieszynska 3a, 15-371 Biatystok fax 85 74 81 629
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