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Niniejszy dokument stanowi aneks metodologiczny publikacji pt. Diagnoza obecnej sy-
tuadji kobiet i mezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce. Raport koricowy. Aneks metodologiczny
zawiera opis zatozen i zasad realizacji badan pierwotnych (terenowych) przeprowadzonych
w ramach diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce
(dalej — Diagnoza). Stanowi zatem uszczegétowienie Rozdziatu 1. Metodologiczna charaktery-
styka badan.

Nadmieni¢ nalezy, ze koncepcja Diagnozy opracowana zostata przez interdyscyplinarny
zespdt Uniwersytetu Lodzkiego (Ut) — Partnera projektu , Wyréwnywanie szans na rynku pra-
cy dla oséb 50+". Zatozenia badania, jego cele, zasady doboru grup respondentéw, metod
badawczych, a takze narzedzia badawcze opracowane zostaty przez zespét Ut i zatwierdzone
przez departament inicjujacy — Departament Analiz Ekonomicznych i Prognoz MPiPS.

Badania terenowe Diagnozy realizowane byty przez wytonione w drodze postepowania
przetargowego konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp.
z 0. 0. (dalej — firma badawcza). Zgodnie z rys. 1, firma badawcza dokonata konsultacji meto-
dologicznej koncepcji badania (w tym zwiaszcza narzedzi badawczych) oraz uszczegdtowi-
ta zasady doboru préb dla poszczegdlnych obszaréw badawczych'. Firma badawcza prze-
prowadzita takze badania pilotazowe, ktére pozwolity na weryfikacje narzedzi badawczych.
Whnioski z pilotazu, zawarte w raportach opracowanych przez firme badawcza oraz zgtoszone
przez zespot UL i Rade Ekspertéw projektu, uwzglednione zostaty przez zespét Partnera, ktéry
dokonat stosowanych korekt narzedzi badawczych.

Po uwzglednieniu omawianych zmian, firma badawcza przeprowadzita badania terenowe,
przy czym jakosciowe badanie pracodawcéw zrealizowano po wstepnym przeanalizowaniu
wynikéw badania ilosciowego dla tej grupy (dopiero wéwczas dokonano niezbednych zmian
w scenariuszu, w tym przeprowadzono badania pilotazowe, a takze uszczegétowiono zasa-
dy doboru préby, przeprowadzono badanie wifasciwe). Firma badawcza dokonata réwniez
wstepnego opracowania wynikéw badan w ramach poszczegélnych modutéw badawczych,
w tym przygotowata bazy danych z badan ilosciowych w formacie SPSS, transkrypcje wywia-
dow, karty badania, a takze opracowata Raporty wstepne, wstepnie referujgce wyniki badania.
Firma badawcza przeprowadzita réwniez (przy wspétpracy z zespotem Ut) panel ekspertéw.
Nalezy przy tym podkresli¢ ogrom zrealizowanych zadan - efektem prac firmy badawczej jest
bowiem tacznie 18 dokumentéw, 2 bazy danych, ponad 5000 stron transkrypcji wywiadéw.

Zaznaczy¢ trzeba réwniez zaangazowanie zespotu UL na etapie realizacji badan tereno-
wych Diagnozy. Wspétpraca z firma badawczg miata bowiem miejsce na kazdym etapie prac.
Kwestie merytoryczne byly opiniowane i akceptowane przez zespét UL przed rozpoczeciem
kolejnych faz badan. Przedstawiciel zespotu Ut (metodolog badan spotecznych) uczestniczyt
réwniez w szkoleniu ankieteréw. Zespdt Ut prowadzit takze kontrole materiatéw zrédtowych
(réwnolegle z firma badawcza), opiniowat pod wzgledem formalnym i merytorycznym pro-
dukty opracowywane przez konsorcjum.

W kolejnym etapie prac Diagnozy, przeprowadzona zostata — przez zespé6t U, ekspertow
w zakresie poszczegdlnych obszaréw badawczych - pogtebiona analiza wynikéw badan. Dla
kazdego z obszaréw badawczych opracowany zostat raport czastkowy, stanowigcy pogtebione
studium badawcze, koncentrujace sie na wynikach badan terenowych, ale takze odwotujace
sie do uwarunkowan dziatan poszczegdlnych grup podmiotéw w kontekscie aktywnosci zawo-
dowej 0s6b w wieku 45+, a takze do dotychczasowego dorobku badawczego w tym zakresie.

! Por. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0., Raport metodologiczny Przeprowadzenie
ogolnopolskiego badania stuzgcego do opracowania diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, Warszawa 2012.



Prace nad Diagnozq wienczy raport koncowy, stanowigca synteze szeroko zakrojonych
badan dla wszystkich grup interesariuszy.

Nalezy podkresli¢, ze niniejszy Aneks metodologiczny nie stanowi w catosci autorskiego
opracowania. Autorki dokonaty rewizji opracowanych dotychczas produktéw czastkowych
pod katem zagadnierr metodologicznych i opracowaty Aneks redagujac ww. materiaty, uzu-
petniajac je jednoczesnie o tresci niezbedne do petnego rozpoznania metodyki prowadzo-
nych badan Diagnozy.

Dla potrzeb Aneksu wykorzystane zostaty nastepujace materiaty wewnetrzne, przygoto-
wane w ramach Zadania 3 projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+" (po-
nizszy wykaz opracowany zostat wedtug wagi dokumentéw dla metodyki badan):

1. Koncepcja badan empirycznych w zakresie Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn

50+ na rynku pracy w Polsce w ramach projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy

dla 0séb 50+”+6dz 2011;

2. Szczegdtowy Opisu Warunkéw Zamowienia - Zat. nr 1 dokumentacji przetargowej
ustugi badawczej pt. Przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania stuzgcego do opraco-
wania diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50 + na rynku pracy Polsce,
opracowany przez zespét Uniwersytetu Lddzkiego (ogtoszenie o zamoédwieniu z dn.
21.10.2011 r.);

3. Raport metodologiczny Przeprowadzenie ogélnopolskiego badania stuzqcego do opra-
cowania diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Pol-
sce, opracowany przez zespét konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A.
& ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0., Warszawa 2012;

4. A. Kubiak, A. Krzewinska, Uniwersytet todzki, Metodologiczna charakterystyka badari
Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, t6dz
2012

5. A. Mikulec, Uniwersytet todzki, Propozycja klasyfikacji powiatéw pod wzgledem uwa-
runkowar lokalnego rynku pracy wobec oséb w wieku 45+ z wykorzystaniem analizy sku-
pien, £6dz 2012;

6. Raporty wstepne z badan zrealizowanych w ramach poszczegélinych modutéw:

a. P. Mielczarek, ARC Rynek i Opinia Sp. z o. 0., Raport wstepny z badania ilosciowego
CAPI prowadzonego wsréd oséb w wieku 45+ w ramach ogdlnopolskiego badania -
Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce,
Warszawa 2012;

b. P. Mielczarek, ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0., Raport wstepny z badania ilosciowego
CATI prowadzonego wsréd pracodawcéw w ramach ogdélnopolskiego badania — Dia-
gnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, War-
szawa 2012;

c¢. B. Uglik-Perowicz, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport wstepny z bada-
nia jakosciowego przeprowadzonego wsréd pracodawcdw w ramach ogdélnopolskiego
badania - diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy
w Polsce, Warszawa 2012;

d. P. Matuszewski, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport wstepny z badania
jakosciowego IDI prowadzonego wsréd powiatowych urzedéw pracy w ramach ogol-
nopolskiego badania — diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na
rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012;

e. A.Stanaszek, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport wstepny z badania jako-
sciowego IDI prowadzonego wsrdd agencji zatrudnienia w ramach ogélnopolskiego
badania - diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy
w Polsce, Warszawa 2012;



f. P. Matuszewski, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport wstepny z badania
jakosciowego IDI prowadzonego wsrdd instytucji szkoleniowych w ramach ogdlnopol-
skiego badania - diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, Warszawa 2012;

g. M. Zarzecki, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport wstepny z badania jako-
sciowego IDI prowadzonego wsrdd jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
w ramach ogdlnopolskiego badania — diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn
w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012;

h. K. Sinkowska-Kalinowska, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport wstepny
z badania jakosciowego IDI prowadzonego wsréd organizacji pozarzgdowych w ra-
mach ogdlnopolskiego badania — diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku
50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012;

7. T. Skierniewski, IBC GROUP Central Europe Holding S.A., Raport z panelu ekspertéw
przeprowadzonego w ramach ogdlnopolskiego badania - diagnoza obecnej sytuacji ko-
biet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012;

8. PiwowarskiR., Uniwersytet todzki, Charakterystyka proby badawczej i procedur gwaran-
tujgcych zgodnos¢ struktury préby z zatozeniami raportu metodologicznego (na pod-
stawie wynikéw badania ilosciowego pracodawcéw Diagnozy obecnej sytuacji kobiet
imezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce), £t6dz 2012;

9. Wiktorowicz J., Uniwersytet todzki, ZatoZzenia metodologiczne badania ilosciowego
0s6b w wieku 45+ (na podstawie wynikéw badania ilosciowego oséb w wieku 45+ Dia-
gnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce), t6dz 2012;

10. Raporty z badan pilotazowych zrealizowanych w ramach poszczegélnych modutéw:
a. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o., Raport
z pilotazu badania ilosciowego CAPI z osobami w wieku 45-69 lat, Warszawa 2012;

b. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o., Raport
z pilotazu badania ilosciowego CATI z pracodawcami, Warszawa 2012;

¢. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o., Raport
z pilotazu badania jakosciowego realizowanego z pracodawcami, Warszawa 2012;

d. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o., Raport
z pilotazu badania jakosciowego realizowanego z powiatowymi urzedami pracy, War-
szawa 2012;

e. IBCGROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp.z 0. 0., Raport z pilo-
tazu badania jakosciowego realizowanego z agencjami zatrudnienia, Warszawa 2012;

f. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0., Raport z pi-
lotazu badania jakosciowego realizowanego z instytucjami szkoleniowymi, Warszawa
2012;

g. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0., Raport z pi-
lotazu badania jakosciowego realizowanego z jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej, Warszawa 2012;

h. IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o., Raport
z pilotazu badania jakosciowego realizowanego z organizacjami pozarzgdowymi,
Warszawa 2012.

Aneks metodologiczny ma za zadanie przyblizy¢ Czytelnikom przyjete zatozenia badania,
cele Diagnozy, zasady doboru proéb, sposéb realizacji badania, narzedzia badawcze.






1. Ogodlne zalozenia badania

1.1. Uwagi wstepne

Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce stanowi jeden
z elementdw szerzej zakrojonych prac badawczych, prowadzonych w latach 2010-2013 przez
Uniwersytet £édzki — Partnera projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+".
Podmiotem badan pozostaja pracobiorcy w wieku starszym, ktére to okredlenie — ze wszystki-
mi zastrzezeniami wynikajgcymi z dyskusji pojecia — postanowiono odnie$¢ do oséb w wieku
45+.

Przeglad literatury nie dostarcza wyraznych wskazéwek co do dolnej granicy wieku de-
finiujgcego starszych pracobiorcéw. W niektérych opracowaniach wskazywany jest wiek 50
lat (por. np. Rysz-Kowalska i Szatur-Jaworska 2007, Manpower 2008), w innych — 45 lat (por.
np. Urbaniak 2007), a w wielu opracowaniach wystepuje takze wiek 55 lat (definicja starszego
pracownika w analizach sporzadzanych dla Komisji Europejskiej do niedawna obejmowata
osoby w wieku 55-64 lata, w nowszych opracowaniach wystepuje granica 50 lat).

Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze cele projektu Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla
0s6b 50+ generalnie rzecz biorgc ukierunkowane sg na osoby w wieku 50+. Przyjeto bowiem
dwa gtéwne cele projektu: (1) promocje aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku
50+ oraz (2) promocje dziatan na rzecz wydtuzenia aktywnosci zawodowej. Granica 50+ jest
zgodna z zatozeniami programu Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci za-
wodowej 0s6b w wieku 50+ (dalej — program Solidarnosc Pokolenr), ktérego jednym z istotnych
elementoéw jest projekt Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+. Co za tym idzie,
podejécie badawcze przyjete w ramach dziatan Partnera projektu uwzglednia gtéwne zapisy
programu Solidarnos¢ Pokoleri, zgodnie z ktérymi: zwiekszenie wskaznika zatrudnienia wsréd
0s6b po 50-tym roku zycia jest niezbedne dla utrzymania wysokiego wzrostu gospodarczego
w Polsce w perspektywie kolejnych kilkunastu lat. Czes¢ rozwiqzar proponowanych w programie
jest adresowana takze do oséb mtodszych, po 45-tym roku Zycia. Wynika to z oceny ekspertéw
i praktykdw, ktérzy wskazujq, iz utrzymanie aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50 lat i wie-
cej wymaga odpowiednich dziatari takze w stosunku do 0s6b mtodszych>. Konieczne jest zatem
wczesniejsze rozpoczecie okresu przygotowujacego u 0séb zblizajacych sie do przedeme-
rytalnej fazy zycia zawodowego. Dzieki dziataniom skierowanym do oséb w wieku 45 lat
i wiecej, angazujacym je w szerokoprofilowy proces adaptacyjny, moga one przygotowac sie
do zmiany, w tym odnowienia i poszerzenia kompetencji. Pozwoli to na wzmocnienie ich
pozycji na rynku pracy — wewnetrznym lub zewnetrznym, zaleznie od sytuacji jednostkowej.
Wiek 45+ wyznacza réwniez poczatek niemobilnego wieku produkcyjnego, co dodatkowo
uzasadnia trafnos¢ przyjetych w tej kwestii zatozert badawczych.

Przyjete podejscie pozwala na zachowanie komplementarnosci badan wzgledem pozo-
statych prac badawczych projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+, ktére
to przewidujg analize sytuacji zatrudnieniowej juz oséb w wieku 45+.

Diagnoza sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce wymaga
ujecia w badaniu wszystkich uczestnikéw rynku pracy, zaréwno strony podazowej, jak i po-
pytowej. Dlatego tez badanie obejmowato najwazniejszych interesariuszy: osoby w wieku
45+, pracodawcdw, instytucje rynku pracy zaangazowane w problematyke aktywizacji za-
wodowej, jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe. Dopie-
ro takie ujecie pozwolito na kompleksowga diagnoze sytuacji oséb w wieku 45+ w Polsce,

2 Program rzadowy , Solidarnosc Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+ przyjety
przez Rade Ministréw w dniu 17 pazdziernika 2008 r., Warszawa, pazdziernik 2008, s. 4.
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a zwiaszcza na ocene dziatania sieci instytucji wspierajacych aktywnos¢ zawodowa tych
0s6b. Uzyskany w ten sposéb kompleksowy, wieloaspektowy obraz analizowanych zjawisk
pozwolit na wypracowanie adekwatnych rekomendacji w zakresie rozwigzan systemowych
wobec tej grupy oséb.

Diagnoza przeprowadzona zostata z uwzglednieniem triangulacji metod badawczych.
Zasadniczy element badan Diagnozy stanowig badania terenowe, ktére poprzedzone zostaty
(w 2010 r.) przez wielotorowy desk research w zakresie uwarunkowan sytuacji oséb w wieku
45+ w Polsce, obejmujacy - poza przegladem badan prowadzonych w Polsce i za granica -
analize:

e sytuacji os6b w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce i w innych krajach UE (z uwzgled-

nieniem uwarunkowan demograficznych),

e uwarunkowan prawnych wyréwnywania szans 0sob z tej grupy wieku,

e projektowanych w dokumentach strategicznych i programach dziatann dotyczacych
problematyki oséb w wieku 45+ (w tym 50+) na rynku pracy w Polsce (na poziomie
ogolnopolskim i samorzadowym),

e dziatan dialogu spotecznego w zakresie problematyki oséb w wieku 45+ na rynku pra-
cy w Polsce,

e dziatan prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, ukierunkowanych na wyréw-
nywanie szans na rynku pracy w Polsce.

Wyniki przeprowadzonego badania desk research wykorzystane zostaty na etapie projek-
towania fazy terenowej badan Diagnozy.

1.2. Cele Diagnozy

Jako cel gtéwny Diagnozy przyjeto opis i ocene sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 45+ na
rynku pracy w Polsce, w tym ocene roli instytucji wspierajacych aktywnos¢ zawodowg oséb
w wieku 45+. Celowi gtéwnemu Diagnozy podporzadkowano nastepujace cele szczegdtowe:

1. ocena aktualnej sytuacji zawodowej i spotecznej kobiet i mezczyzn w wieku 45+
w Polsce,

2. ocena postaw 0s6b w wieku 45+ wobec wtasnej aktywnosci zawodowej,

3. ocena postaw pracodawcéw wobec zatrudniania oséb w wieku 45+,

4. ocena zakresu wsparcia aktywizacji zawodowej 0s6b 45+ przez instytucje rynku pracy
(IRP),

5. ocena zakresu wsparcia aktywizacji zawodowej 0s6b 45+ przez jednostki organizacyj-
ne pomocy spotecznej (JOPS),

6. ocena zakresu wsparcia aktywizacji zawodowej 0oséb 45+ przez organizacje pozarza-
dowe (NGO),

7. identyfikacja barier i szans wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej kobiet i mez-
czyzn w Polsce,

8. wypracowanie wnioskéw i rekomendacji odnosnie do rozwigzan systemowych
w zakresie wyrébwnywania szans 0s6b w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce.

Przyjete cele wymagaty podjecia szeroko zakrojonych badan, obejmujacych rézne grupy
interesariuszy (por. rys. 1).
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Rysunek 1. Wykaz podmiotéw badania

powiatowe urzedy pracy (PUP)
agencje zatrudnienia (AZ)

instytucje szkoleniowe (IS)

Zrédto: opracowanie whasne.

1.3. Zalozenia wyboru grup respondentéw
Grupa 1. Osoby w wieku 45+

Pod pojeciem osoby w wieku 45+ rozumie sie osobe w wieku 45-69 lat, posiadajaca oby-
watelstwo polskie, w okresie badania zamieszkatg w Polsce. Bioragc pod uwage fakt, ze bada-
nie przeprowadzone zostato w pierwszej potowie 2012 r.,, podmiotem badania byty osoby
urodzone w latach 1943-1967.

Uzasadnienie przyjecia dolnej granicy wieku w odniesieniu do oséb ,starszych” (w kontek-
Scie ich sytuacji zawodowej) na poziomie 45 lat miato juz miejsce we Wprowadzeniu do Anek-
su. Z kolei przyjecie gdrnej granicy uzasadniaty w momencie formutowania zatozen Diagnozy
(I kwartat 2011 r)) postulaty przesuniecia wieku emerytalnego na poziom 67 lat. Dokonane
zmiany w systemie emerytalnym: potwierdzajg przyjete zatozenia badawcze. Istotne jest row-
niez to, ze w piec lat po osiagnieciu wieku emerytalnego, odsetek zaréwno kobiet, jak i mez-
czyzn pobierajacych emeryture niemal nie rosnie (por. Dezaktywizacja oséb w wieku okoto
emerytalnym, MPiPS, Warszawa 2008, s. 9), a tym samym jest to wiek, w ktérym wiekszos¢ Po-
lakow zakonczyta juz swoja aktywnos¢ zawodowa. Niniejsza Diagnoza - poza giéwnym torem
rozwazan, jakim jest aktywnos¢ zawodowa oséb ,starszych” - uwzglednia réwniez zagadnienia
zwiazane z ich edukacjg oraz sytuacja pozazawodowa, w tym zwilaszcza ze stanem zdrowia,
koniecznoscia sprawowania opieki nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny (dziecko, osoba
starsza i/lub niepetnosprawna), sytuacja ekonomiczng, aktywnoscia spoteczna. Czynniki te za-
decydowaty o ustaleniu takiej samej gornej granicy wieku dla populacji kobiet i mezczyzn.

Grupa 2. Pracodawcy

W czesci badawczej dotyczacej pracodawcéw Diagnoza ukierunkowana byfa na rozpo-
znanie uwarunkowan wzrostu aktywnosci zawodowej starszych pracownikéw z punktu

3Ustawa z dnia 12 zdnia 11 maja 2012 r. o zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. 2012 nr 0 poz. 637, poz. 637.
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widzenia mozliwosci wystepujacych w przedsiebiorstwach, instytucjach, urzedach i organi-
zacjach pozarzadowych. Z zatozenia miata ona charakter komplementarny w stosunku do
wynikéw wczesniejszych badan dotyczacych zarzadzania wiekiem w przedsiebiorstwach,
wypracowanych w trakcie realizowanego przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) projektu,Z wiekiem na plus - szkolenia dla przedsiebiorstw". Jednoczesnie, odmienna
metodyka badania, w tym triangulacja metod badawczych (badanie ilosciowe i jakosciowe
wobec ograniczenia sie do badan jakosciowych w projekcie PARP) i szersze ujecie populacji
wnosza wartos$¢ dodang w stosunku do wspomnianych badan.

Populacja pracodawcéw, bedaca przedmiotem badania w ramach Diagnozy, obejmuje nie
tylko przedsiebiorstwa, ale takze instytucje publiczne i organizacje non-profit, zatrudniajace
przynajmniej jednego pracownika. Przez przedsiebiorstwa rozumiano podmioty prowadza-
ce dziatalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na ich forme prawna (zgodnie z Rozporzadzeniem
KE 800/2008, Dz. Urz. UE nr L 214 z 9 sierpnia 2008 r.). Zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240, art. 9), instytucje (podmioty)
publiczne obejmowaty organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony
prawa, sady i trybunaty, jednostki samorzadu terytorialnego i ich zwiazki, jednostki budzeto-
we, samorzadowe zaktady budzetowe, agencje wykonawcze, instytucje gospodarki budzeto-
wej, panstwowe fundusze celowe, Zakfad Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego
fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i fundusze zarzadzane przez Pre-
zesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielne
publiczne zakfady opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne, Polska Akademia Nauk i tworzo-
ne przez nig jednostki organizacyjne, panistwowe i samorzagdowe osoby prawne utworzone
na podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych. Organizacje non-profit
to natomiast organizacje dziatajgce w obszarze zwigzanym z dostarczaniem ustug, ktére ze
wzgledu na nieoptacalnos¢ nie sa swiadczone przez sektor przedsiebiorstw (prywatny) oraz
w niedostatecznym zakresie lub wcale nie sg realizowane przez instytucje panstwowe.

Przyjety zakres populacji pracodawcéw nadaje planowanemu badaniu nowatorski cha-
rakter — dotychczas zrealizowane oraz obecnie realizowane w Polsce badania pracodawcéw
nie uwzgledniaja zréznicowanego charakteru jednostek tworzacych popyt na prace w skali
ogolnopolskiej.

Grupa 3. Instytucje rynku pracy

Zgodnie z Ustawg o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?, do instytucji ryn-
ku pracy (IRP) nalezg publiczne stuzby zatrudnienia®, OHP, agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego. Sposréd wy-
mienionych instytucji rynku pracy najistotniejsze jest objecie badaniem powiatowych urze-
dow pracy i agencji zatrudnienia, z uwagi na potrzebe dotarcia do respondentéw zaanga-
zowanych w zatrudnianie 0séb starszych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
(bezrobotnych) z jednej strony, z drugiej zas — wysoko kwalifikowanych kadr, ktére zwtasz-
cza z uwagi na posiadany kapitat spoteczny, rekrutujg sie bardzo czesto z grupy wieku 45+.
Agencje zatrudnienia, realizujac swoje ustugi na podstawie przepiséw Ustawy o promocgji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, majg jednoczesnie kontakt z pracodawcami i osobami
poszukujgcymi zatrudnienia w starszym wieku. Biorac pod uwage fakt, ze w okresie ostatnich
kilku lat liczba agencji zatrudnienia kilkakrotnie sie zwiekszyta w skali kraju, staty sie one bar-

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tekst jedn. Dz.U. z 2004 r.
nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.

> W mysl ustawy publiczng stuzbe zatrudnienia (PSZ) w Polsce stanowia organy zatrudnienia (minister wiasciwy do
spraw pracy, wojewodowie, marszatkowie wojewoddztw i starostowie) wraz z powiatowymi i wojewddzkimi urzedami
pracy, urzedem obstugujagcym ministra wiasciwego ds. pracy oraz urzedami wojewddzkimi, realizujgcymi zadania
okreslone ta ustawa.
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dzo waznymi podmiotami rynku pracy. Dodatkowo warto zaznaczy¢, ze PUP-y stanowic bedg
niezwykle wazny podmiot badan réwniez z uwagi na fakt, ze sg to jedne z najwazniejszych
podmiotéw realizujgcych projekty aktywizacji zawodowej oséb 45+.

Ze wzgledu na wywieranie bezposredniego wptywu na upowszechnienie, zwiekszenie
dostepnosci i poprawe jakosci oferowanych ustug szkoleniowych sprzyjajacych aktywizacji
zawodowej 0s6b w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce, z punktu widzenia realizacji celow
projektu wazng grupe instytucji rynku pracy stanowia réwniez instytucje szkoleniowe.

Zrezygnowano z przeprowadzenia badania wsréd pozostatych instytucji rynku pracy.
Warto przy tym uzasadni¢ wytaczenie WUP, instytucji dialogu spotecznego i partnerstwa lo-
kalnego. Wojewddzkie Urzedy nie zajmujg sie bezposrednig realizacjg aktywnych programéw
rynku pracy skierowanych do oséb w wieku 45+, co sktonito nas do wytaczenia ich z badania.
Waznym argumentem za takim podejsciem jest réwniez fakt, ze identyfikacja dziatarh wobec
0s6b 45+/50+ na poziomie wojewddztw zostata juz dokonana dla potrzeb realizacji Zadania
1 niniejszego projektus. Natomiast instytucje dialogu spotecznego, zajmuja sie nadawaniem
kierunku dziatarh programowych, majg charakter opiniodawczo-doradczy i same nie sg pod-
miotem stanowigcym. Pominiecie OHP jest dos¢ oczywiste.

Czynniki te zadecydowaty o ograniczeniu badan wsrdod IRP do wymienionych trzech grup
podmiotéw — PUP-6w, agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych.

Grupa 4. Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej

Badaniem objete zostaty jednostki organizacyjne pomocy spotecznej dziatajace na rzecz
0s6b w wieku 45+ w ich miejscu zamieszkania. Zgodnie z Ustawg z dnia 12 marca 2004 . o po-
mocy spotecznej (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593 z pézn. zm.), jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej to: regionalny osrodek polityki spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie,
osrodek pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej, placéwka specjalistycznego poradnic-
twa, w tym rodzinnego, placéwka opiekunczo-wychowawcza, osrodek adopcyjno-opiekun-
czy, osrodek wsparcia i osrodek interwencji kryzysowej. Z uwagi na cel badania, objete nim
zostaty jednostki tzw. pomocy srodowiskowej — gminne osrodki pomocy spotecznej, miejskie
osrodki pomocy spotecznej, miejsko-gminne osrodki pomocy spotecznej i miejskie osrodki
pomocy rodzinie, a takze regionalne osrodki pomocy spotecznej i regionalne centra pomocy
spotecznej. Badanie obejmowato instytucje zréznicowane pod wzgledem organizacyjnym
oraz rozwoju ustug bedacych przedmiotem badania, z uwzglednieniem kryterium stopnia
zurbanizowania obszaru ich dziatania.

Grupa 5. Organizacje pozarzadowe

Badaniem zostaty objete organizacje pozarzadowe, ktére po roku 2004 realizowaty lub
obecnie realizujg projekty (tj. prowadzity badz prowadza dziatania) zwigzane z aktywizacjg
zawodowg 0s6b w wieku 45+. Nie ograniczano sie przy tym do organizacji, ktére prowa-
dzity dziatania ukierunkowane stricte na osoby w wieku 45+ — warunek brzegowy doboru
jednostek do badania stanowito wigczanie os6b w wieku 45+ w dziatania aktywizacyjne —
jako beneficjentéw realizowanych projektéw i innych aktywnosci organizacji, a takze jako
wolontariuszy, badz pracownikow.

¢ Urbaniak B., J. Wiktorowicz, Raport z analizy programéw skierowanych do 0séb 50+ zrealizowanych w Polsce w latach
2004-2009, £6dz 2011.
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1.4. Triangulacja metod badawczych

Badania Diagnozy obejmowaty zaréwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe. Faza tereno-
wa poprzedzona zostat przez badanie jakosciowe desk research. Obie strony rynku pracy — po-
dazowa (osoby w wieku 45+) i popytowa (pracodawcow) — badano przy pomocy metod ilo-
sciowych — wywiaddw kwestionariuszowych. Z kolei pozostatych interesariuszy — podmioty,
ktére moga oddziatywac na sytuacje oséb w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce, tj. instytucje
rynku pracy, JOPS-y, organizacje pozarzadowe, ale takze — w drugiej fazie — pracodawcéw,
objeto badaniami jakosciowymi (por. rys. 2).

Rysunek 2. Moduty badawcze Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+ na rynku
pracy w Polsce

instytucje rynku pracy Modut 4. Powiatowe urzedy pracy - IDI (N=50)
Modut 5. Agencje zatrudnienia - IDI (N=50)

Modut 6. Instytucje szkoleniowe - IDI (N=50)

Modut 9. Panel ekspertéw

* W badaniu rozwazano zastosowanie FGI (zogniskowanych wywiadéw swobodnych) zamiast IDI. FGI
pozwolityby bowiem na konfrontacje opinii réznych interesariuszy (pracodawcéw, organizacji praco-
dawcow, reprezentantéw zatogi), poprzez wystapienie efektéw grupowych moglyby przyczynic¢ sie
do uzyskania wynikéw bogatszych tresciowo i pogtebionych interpretacyjnie. Z drugiej jednak strony,
w przypadku matych podmiotéw gospodarczych FGI mogtyby utrudniaé realizacje badania z uwagi na
wysoka stope odméw uczestnictwa w tego typu badaniach przez reprezentantéw matych i Srednich
przedsiebiorstw, a tym samym mogtoby to skutkowac zaburzeniem wynikéw poprzez nadreprezenta-
cje duzych podmiotéw (tymczasem z uwagi na fakt, ze wieksze podmioty byly przedmiotem badania
w ramach projektu ,Z wiekiem na plus - szkolenia dla przedsiebiorstw’, w Diagnozie wiekszy nacisk
potozono na opinie reprezentantéw MSP).

Zrédto: opracowanie whasne.

Praca w ramach Diagnozy zorganizowana wiec zostata modutowo. Dla potrzeb kazdego
modutu przygotowana zostata koncepcja badania, narzedzia badawcze, zasady doboru pro-
by, przeprowadzony zostat pilotaz oraz badanie wiasciwe, a nastepnie opracowano i wyniki
badania poddano analizie.
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1.5. Cele badan w ramach poszczegéinych modutéw
Modut 1. Badanie ilosciowe os6b w wieku 45+

Celem badania byfa diagnoza sytuacji zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku 45-69 lat
oraz jej uwarunkowan.
Cele szczegotowe:
1. Stworzenie portretu osoby w wieku 45+ z punktu widzenia jej roli i znaczenia dla ryn-
ku pracy w kontekscie uwarunkowan demograficzno-spotecznych.
2. Ocena sytuacji zawodowej osdéb w wieku 45+.
3. Poréwnanie sytuacji zawodowej i pozazawodowej oséb w wieku 45+ wedtug grup

wieku.

4. ldentyfikacja mozliwosci i barier utrzymania w zatrudnieniu os6b w wieku okotoeme-
rytalnym.

5. Ocena postaw kobiet i mezczyzn w wieku emerytalnym wobec pracy zawodowej
i spoteczne;j.

Modutly 2 i 3. Badanie ilosciowe i jakosciowe pracodawcéw

Celem ogdlnym badania byta diagnoza stanu obecnego i postaw pracodawcéw wobec
zatrudnienia 0os6b w wieku 45+ (zatrudnienia kontynuowanego przez wtasnych pracowni-
kow i nowoprzyjetych do pracy, z uwzglednieniem pracujgcych w oparciu o umowe o prace
oraz umowy cywilnoprawne).

Cele szczegotowe:

1. Analiza skali zatrudnienia oséb w wieku 45+ oraz ich umiejscowienia w strukturze or-
ganizacji.

Diagnoza stosowanych form zatrudnienia oséb w wieku 45+.

Analiza ruchu pracownikéw, z uwzglednieniem oséb w wieku 45+.

Analiza warunkéw pracy oraz mozliwosci ich modyfikacji w grupie oséb w wieku 45+.
Ocena zainteresowania pracodawcéw specyfika zarzadzania zasobami ludzkimi
z uwzglednieniem starszego wieku pracownikow.

Stosunek pracodawcy do szkolen finansowanych/wspétfinansowanych przez praco-
dawce; udziat w nich pracownikow w wieku 45+.

7. Wskazanie instrumentow stymulujgcych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci za-

wodowej.

8. Ocena obowigzujacych rozwigzan legislacyjnych z punktu widzenia wyréwnywania

szans 0s6b w wieku 45+.

9. Ocena propozycji pracodawcéw w zakresie instrumentéw sprzyjajacych wyréwnywa-

niu szans oséb w wieku 45+ na rynku pracy.

Badania ilosciowe pozwolity na diagnoze zatrudnienia oséb w wieku 45+ w polskich or-
ganizacjach oraz poznanie opinii pracodawcéw dotyczacych tej grupy wiekowej. Uzyskane
rezultaty zostaty pogtebione w wyniku badania jakosciowego, ktére miaty za zadanie przede
wszystkim dostarczy¢ informacji na temat postrzegania przez pracodawcéw oséb w wieku
powyzej 45. roku zycia, zarzadzania wiekiem (strategii, metod) w praktyce dziatalnosci ba-
danych organizacji, a takze oceny pracodawcéw na temat obecnych i pozadanych dziatan
sprzyjajacych wiekszej aktywnosci oséb w wieku 45+, w tym zwiaszcza ich utrzymania w za-
trudnieniu. Badania obu modutéw miaty wiec charakter uzupetniajacy wzgledem siebie.
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Modut 4. Badanie jakosciowe powiatowych urzedow pracy

Celem badania byfa identyfikacja i ocena dziatan aktywizujacych zawodowo osoby
w wieku 45+, programowanych i realizowanych przez powiatowe urzedy pracy. Badanie mia-
to réwniez umozliwi¢ diagnoze potrzeb i probleméw oséb w wieku 45+ w wybranych powia-

tach.

Cele szczegotowe:

1.
2.

3.
4.

Ocena sytuacji oséb w wieku 45+ na rynku pracy w regionie/powiecie.

Identyfikacja dziatan aktywizujacych osoby w tym wieku, zaprogramowanych w stra-
tegiach i programach rynku pracy.

Identyfikacja dziatan realizowanych przez PUP na rzecz aktywizacji os6b w wieku 45+.
Identyfikacja podmiotéw wspétpracujacych z PUP w projektach realizowanych na
rzecz 0s6b w wieku 50+.

Wskazanie instrumentéw stymulujacych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci za-
wodowej.

Ocena obowigzujacych rozwigzan legislacyjnych z punktu widzenia wyréwnywania
szans os6b w wieku 45+.

Ocena propozycji w zakresie instrumentéw sprzyjajacych wyréwnywaniu szans oséb
w wieku 45+ na rynku pracy.

Ocena wspdtpracy PUP z innymi interesariuszami dziatan zwigzanych z aktywizacjg za-
wodowa 0s6b w wieku 45+, w tym zwtaszcza z JOPS.

Modut 5. Badanie jakosciowe agencji zatrudnienia

Celem badania byta identyfikacja dziatan agencji zatrudnienia w zakresie aktywizacji oséb
45+, w szczegolnosci oséb w wieku 45+ bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze tych,
ktdérzy sg przedmiotem zainteresowania head hunteréw.

Cele szczegotowe:

1.
2.
3.

4.

Charakterystyka agencji zatrudnienia w kontekscie zatrudniania oséb w wieku 45+.
Opis portfela klientéw nalezacych do kategorii wieku 45+.

Identyfikacja podmiotéw wspotpracujacych z agencja zatrudnienia w aktywizowaniu
0s6b w wieku 45+.

Ocena wspotpracy agencji zatrudnienia z pracodawcami, powiatowymi urzedami pra-
cy, JOPS-ami, organizacjami lll sektora czy innymi interesariuszami.

Wskazanie instrumentéw stymulujacych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci za-
wodowej.

Ocena obowigzujacych rozwigzan legislacyjnych z punktu widzenia wyréwnywania
szans 0s6b w wieku 45+.

Ocena propozycji w zakresie instrumentéw sprzyjajacych wyréwnywaniu szans oséb
w wieku 45+ na rynku pracy.

Modut 6. Badanie jakosciowe instytucji szkoleniowych

Celem badania byto okreslenie obszaru, dostepnosci i ocena jakosci oferty szkoleniowej
proponowanej przez instytucje szkoleniowe, sprzyjajacej wsparciu aktywizacji zawodowej
0s0b 45+ bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz aktywnych zawodowo, pragnacych po-
szerzy¢ swoje kompetencje zawodowe lub przekwalifikowac sie na rynku pracy.

Cele szczegotowe:

1.

Charakterystyka instytucji szkoleniowych oferujgcych szkolenia przeznaczone dla
0s6b w wieku 45+.
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10.

Identyfikacja rodzaju dziatan realizowanych przez instytucje szkoleniowe na rzecz
aktywizacji os6b w wieku 45+.

Analiza obszaru i tematyki szkolert oferowanych i realizowanych przez instytucje
szkoleniowe na rzecz aktywizacji oséb w tym wieku.

Charakterystyka kadry prowadzacej szkolenia dla os6b w wieku 45+.
Charakterystyka metod oceny jakosci przeprowadzonych szkolen.

Identyfikacja pomocy w uzyskaniu zatrudnienia udzielanej uczestnikowi szkolenia
po jego ukonczeniu.

Identyfikacja podmiotéw wspdtpracujacych z instytucjami szkoleniowymi w zakre-
sie dziatan na rzecz aktywizacji oséb w wieku 45+.

Wskazanie instrumentéw stymulujacych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci
zawodowe;j.

Ocena obowigzujacych rozwiagzan legislacyjnych z punktu widzenia wyréwnywania
szans os6b w wieku 45+.

Ocena propozycji w zakresie instrumentéw sprzyjajacych wyréwnywaniu szans
0s0b w wieku 45+ na rynku pracy.

Modut 7. Badanie jakosciowe jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

Celem badania byta identyfikacja form i zakresu pomocy oraz wsparcia oferowanego oso-
bom w wieku 45+ w zakresie aktywizacji zawodowej, a takze diagnoza sytuacji zawodowej

kobiet

i mezczyzn w wieku 45-69 lat oraz jej uwarunkowan.

Cele szczegotowe:

1.
2.

3.

8.

9.

10.

11.

12.

Charakterystyka klientéw pomocy spotecznej w wieku 45+.

Identyfikacja ustug pomocy spotecznej oferowanych klientom 45+ w zakresie ich
wsparcia na rynku pracy.

Analiza obecnosci i realizacji w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych
gminy dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej klientéw w wieku 45+.

Analiza realizacji programoéw w zakresie aktywizacji zawodowej klientéw w wieku
45+.

Identyfikacja dziatan instytucji pomocy spotecznej w obszarze ekonomii spotecznej
i udziatu w tych przedsiewzieciach oséb w wieku 45+.

Ocena zainteresowania grupy wiekowej 45+ ofertg ustug proponowanych w jednost-
kach organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym szczegdlnie propozycji w zakresie
aktywizacji zawodowe;j.

Identyfikacja wspotpracy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z instytucja-
mi rynku pracy oraz organizacjami pozarzagdowymi w zakresie dziatan na rzecz aktywi-
zacji klientow 45+.

Ustalenie stosunku kadry zarzadzajacej i pracownikéw socjalnych do dziatar aktywi-
zujacych zawodowo klientow 45+.

Analiza barier prawnych, organizacyjnych i fiskalnych w dziatalnosci na rzecz oséb
w wieku 45+.

Wskazanie instrumentéw stymulujacych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci za-
wodowe;.

Ocena obowigzujacych rozwigzan legislacyjnych z punktu widzenia wyréwnywania
szans os6b w wieku 45+.

Ocena propozycji w zakresie instrumentéw sprzyjajacych wyréwnywaniu szans oséb
w wieku 45+ na rynku pracy.



Modut 8. Badanie jakosciowe organizacji pozarzadowych

Celem badania byta ocena sytuacji (w tym potrzeb i problemdéw) oséb wieku 45+ (w tym
50+) w Srodowisku lokalnym, z perspektywy przedstawicieli organizacji lll sektora. Istotnym
elementem badania byta takze préba oceny dziatar podejmowanych przez organizacje poza-
rzadowe i innych aktoréw lokalnych na rzecz beneficjentéw w wieku 45+.

Cele szczegotowe:

1. Charakterystyka organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie wspieraniem aktywno-
$ci zawodowej osdb w wieku 45+.

2. ldentyfikacja rodzaju dziatan realizowanych przez organizacje pozarzadowe na rzecz
aktywizacji os6b w wieku 45+.

3. Charakterystyka problemoéw i potrzeb oséb w wieku 45+ zainteresowanych aktyw-
noscig zawodowg i pozazawodowa.

4. ldentyfikacja podmiotow wspotpracujgcych z organizacjami pozarzagdowymi w pro-
jektach realizowanych na rzecz oséb w wieku 45+.

5. Analiza barier prawnych, organizacyjnych i fiskalnych w dziatalnosci na rzecz oséb
w wieku 45+,

6. Wskazanie instrumentow stymulujacych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci
zawodowe;j.

7. Ocena uwarunkowan prawnych wyréwnywania szans oséb w wieku 45+.

Modut 9. Panel ekspertow

Celem panelu ekspertow byto wypracowanie rekomendacji dla polityki rynku pracy i po-
lityki spotecznej w zakresie wyréwnywania szans os6b w wieku 45+ na rynku pracy w Polsce.

1.6. Zakres terytorialny badan Diagnozy

Badania terenowe Diagnozy majg charakter ogélnopolski. Badania ilosciowe (moduty 1-2)
zostaty przeprowadzone na reprezentatywnych prébach ogélnopolskich. Z kolei w przypad-
ku badan jakosciowych (moduty 3-8) do badan wytypowano sze$¢ wojewddztw: lubuskie,
matopolskie, mazowieckie, podkarpackie, Swietokrzyskie i zachodniopomorskie. Na podsta-
wie dotychczasowych analiz’, wojewddztwa te mozna byto bowiem uznac za reprezentacje
typologiczna (z punktu widzenia dziatar ukierunkowanych na zwiekszenie aktywnosci zawo-
dowej 0s6b w wieku 45+) wszystkich wojewddztw w Polsce.

7 Szerzej na ten temat w pkt. 4.3.
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2. Okreslenie typu rynku pracy

W przypadku wszystkich modutéw badawczych (zaréwno ilosciowych badan CAPI
i CATI, jak i jakosciowych badan IDI i wywiadéw swobodnych) uwzgledniono ceche ,typ ryn-
ku pracy’, wyrézniajaca powiaty z punktu widzenia uwarunkowan lokalnego rynku pracy
w odniesieniu do oséb w wieku 45+. U podstaw takiego podejscia lezato przekonanie, ze po-
strzeganie pracownikéw 45+, ich sytuacja na rynku pracy, sa zwigzane z ogdlnym ,lokalnym
klimatem”wobec zatrudniania oséb w tym wieku. Ocena sytuacji os6b 45+ zostata dokonana
w sposodb syntetyczny w oparciu o cztery wskazniki czastkowe:

e udziat 0s6b w wieku 45-69 lat w ogdlnej liczbie mieszkancéw powiatu (w %);

e stopa bezrobocia ogétem w powiecie (w %);

e udziat os6b w wieku 45+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych w powiecie (w %);

e stopien urbanizacji powiatu (odsetek mieszkancéw miast w ogdlnej liczbie mieszkan-

cOw powiatu — w %).

Celem wyodrebnienia obszaréw w oparciu o ww. kryterium, dokonano klasyfikacji powia-
tow z wykorzystaniem analizy skupien. Obliczenia przeprowadzone zostaty w oparciu o dane
Banku Danych Lokalnych (BDL) GUS za rok 2010.

Analizy przeprowadzono dwuetapowo:

1. dokonano klasyfikacji wszystkich 379 powiatéw w Polsce dla potrzeb analizy wynikéw

badan ilosciowych — zesp6t UL,

2. dokonano klasyfikacji powiatéw dla kazdego z sze$ciu wojewddztw, ktére objeto ba-
daniami jakosciowymi, dla potrzeb uszczegétowienia zasad doboru préby - firma ba-
dawcza.

Klasyfikacja powiatéw na obu etapach przeprowadzona zostata w odmienny sposéb, jed-
nak uktad powiatéw w grupach jest analogiczny, cho¢ nieidentyczny. Na obu etapach wy-
korzystano ten sam zestaw wskaznikow czastkowych i te same dane Zrédtowe, jednak za-
stosowano inng metode wyrdzniania skupien. Poza tym badaniem objeto odmienny zestaw
podmiotéw (w etapie pierwszym, badano réznice miedzy wszystkim powiatami w Polsce, za$
w drugim - dla kazdego wojewddztwa analizowano inny zestaw powiatéw). Biorac pod uwa-
ge zatozenia obu etapow prac, nie rodzi to jednak problemoéw. Klasyfikacja przeprowadzona
na pierwszym etapie prac umozliwita przypisanie kazdego powiatu do okreslonej grupy —
typu rynku pracy: A, B lub C, podczas gdy analiza zrealizowana na etapie drugim, pozwolita
na pogrupowanie powiatéw w obrebie kazdego z szesciu wojewddztw (co tez byto jej celem).
Aby zagwarantowad wieksza przejrzystosc raportu koricowego, cytujagc wypowiedzi respon-
dentéw uczestniczacych w badaniach jakosciowych, postuzono sie klasyfikacjg stosowang
dla badan ilosciowych — oznaczenie respondenta przybrato (przyktadowo) postac: [przedsie-
biorstwo, zachodniopomorskie, rynek typu CJ. Pozwoli to Czytelnikowi na poréwnanie ocen
0s6b w wieku 45+, pracodawcow i instytucji zaangazowanych w aktywizacje zawodowa tej
grupy wieku, zamieszkujacych/prowadzacych swoje dziatania na obszarach o okreslonym,,lo-
kalnym klimacie” wobec zatrudniania os6b w wieku 45+.

Klasyfikacja 379 powiatéw wedtug typu rynku pracy, a wiec okreslenie typu rynku pracy
dla wszystkich powiatéw w Polsce, zostata przeprowadzona w programie ClustanGraphics 8
oraz w srodowisku programowania R. Sposrdd szerokiego zestawu réznych metod stuzacych
do oceny wyniku grupowania pod wzgledem liczby wyodrebnionych klas wybrano meto-
dy stosowane typowo dla grupowania aglomeracyjnego, bazujgce na analizie odlegtosci
taczenia kolejnych obiektéw na wykresie drzewa (best cut significance test) — metoda $red-
niej ruchomej oraz na testowaniu braku struktury klas - metoda oceny losowosci podziatu
obiektéw na wykresie drzewa (tree validation). Dokonany wybér zostat podyktowany lepsza
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efektywnoscia wymienionych metod na tle innych powszechnie znanych kryteriéw wyboru
liczby skupien, np.: Bakera i Huberta, Calinskiego i Harabasza, Daviesa i Bouldina oraz Huberta
i Levine'a®.

Uwzgledniajac przyjete do analizy trzy metody aglomeracyjne, dwie miary odlegtosci
oraz dwie metody oceny wyniku grupowania uzyskano 12 wariantéw grupowania powiatow.
Do oceny jakosci wyniku grupowania wykorzystano indeks sylwetkowy, ktéry bada niepodo-
bienstwo, tj. odlegtos¢ kazdego analizowanego i - tego obiektu wzgledem skupienia, do kto-
rego przynalezy, przyjmujac jako punkt odniesienia minimalng odlegtos¢ miedzy badanym
i — tym obiektem, a wszystkimi obiektami w kazdym innym wyodrebnionym r — tym skupie-
niu (i #r). Dla kazdego skupienia q (q = 1, ..., u) oblicza sie skumulowana wartos¢ s (i) indek-
séw sylwetkowych, dajacych wartos¢ S (g), a nastepnie dla wszystkich analizowanych u sku-
pien wyznacza sie 0go6lng wartos¢ indeksu SI (u). Ostatecznego wyboru wyniku grupowania
(liczby skupien) dokonuje sie na podstawie kryterium i = arg max [SI(u)]. Przeprowadzona
analiza wykazata, ze najlepszymi z punktu widzenia jakogci wyniku grupowania okazaty sie
dwa grupowania powiatéw, odpowiednio na 4 lub 3 jednorodne skupienia (wariant 8 i 10),
dla ktorych wartosci indeksu sylwetkowego zawieraty sie w przedziale SI €(0,51; 0,70), wska-
zujacym na sensowng strukture tych klasyfikacji. Dodatkowa analiza zgodnosci tych dwoch
wynikéw grupowania powiatéw za pomoca skorygowanego indeksu Randa wykazata, ze
dwa omawiane podziaty powiatéw na 3 lub 4 skupienia sg do siebie podobne w 77%. Biorac
pod uwage kryterium maksymalizacji wartosci indeksu sylwetkowego za ostateczny wynik
grupowania powiatéw uznano rozwigzanie dajace 3 skupienia powiatoéw podobnych, uzy-
skane za pomocag metody sredniego wigzania z kwadratem odlegtosci euklidesowej w opar-
ciu o kryterium losowosci podziatu obiektéw na wykresie drzewa (SI = 0,698). Najwazniejsze
informacje dotyczgce przeprowadzonej analizy skupien zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Wyniki analizy skupien 379 powiatéw wedtug 4 wskaznikéw diagnostycznych
wraz z oceng wyniku grupowania (liczba skupien, jako$¢ grupowania)

Indeks
Metoda . Metoda ocen Liczba skupien
WA- aglomera- Miara wyniku ¢ (ocena w :iku L E ]
RIANT glon odlegtosci y . yn! (jakos¢
cyjna grupowania grupowania) .
grupowania)
1 p.e’meglo euklidesowa Sredniej ruchomej 6 0,303
wigzania
2 p.e’meg.o euklidesowa Iosowo;a plo dziatu 2 0,431
wigzania obiektow
3 sre_dmego euklidesowa sredniej ruchomej 5 0,371
wigzania
4 srgdmego euklidesowa Iosowo§C| pf)lea%u 3 0,511
wigzania obiektow
5 Warda euklidesowa sredniej ruchome;j 18 0,241
6 Warda euklidesowa IOSOWOS?CI po dziatu 4 0,409
obiektéw
lneao kwadrat
7 peineg odlegtosci Sredniej ruchomej 19 0,342
wigzania . -
euklidesowej

8 Szczegotowe informacje dotyczace metodyki przeprowadzonej klasyfikacji powiatéw znajduja sie w opracowaniu:
A. Mikulec, Propozycja klasyfikacji powiatéw pod wzgledem uwarunkowar lokalnego rynku pracy wobec 0s6b w wieku
45+ zwykorzystaniem analizy skupieri, £t6dz 2012, materiaty niepublikowane opracowane w ramach projektu, Wyréw-
nywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+".
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Indeks

euklidesowej

obiektow

M . M n Liczba skupien
WA lomern. | Miara MR cenaynika | YMetkowy s
RIANT = 29%°" odlegtosci ynixu | yn (jakosé
cyjna grupowania grupowania) .
grupowania)
etnego ORI losowosci podziatu
8 p. g‘ odlegtosci X p’ 4 0,613
wigzania . . obiektow
euklidesowej
Sredniego kwadrat
9 A 9 odlegtosci sredniej ruchomej 13 0,385
wigzania . ’
euklidesowej
sredniego (RS losowosci podziatu
10 -anieg odlegtosci >C1 P 3 0,698
wigzania . . obiektow
euklidesowej
kwadrat
1 Warda odlegtosci sredniej ruchome;j 39 0,394
euklidesowej
kwadrat losowosci podziatu
12 Warda odlegtosci P 4 0,549

Zrédto: A. Mikulec, Propozycja klasyfikacji powiatéw pod wzgledem uwarunkowar lokalnego rynku pracy
wobec 0s6b w wieku 45+ z wykorzystaniem analizy skupien, materiaty wewnetrzne projektu ,Wyréwny-

wanie szans na rynku pracy dla oséb 50+ £6dz 2012.

Od strony operacyjnej, w badaniach ilosciowych procedura grupowania wedtug typu ryn-

ku pracy (wobec os6b w wieku 45+) przebiegata w nastepujacy sposob:

1. Na podstawie danych pochodzacych z Banku Danych Lokalnych, dotyczacych wszyst-
kich powiatéw w Polsce, w oparciu o 4 ww. wskazniki, dokonano grupowania powia-
tow wedtug ,uwarunkowan lokalnego rynku pracy wobec oséb w wieku 45+’ wy-
rézniajac powiaty typu A, B i C. Inaczej ujmujac, okreslono poszczegdlne skupienia

z punktu widzenia cech lokalnego rynku pracy w kontekscie oséb w wieku 45+.

2. Wszystkim respondentom badania CAPI i CATI przypisano numer grupy (skupienia).
Oznacza to, ze klasyfikacja powiatéw zostata przeniesiona do bazy zrédtowej tj. wy-
nikéw badania CAPI wsréd oséb w wieku 45+ (i analogicznie — CATI pracodawcéw).
Dzieki temu przypisano wszystkie badane osoby w wieku 45+ oraz pracodawcow do
poszczegolnych skupien, klasyfikujac ich jako reprezentantéw powiatéw typu A, B

lub C.




Tab. 2 przedstawia w sposob syntetyczny uzyskane skupienia (grupy powiatéw), charakte-
ryzujac je z punktu widzenia czterech uwzglednionych wskaznikow.

Tabela 2. Charakterystyki powiatéw wedtug typu lokalnego rynku pracy

§ s Poziom wskaznikow czastkowych*
s  E£5 | 2
e | E9| =
g. % s % udziat bezrobot-
= b= % % udzial os6b w stopa nych 45+ w ogélnej stopien
s 2 > = wieku 45-69 lat | bezrobocia ogotem | liczbie bezrobot- urbanizacji
£ = nych
o
niski raczej wysoki niski niski
T WA 166 (do 28,9%) (15,5% - 21,5%) (do 24,4%) (do 23,3%)
5 tvo B 141 raczej wysoki bardzo wysoki raczej wysoki raczej wysoki
yp (31,0% - 32,9%) (21,6% lub wiecej) (29,7% - 34,8%) (50,9% - 99,9%)
3 tvo C 72 bardzo wysoki niski bardzo wysoki bardzo wysoki
yp (33,0% lub wiecej) (do 9,3%) (34,9% lub wiecej) (100%)

* Granice przedziatéw, pozwalajace na uznanie poziomu wskaznikéw za niski, przecietny, raczej wyso-
ki lub bardzo wysoki, wyznaczone zostaty na podstawie dwoch statystyk — sredniej arytmetycznej (x)
i odchylenia standardowego (STD) (przyjeto granice: do (x — STD), (2) (x — STL; x ), (3) (X ; X + STL), (4)
powyzej (X + STD)).

Zrédto: opracowanie whasne.

Powiaty typu A charakteryzuja sie niskim udziatem osoéb w wieku 45+ wsroéd bezrobot-
nych, réwniez niskim udziatem tych oséb w ludnosci ogétem oraz relatywnie niewysokim
stopniem urbanizacji. Rynek ten jednakze cechuje sie dos¢ wysoka stopa bezrobocia. Repre-
zentanci powiatéw typu A (mieszkajacy lub prowadzacy dziatalnos¢ na rynku pracy typu A)
pochodzg z matych miast lub obszaréw wiejskich. Sytuacja demograficzno-ekonomiczna na
tym rynku moze sprzyjac zatrudnieniu pracownikéw starszych ze wzgledu na mniejsza kon-
kurencje zarébwno ze strony mtodych, wysoko wykwalifikowanych oséb, ktére w poszukiwa-
niu pracy migruja do najwiekszych miast, jak i pozostatych oséb w wieku 45+, w szczegdlno-
$ci na stanowiska wymagajace doswiadczenia zawodowego i wysokich kompetencji.

Rynek pracy typu B cechuje sie raczej wysokimi udziatami oséb w wieku 45+ wsréd ludno-
$ci ogotem i w ogdlinej liczbie bezrobotnych. Ponadto, osoby w wieku 45+ i podmioty reprezen-
tujace tego typu rynek pracy, dziatajg w warunkach umiarkowanie wysokiej stopy bezrobocia
i raczej wysokiego stopnia zurbanizowania. Zatem na rynku tym, w poréwnaniu z rynkiem typu
A, sytuacja demograficzna i ekonomiczna jest w stosunku do oséb 45+ bardziej wymagajaca
zawodowo, szczegdlnie biorac pod uwage wysoki udziat tych oséb w zasobie bezrobotnych.

Ostatnie skupienie, okreslane jako rynek pracy typu C, sktada sie z powiatow, w ktérych
stopa bezrobocia ksztattuje sie na relatywnie niskim poziomie, jednakze udziat oséb w wie-
ku 45+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych jest wysoki. Rdwniez wysoki jest udziat oséb 45+
w liczbie ludnosci ogétem. Powiaty zaliczane do tego typu rynku pracy charakteryzuja sie tak-
ze wysokim stopniem zurbanizowania - s3 to przede wszystkim najwieksze polskie miasta.
Wynika z tego, ze na rynku pracy typu C osoby w wieku 45+ maja stosunkowo trudng sytuacje
zawodowg, spowodowang w gtéwnej mierze silng konkurencja na rynku pracy®.

® Opracowano na podstawie: R. Piwowarski, Charakterystyka préby badawczej i procedur gwarantujqcych zgodnos¢
struktury proby z zatozeniami raportu metodologicznego (na podstawie wynikéw badania ilosciowego pracodawcow
Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce), £6dz 2012.
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Rozproszenie poszczegdlnych typoéw powiatdw na terenie Polski przedstawia rys. 3.

Rysunek 3. Rozklad przestrzeny typow powiatéw z punktu widzenia charakterystyk lo-
kalnego rynku pracy wobec oséb starszych
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Zrédto: opracowanie whasne.

Jak wspomniano, w przypadku cytowania wypowiedzi respondentéw bioracych udziat
w badaniach jakosciowych (moduty 3-8) réwniez dokonano przypisania danego respondenta
(wedtug lokalizacji reprezentowanej przez niego instytucji/przedsiebiorstwa) do konkretne-
go typu rynku pracy - A, B lub C. Pozwolito to na ujednolicenie podejscia badawczego w tym
zakresie, a tym samym wptyneto na wieksza spdjnos¢ raportu koricowego. Szczegdtowe za-
sady doboru jednostek (w tym jednostek administracyjnych) do badan jakosciowych zostang
omowione w dalszej czesci Aneksu metodologicznego (por. pkt. 4.3).
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3. Metodyka badan ilosciowych Diagnozy

3.1. Badania iloéciowe - ujecie teoretyczne

Badania ilosciowe w socjologii s réznie nazywane, w zaleznosci od tradycji osrodkéw
naukowych i badawczych mozemy spotkac nastepujace okresélenia badania: ankietowe, su-
rveyowe, sondazowe, kwestionariuszowe. ,Sens tych termindéw wyznaczaja nastepujace ich
cechy: (1) przeprowadza sie je zawsze na prébie reprezentatywnej (losowej, kwotowej lub
losowo-kwotowej); (2) wykorzystuje sie kwestionariusz wywiadu lub ankiety w wysoce stan-
daryzowanych wersjach; (3) zebrane materiaty (odpowiedzi udzielone przez respondenta
i zapisane przez niego samodzielnie badz przez ankietera) sa opracowywane w sposéb ilo-
Sciowy. Materiat ten stanowi empiryczng podstawe stuzaca do dalszych wnioskowan i formu-
towania twierdzen o wyzszym stopniu ogdlnosci, ktérych prawdziwos¢ zalezy od wartosci
uzyskanych danych pierwotnych.”"°. Istnieje kilka rodzajéow podejs¢, w ktérych te badania
majg zastosowanie:

e ,Badania opinii publicznej maja na celu uchwycenie stanéw swiadomosci i opinii spo-
teczenstwa dotyczacych biezacych, czesto kontrowersyjnych wydarzen. Maja stuzy¢
$ledzeniu zmian w nastawieniach, opiniach, nastrojach i przewidywaniu na tej pod-
stawie przysztych zachowan réznych zbiorowosci, grup spotecznych. Na szczegdlne
wyrdznienie zastugujg badania ankietowe prowadzone przed i po wyborach, gdyz sa
to jedyne z nielicznych typéw badan, w ktérych istnieje mozliwos¢ zweryfikowania
trafnosci przewidywan.

e Badania rynkowe koncentruja sie na poznawaniu preferencji, gustéw, stanu posiada-
nia rozmaitych doébr i zakresu korzystania z r6znych ustug grup zréznicowanych ze
wzgledu na pte¢, wiek, poziom dochoddéw, poziom zamoznosci, miejsce zamieszkania,
réwniez na badaniu skutecznosci akgcji reklamowych, tak aby w efekcie zaprojektowac
najbardziej adekwatne kampanie promocyjne oraz méc przewidywac zachowania
konsumentéw.

e Badania zachowan w r6znych dziedzinach zycia spotecznego (np. badania wiktymolo-
giczne, badania z dziedziny profilaktyki zdrowotnej). Ich zasadniczym celem jest opis
faktograficzny, a nie poznanie stanu Swiadomosci.

e Badania akademickie wedtug zatozerh majg dostarcza¢ materiatu empirycznego do
weryfikacji hipotez i w efekcie do formutowania twierdzen teoretycznych o wyzszym
poziomie ogdlnosci. Badanymi zjawiskami sg np. uznawane wartosci i aspiracje zy-
ciowe, potoczne wizje struktury spotecznej, postrzeganie dystanséw i nieréwnosci
spotecznych, a takze ruchliwos¢ spoteczna, przeksztatcenia w strukturze spotecznej,
wzglednie trwate postawy ideologiczne, religijne, polityczne, ekonomiczne, stany
mentalnosci, uczestnictwo w kulturze i wiele innych."'.

Bardzo istotng cecha badan ilosciowych jest ich standaryzacja, czyli ujednolicenie we-
dtug z géry przyjetego wzorca. Standaryzacji podlega zaréwno narzedzie badawcze, jak i spo-
séb przeprowadzania i opracowywania wynikéw z badan™. Ujednolica sie wiec:

e poszukiwane informacje dotyczace poszczegdlnych jednostek badania,

e pytania zadawane respondentom, zebrane w postaci kwestionariusza identycznego
dla wszystkich badanych,

e sposéb zapisu odpowiedzi respondentéw w reakcji na te pytania,

1 A, Kubiak, Destrukcja procesu akulturacji badan sondazowych w Polsce, Przeglad Socjologiczny tom LVI/1 2007, s.61.
" A. Kubiak, I. Przybytowska, W. A. Rostocki, Badania ankietowe, [w:] Encyklopedia Socjologii, tom |, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1998, s. 54.

12 J. Lutynski, Metody badan spotecznych. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo £TN, t6dz 1994, s. 110-131.
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e zachowania, sposéb postepowania prowadzacego wywiad - ankietera, np. powtarza-

nie pytan w trakcie wywiadu, wyjasnianie poszczegdlnych stéw czy kwestii,

e inne zachowania ankietera, takie, jak sposdb nawigzywania kontaktu, aranzowania sy-

tuacji badawczej,

e sytuacje wywiadu — miejsce jego przeprowadzania'.

Drugga istotng cechg podejscia ilosciowego jest to, iz badania takie nie s3 badaniami wy-
czerpujacymi, ale realizowanymi na prébach™. W przypadku bowiem wiekszosci tego typu
badan zbiorowos¢ jest zbyt liczna, aby mozna byto obja¢ nimi wszystkie osoby, ktére do niej
nalezg, gdyz badanie bytoby zbyt kosztowne, trwato zbyt dtugo. Z tych powoddéw nie docie-
ramy do wszystkich oséb nalezgcych do zbiorowosci, a jedynie do niektérych sposréd nich.
Wszystkie wybrane do badania osoby sktadaja sie na prébe. Aby préba stanowita reprezenta-
cje badanej zbiorowosci musi by¢ spetnionych szereg warunkéw - ich celem jest odpowied-
nie zréznicowanie dobieranych oséb.

W ramach podejscia ilosciowego wykorzystuje sie rozne techniki badawcze, s to przede
wszystkim wywiady kwestionariuszowe i rézne typy ankiet.

Wywiad kwestionariuszowy jest interakcja pomiedzy ankieterem a respondentem - an-
kieter zadaje zawarte w narzedziu badawczym identyczne dla wszystkich pytania i zapisuje
odpowiedzi. Wymaga to przygotowania kwestionariusza, a wiec zestawu pytan na jeden lub
kilka tematow. Pytania te moga miec rézng postac. Podstawowy podziat pytan w kwestiona-
riuszu, to podziat na pytania zamkniete, czyli zawierajgce przygotowane warianty odpowie-
dzi dla respondenta i pytania otwarte, kiedy respondent ma za zadanie w sposéb swobod-
ny sformutowac swojg odpowiedz. W efekcie mozemy uzyskac¢ informacje, jak czesto dana
cecha, poglad, stanowisko wystepuje w badanej zbiorowosci. Ta interakcja, wymiana prze-
kazéw miedzy ankieterem a respondentem nie wystepuje w izolacji, ale jest zakotwiczona
w jakims kontekscie spotecznym —,w konkretnej sytuacji spoteczno-gospodarczo-politycznej
danego kraju — w okreslonym momencie historycznym.*>.

Tradycyjny wywiad kwestionariuszowy wymaga kontaktu twarza w twarz miedzy ankiete-
rem i respondentem, komunikowania bezposredniego, natomiast ankieta okreslana jest jako
narzedzie samoczynne, opiera sie na komunikowaniu posrednim, gdyz respondent sam jg
wypetnia. Do najczesciej stosowanych technik ankietowych naleza:

e ,ankieta pocztowa (kwestionariusz jest wystany i zwracany pocztg);

e ankieta prasowa (kwestionariusz jest publikowany w prasie i zwracany pocztg);

e ankieta dofgczana do kupowanych towaréw konsumpcyjnych i zwracana poczta;

e ankieta rozdawana (badacz lub kto$ w jego imieniu rozdaje kwestionariusze i wypet-

nione zbiera z powrotem);

e ankieta telefoniczna, radiowa, telewizyjna (tekst zostaje przekazany przez media, a od-

powiedzi zwracane sg poczta);

e ankieta audytoryjna polegajaca na tym, ze badani zebrani w jakiej$ sali wypetniaja

kwestionariusz pod kontrolg badacza;

e ankieta ogdlnie dostepna (kwestionariusz jest wytozony w teatrze, muzeum, na wysta-

wie, a jego zwrot nastepuje w okreslonym miejscu najczesciej do urny)."'s;

e ankieta internetowa (wysytana na adresy e-mailowe lub pojawiajgca sie na stronach

internetowych).

3P, B. Sztabinski, Aranzacja wywiadu, [w:] P. B. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.), Fieldwork jest sztukg, Wydaw-
nictwo IFiS PAN, Warszawa 2005, s. 129-156.

4 Z. Sawicki, Metody doboru respondentéw, [w:] P. B. Sztabinski, Z. Sawinski, F. Sztabinski (red.), Fieldwork jest sztukg,
Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2005, s. 81-82.

> A. Kubiak, I. Przybytowska, W. A. Rostocki, Spoteczna przestrzeri wywiadu w procesie zmiany ustrojowej, [w:] A. Sutek
(red.), Dziedzictwo Stefana Nowaka, Uniwersytet Warszawski, Instytut Socjologii, PTS, Warszawa 1992, s. 131.

' A. Kubiak, I. Przybytowska, W.A. Rostocki, Badania ankietowe, [w:] Encyklopedia Socjologii, tom |, Oficyna Naukowa,
Warszawa 1998, s. 53.
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Nowe technologie zmodyfikowaty réwniez sposoby prowadzenia wywiadéw kwestiona-
riuszowych. Obecnie oprocz tradycyjnych wywiadoéw — PAPI (paper and pencil interview — kie-
dy ankieter bezposrednio rozmawia z respondentem i zapisuje jego odpowiedzi w papie-
rowym kwestionariuszu), czesto stosowane sa wywiady ze wspomaganiem komputerowym
— CAPI (computer assisted personal interview) oraz wywiady telefoniczne — CATI (computer as-
sisted telephone interview).,Badania CAPI zblizone sa do tych realizowanych przy wykorzysta-
niu klasycznego wywiadu kwestionariuszowego. Ich podstawowa wiasciwoscig jest to, iz an-
kieter odczytuje pytania z monitora laptopa i zapisuje w [jego] pamieci odpowiedzi udzielone
przez respondenta. Po zrealizowaniu okreslonej liczby wywiadéw wysyta dane Internetem
do centrali osrodka badawczego!” 7. Badania CATI natomiast prowadzone sg zawsze ze stu-
dia wyposazonego w odpowiednia instalacje telefoniczng i komputerowa.,W badaniach CATI
ankieterzy kontaktuja sie z respondentami telefonicznie. Odpowiedzi ankietowanych wpro-
wadzane s3 przez ankieterow bezposrednio do systemu komputerowego. Charakterystyczne
dla wspotczesnych badan CATI jest silne zaawansowanie technologii doboru préby, zaréwno
na poziomie wyboru numeru telefonu, jak i wyboru konkretnego rozméwcy."'®. Metodologia
tych badan pozwala na redukcje kosztow i zastosowanie bardzo starannych procedur kon-
troli.

Dla rzetelnosci roznego typu badan ilosciowych oprécz, oczywiscie poprawnosci meto-
dologicznej, ma réwniez znaczenie, jak postrzegane sg te badania przez respondentéw, jaka
jestich wiedza na temat wtasnej roli jako udzielajacych odpowiedzi, jakie jest ich nastawienie
i zaufanie do tego rodzaju badan, na ile przeprowadzanie takich badan jest zakotwiczone
w $wiadomosci spotecznej jako prawomocny i rzetelny sposéb zbierania informacji, inaczej
mowiag, jaki jest poziom akulturacji takich badan. Od lat 90-tych XX wieku badania takie pro-
wadzone sg w Polsce na skale masowa, stad mozna uznag, iz ich zakotwiczenie w spotecznej
Swiadomosci jest wysokie'.

Jak wczesniej wspomniano, w ramach Diagnozy badania ilosciowe przeprowadzono
w odniesieniu do dwéch grup respondentéw — oséb w wieku 45+ oraz pracodawcow.

3.2, Metodyka badania ilosciowego osob w wieku 45+
3.2.1. Narzedzia badawcze i pilotaz

Metodg zastosowang w przypadku badania oséb w wieku 45+ (modut 1) byt osobisty
wywiad wspierany komputerowo (CAPI). Metoda CAPI jest bowiem adekwatna zaréwno na
poziomie preferowanego przez respondentéw — osoby w wieku 45+ - stylu komunikacji
i kontaktu, jak i ze wzgledu na dtugi czas trwania wywiadu (ok. godziny). Dodatkowo, w trak-
cie spotkania respondent samodzielnie wypetniat jeden ze stosowanych testéw psycholo-
gicznych (Skali Satysfakcji z Zycia SWLS - Satisfaction With Life Scale).

Kwestionariusz wywiadu CAPI® sktadat sie z metryczki oraz 5 blokéw pytan, zarébwno py-
tan faktualnych, jak i umozliwiajgcych przedstawienie opinii i nastawien respondentéw. Bloki
te dotyczyty: charakterystyki gospodarstwa domowego respondenta, jego sytuacji zawo-
dowej i pozazawodowej, aktywnosci spotecznej, a takze przekonan, zapatrywan, otwartosci
na zmiany. W kwestionariuszu wystepowaty réwniez moduty wspdélne dla wszystkich pod-
miotéw, dotyczace opinii na temat dziatat na rynku pracy na rzecz oséb 45+ i uregulowan

'7W. Jabtonski, Rynek sondazy przedwyborczych w Polsce, Przeglad Socjologiczny, tom LVI 2007, 5. 115.

'8 |bidem, s. 114.

'* A. Kubiak, Destrukcja procesu akulturacji badar sondazowych w Polsce, Przeglad Socjologiczny, tom LVI/1 2007,
s.63-67.

20 W Aneksie umieszczono wersje papierowg kwestionariusza, chociaz w badaniu stosowano jego elektroniczny od-
powiednik.
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formalno-prawnych dotyczacych polityki zatrudnienia wobec oséb 45+, a takze propozycji
pozadanych kierunkéw i obszaréw wsparcia aktywnosci zawodowej starszych pracobiorcéw.
Wiekszosc¢ z pytan miato charakter zamkniety, jednak odnosnie opinii na temat kwestii waz-
nych dla realizacji celéw badania, pozostawiono swobode wypowiedzi respondentom (dla
ankietera tego typu pytania byty prekategoryzowane).

Z uwagi na zastosowane kryteria przejscia, eliminujgce mozliwos¢ odpowiadania na
niektore pytania przez respondentéw spetniajacych okreslone kryteria, czas trwania wywiadu
wahat sie miedzy 32 a 122 minuty (Srednio wywiad przeprowadzano w czasie ok. 52 minut).

Przed przystapieniem do fazy badan wtasciwych, narzedzie zostato sprawdzone przez do-
$wiadczonych ankieteréw w badaniu pilotazowym. Badanie to przeprowadzono na terenie
wojewddztwa mazowieckiego, realizujac 31 wywiadoéw z osobami z kazdej z wyrdznionych
warstw. Po doktadnej analizie wynikéw pilotazu i sporzadzeniu raportu z badania pilotazo-
wego wprowadzono zmiany do narzedzia badawczego, a takze dodano uwagi do instrukgcji
dla ankieterow.

Przed badaniem przygotowano list zawierajacy wszystkie informacje wymagane przez
Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA). List ten byt wreczano bezposrednio re-
spondentowi badania CAPI (zaréwno w fazie badan pilotazowych, jak i wtasciwych). Spetnio-
no tym samym podstawowe wymogi kodeksu ESOMAR mowigce, ze udziat w badaniu musi
by¢ swiadomy i dobrowolny. Szczegétowo informowano respondenta o charakterze przed-
siewziecia.

3.2.2. Dobér préby do badania CAPI os6b w wieku 45+
3.2.2.1. Ogdlne zatozenia doboru préby

Dobor préby zapewniat reprezentatywnos¢ wynikéw dla wszystkich mieszkaricow Polski
w wieku 45-69 lat.

Zgodnie z danymi rejestru PESEL, populacja oséb w wieku 45-69 lat liczyta w 2011 r.
11 880 119 0s6b, z nieznaczng przewaga kobiet (52,4%) - por. tab. 3.

Tabela 3. Populacja oséb w wieku 45-69 lat wedtug pkci i wieku

Wiek Liczebnos¢ Odsetek (N=11880119)

Ple¢ mezczyzni kobiety ogotem mezczyzni kobiety ogotem
45-49 1248 337 1266 844 2515181 10,5% 10,7% 21,2%
50-54 1463 054 1535509 2998 563 12,3% 12,9% 25,2%
55-59 1342 046 1478 857 2820903 11,3% 12,4% 23,7%
60-64 990 006 1155725 2145731 8,3% 9,7% 18,1%
65-69 610850 788 891 1399741 5,1% 6,6% 11,8%
Ogotem 5654 293 6225 826 11880119 47,6% 52,4% 100,0%

Zrédto: Raport metodologiczny ,Przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania stuzqcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce’; konsorcjum IBC GROUP
Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.
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Zgodnie z zatozeniami badania, proba liczyta 3200 jednostek, z uwzglednieniem nastepu-
jacych warstw wyréznionych na podstawie kryterium wieku:

1. osoby, ktére nie przekroczyty 50. roku zycia, stanowigcego cezure okreslong w celach

projektu Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla os6b 50+ (osoby w wieku 45-49 lat),

2. osoby w wieku 50+, ktore nie przekroczyly ustawowego wieku emerytalnego (z pomi-

nieciem uprawnien dla wybranych grup zawodowych do wczesniejszej emerytury), tj.
59 lat dla kobiet i 64 lat dla mezczyzn (osoby w wieku 50-59/64 lata),

3. osoby, ktére przekroczyly wiek emerytalny (osoby w wieku 60/65 — 69 lat).

Dodatkowym kryterium warstwowania byta ptec.

W obrebie kazdej z warstw dokonano doboru losowego jednostek badania. W ramach
analizy mozliwych wariantéw doboru préby odrzucono przy tym alokacje proporcjonalng,
jako ze skutkowataby ona bardzo nieréwnomiernymi, prowadzacymi do zréznicowanej dla
warstw doktadnosci populacyjnych oszacowan, liczebnosciami poszczegdlnych podréb. Przy
osiagnietej alokacji (nieproporcjonalnej) podpopulacje (warstwy) byty reprezentowane przez
préby o liczebnosciach od 229 do 428 respondentéw, co oznacza, ze frakcje w kazdej z od-
powiadajacych im podpopulacji szacowano z wystarczajgcag doktadnoscig (btad szacunku nie
przekraczat 5%). W wypadku estymacji parametréw catej populacji oséb w wieku 45-69 lat
konieczne byto zastosowanie wag analitycznych. Wzrost wariancji estymatoréw spowodo-
wany uzyciem wag przekraczajacych 1,00 byt jednak nieznaczny, gdyz najwieksza z wag nie
przekraczata poziomu 1,30.

Zaktadane oraz ostatecznie zrealizowane liczebnosci jednostek w obrebie kazdej z warstw
zaprezentowane zostaty w tab. 4.

Tabela 4. Struktura préoby w badaniu oséb w wieku 45-69 lat wedtug pici i wieku

Wiek Planowany rozktad préby Zrealizowany rozktad préby
Plec mezczyzni kobiety ogotem mezczyzni kobiety ogotem
45-49 400 400 800 353 330 683
50-54 300 300 600 289 285 574
55-59 300 300 600 324 303 627
60-64 300 250 550 350 309 659
65-69 400 250 650 229 428 657
Ogétem 1700 1500 3200 1545 1655 3200

Zrédto: Raport metodologiczny ,Przeprowadzenie ogélnopolskiego badania stuzqcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce’; konsorcjum IBC GROUP
Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

Schemat doboru préby zaktadat rowniez kontrole struktury ze wzgledu na zréznicowanie
geograficzne, tj. wojewddztwo (16 wojewddztw) oraz 4 klasy wielkosci miejscowosci: wies,
mate miasto (do 50 tys. mieszkaricéw), Srednie miasto (50-200 tys. mieszkarncéw) oraz duze
miasto (powyzej 200 tys. mieszkarncéw). Kontrole te osiggnieto dzieki alokacji catej préby
proporcjonalnie miedzy warstwy terytorialne okre$lone przez wojewddztwa i klasy wielkosci
miejscowosci. Laczny rozktad populacji 45-69 lat miedzy wojewddztwa i wymienione wyzej
klasy miejscowosci zaprezentowany zostat w tab. 5.
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Tabela 5. Rozktad populacji oséb w wieku 45-69 lat wedlug wojewédztw i klas miejsco-
wosci

Klasa miejscowosci wedtug liczby mieszkancow
RiciSacsste wieé miasto miasto od 50 = miasto powy- Sasll
do 50 tys. do 200 tys. 2ej 200 tys.

dolnoslaskie 252602 308 155 181 840 205 569 948 166
kujawsko-pomorskie 232291 130 624 165316 119534 647 765
lubelskie 322760 143 740 80092 111661 658 253
lubuskie 106 882 132 854 80 180 0 319916
todzkie 268 450 192 410 114 235 261738 836833
matopolskie 372813 286 388 62691 235026 956 918
mazowieckie 510919 346 329 118573 611357 1587178
opolskie 144 554 116 521 62435 0 323510
podkarpackie 316957 177 867 116123 0 610947
podlaskie 131 240 92 098 40719 88 257 352314
pomorskie 189 830 206 808 51543 229611 677 792
Slaskie 285 657 255630 189378 798 469 1529 134
Swietokrzyskie 204 490 85606 114670 0 404766
warminsko-mazurskie 161953 164 149 113 094 0 439 196
wielkopolskie 410078 293302 155283 176 244 1034907
zachodniopomorskie 156 312 201 084 61052 134 076 552524
ogétem 4067 788 3133565 1707 224 2971542 1188019

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CAPI prowadzonego wsréd oséb w wieku 45+
w ramach ogdlnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

W przyjetych warstwach geograficznych przyjeto proporcjonalng alokacje préby. Zakta-

dane liczebnosci w obrebie poszczegdlnych grup miejscowosci zostaty zrealizowane - por.
tab. 6.
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Tabela 6. Rozktad préby w badaniu oséb w wieku 45-69 lat wedtug wojewédztw i klas
miejscowosci

Klasa miejscowosci wedtug liczby mieszkancow
fciSacastne wieé miasto miasto od 50 | miasto powy- Raskl
do 50 tys. do 200 tys. 2ej 200 tys.
dolnoslaskie 60 80 40 60 240
kujawsko-pomorskie 60 40 40 40 180
lubelskie 80 40 20 20 160
lubuskie 20 40 20 0 80
todzkie 80 60 20 60 220
matopolskie 100 80 20 60 260
mazowieckie 140 100 40 160 440
opolskie 40 40 20 0 100
podkarpackie 80 40 40 0 160
podlaskie 40 20 20 20 100
pomorskie 60 60 20 60 200
slaskie 80 60 60 220 420
swietokrzyskie 60 20 40 0 120
warminsko-mazurskie 40 40 20 0 100
wielkopolskie 100 80 40 40 260
zachodniopomorskie 40 60 20 40 160
ogétem 1080 860 480 780 3200

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CAPI prowadzonego wsréd oséb w wieku 45+
w ramach ogélnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

Liczebnosci préb losowanych byty wieksze, gdyz stopien realizacji proby zalezny jest od
klasy wielkosci miejscowosci zamieszkania respondenta. Zatozono, ze wspotczynniki realiza-
cji préby (response-rate) sg identyczne w kazdym z wojewddztw (brak jest bowiem danych
dowodzacych zréznicowanie pod tym wzgledem). Wzieto natomiast pod uwage response-
rate dla 4 klas wielkosci miejscowosci, bedace wypadkowa doswiadczen czotowych polskich
osrodkéw badawczych (por. tab. 7).
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Tabela 7. Poziomy realizacji proby dla poszczegélnych klas miejscowosci (w %)

Klasa miejscowosci wedtug liczby mieszkancow

wies miasto do 50 tys. miasto od 50 do 200 tys. = miasto powyzej 200 tys.

response-rate 60% 50% 40% 30%

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CAPI prowadzonego wsréd os6b w wieku 45+
w ramach ogdlnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0.

3.2.2.2. Procedury doboru préby

Préba zostata wylosowana w wiagzkach, ktérych wielko$¢ przyjeto identyczna dla kazdej
z klas wielko$ci miejsca zamieszkania osoby wylosowanej. Przyjeto przy tym zasade, ze li-
czebnos¢ wiazki musi by¢ podzielna przez 2 tak, aby umozliwi¢ dzielenie ich w trakcie re-
alizacji na 2 losowo wyznaczane czesci, a potem wydzielac je sukcesywnie do realizacji, co
pozwala lepiej kontrolowac response-rate. Liczebnosci proby losowanej dla poszczegdlnych
klas wielkosci miejsca zamieszkania oraz wojewddztw zostaty wyznaczone tak, aby mozliwe
zostato jednoczesnie uwzglednienie trzech rodzajéw zatozen:
1. zatozonych liczebnosci wywiadéw w kazdej z podpréb definiowanych przez pte¢
i wiek,
2. zatozonej facznej liczby wywiadow w kazdej z komdrek tacznego rozktadu definiowa-
nego przez wojewddztwo i klase wielkosci miejscowosci,
3. zatozonych poziomoéw response-rate w 4 klasach wielkos$ci miejscowosci zamieszkania
0s6b wylosowanych.
Préba zostata dobrana dwustopniowo:
1. w kroku pierwszym wylosowane zostaty punkty realizacji badania zgodnie z zatozong
alokacja terytorialng préby,
2. w kroku drugim z wybranych w poprzednim etapie punktéw realizacji badania wylo-
sowani zostali respondenci.

Operatem losowania adreséw pojedynczych respondentéw z wylosowanych punktéw re-
alizacji badania bytfa petna baza danych PESEL. Dezaktualizacja danych w tej bazie, jak wyni-
ka z ogdlnopolskich badan sondazowych, nie przekracza 3-4% adreséw i jest spowodowana
gtébwnie migracjami oraz uchylaniem sie przez cze$¢ populacji od obowiazku meldowania.

W rejestrze PESEL przechowujacym dane osobowe catej ludnosci Polski, do oznaczania
miejscowosci zamieszkania stosuje sie, oprocz oficjalnej nazwy miejscowosci, kody odpo-
wiadajace elementarnemu obszarowi administracyjnemu kraju — gminy. Kazda gmina ma
przypisany unikalny 7-cyfrowy kod terytorialny, przy czym gminy miejsko-wiejskie maja przy-
pisane dwa kody: jeden dla miasta, drugi dla wiejskiej czesci gminy. Kazdy kod jednoznacznie
definiuje typ oznaczanego obszaru (wiejski lub miejski).

Dane PESEL pozwalaja na charakterystyke rozktadu populacji z punktu widzenia ptci,
wieku oraz miejsca zamieszkania (gmina) wedtug danych meldunkowych - w momencie lo-
sowania proby, wedtug stanu na dzien 1 kwietnia 2011 r. Przed losowaniem punktéw realiza-
¢ji badania, préba zostata zweryfikowana za pomoca aktualnych danych GUS (Stan i struktura
ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym. Stan w dniu 31 XIl 2010 r, http://www.
stat.gov.pl/qus/5840_655_PLK_HTML.htm).
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Procedura losowania obejmowata nastepujace etapy:
1. Wyznaczenie wielkosci préby dla klas miejscowosci

e W kazdej komorce facznego rozktadu wojewddztwo-klasa wielkosci miejscowosci
wyznaczono poczatkowa liczbe wigzek o rozmiarze 20 adreséw, proporcjonalng do
liczby zamieszkatej tam ludnosci tak, aby catkowita liczba wigzek wynosita 160, co
odpowiada tablicy alokacji terytorialnej podzielonej przez 20.

e Zaktadajac wymienione w tab. 7 poziomy response-rate dla poszczegdlnych warstw
wyznaczono taka liczbe wiagzek dla klasy, aby mozliwe byto osiggniecie zatozonej
dla klasy liczby wywiadéw zrealizowanych.

e Do liczebnosci wyznaczonych w poprzednim kroku dodano wiazki rezerwowe ob-
nizajac w tym celu hipotetyczny response-rate od 5 do 11 punktéw procentowych,
co w efekcie dato tagcznie 480 wigzek do wylosowania.

e Liczebnosci klas uzyskane w kroku poprzednim alokowano miedzy wojewddztwa
proporcjonalnie do liczby zamieszkatych tam oséb w wieku 45-69 lat. Krok ten za-
myka alokacje terytorialng préby do wylosowania.

2. Losowanie punktow realizacji badania

Efektem terytorialnej alokacji proby byfa lista warstw terytorialnych zawierajgca wy-
znaczone dla kazdej z nich dwie liczebnosci: rozmiar wigzki oraz liczbe wiazek, czyli liczbe
elementarnych obszaréw administracyjnych, ktére nalezy z niej wylosowac.

Losowanie elementarnych obszaréw administracyjnych przeprowadzono niezaleznie
dla kazdej z warstw. Obszary losowano w sposéb prosty ze zwracaniem z prawdopodo-
bienstwami proporcjonalnymi do liczby zamieszkatych w nich cztonkéw populacji 45-69
lat. W rezultacie obszary o duzej liczbie mieszkancéw (jak na przykfad niepodzielone na
dzielnice duze miasta) zostaty wylosowane wiecej niz jeden raz.

Przy dostatecznie duzej liczbie punktéw realizacji badania (powyzej 200) przyjeta pro-
cedura zapewnita alokacje terytorialng préby w wysokim stopniu zgodng z rozktadem
liczby mieszkarncow w warstwach definiowanych przez region kraju i wielko$¢ miejsco-
wosci zamieszkania. Alokacji terytorialnej préby dokonat Wykonawca badan terenowych
Diagnozy - odpowiedzialny za badania ilosciowe konsorcjant ARC Rynek i Opinia.

3. Alokacja terytorialna pici i wieku osé6b losowanych

Liczba wiazek 20-elementowych w probie losowanej byta trzykrotnie wieksza niz
w projektowanej probie zrealizowanej i wynosita 480 zamiast 160. Dzieki temu, ze roz-
ktad ptci i wieku jest praktycznie niezalezny od klasy miejscowosci i wojewddztwa, numer
podpréby (1-6), a wiec kategorie wiekowg i pte¢ przyporzadkowano losowo do kazdej
z 10-elementowych potéwek 480 wiagzek, zatem do listy zawierajacej 10 adreséw zlokali-
zowanych w jednym punkcie realizacji badania i odnoszacych sie do oséb o identycznej
konfiguracji pfci i przedziatu wiekowego.

4. Losowanie adresow w elementarnych obszarach administracyjnych
Operat losowania - rejestr PESEL - zostat na wstepie ograniczony do populacji zato-
zonej w badaniu. Rekordy w tak zredukowanym operacie uporzadkowane byty w sposéb
losowy.
Dobor adreséw z wylosowanego obszaru odbywat sie dwustopniowo:
e losowo dobierany byt punkt startowy losowania z danego obszaru (pierwszy adres
osoby zamieszkatej w wylosowanym obszarze),
e adresy pozostatych oséb dobierane byty w sposéb systematyczny ze skokiem proporcjo-
nalnym do liczby mieszkaricéw w miejscowosci identyfikowanej przez adres startowy.
Identyczna procedura stosowana byta niezaleznie we wszystkich elementarnych obsza-
rach administracyjnych, przy czym losowanie punktu startowego w gminie wiejskiej po-
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przedzone byto losowym doborem wsi z terenu gminy i sprawdzeniem, czy mieszka tam wy-
starczajaca dla wylosowania liczba oséb w wieku 45-69 lat. Losowanie adreséw wykonane
zostato przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

3.2.2.3. System wazenia proby, precyzja estymacji parametréw

Uzyskane w badaniu wyniki w celu zachowania ich reprezentatywnosci w skali kraju oraz
dla poszczegdlnych grup wieku i pici podlegaly odpowiedniemu wazeniu. Wagi analitycz-
ne rownowazyty odstepstwa od rozktadu populacji oraz zaktadanej struktury préby, bedace
efektem zréznicowania skali odmoéw w obrebie poszczegolnych grup.

Waga poczatkowa osoby w wieku 45-69 lat wylosowanej z danej warstwy jest rowna od-
wrotnosci frakcji wyboru tej osoby w tej warstwie. Wagi poczatkowe zostaty nastepnie skory-
gowane ze wzgledu na odmowy uczestnictwa w badaniu, przy jednoczesnym wyczerpaniu
préb rezerwowych. W celu oszacowania wskaznika kompletnosci odpowiedzi préba zostata
podzielona ze wzgledu na grupy wieku i pte¢. Zatozono, ze prawdopodobienstwo komplet-
nosci odpowiedzi kazdej z klas jest state. Skorygowane wagi poczatkowe zostaty obliczone
dla poszczegoélnych grup wieku i ptci poprzez podzielenie ich wag poczatkowych przez od-
powiednie wskazniki kompletnosci odpowiedzi dla wyodrebnionych warstw. Nalezy podkre-
$li¢, ze wzrost wariancji estymatoréow spowodowany uzyciem wag przekraczajacych 1,00 byt
nieznaczny. Wagi analityczne zaprezentowane zostaty w tab. 8.

Tabela 8. Wartosci wag analitycznych przyjetych dla poszczegé6inych warstw

Wiek Mezczyzni Kobiety
45-49 0,97 1,02
50-54 1,43 1,38
55-59 1,23 1,19
60-64 0,89 0,86
65-69 0,93 0,38

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CAPI prowadzonego wsréd 0s6b w wieku 45+
w ramach ogédlnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0.

Estymacje na podstawie przyjetej wielkosci préby oraz przyjetej alokacji w ramach warstw
sg obarczone okreslonym btedem szacunku na poszczegélnych poziomach. Wielko$¢ btedu
szacunku jest obliczana na podstawie przyjetego wzoru: 1/Vn, ktéry stosuje sie przy zatoze-
niu, losowego doboru préby oraz wielkosci populacji dazacej do nieskoriczonosci. Przy osza-
cowaniach dla catej populacji oséb w wieku 45-69 lat btad szacunku wynosi 1,77%. Poziom
precyzji estymacji pozwala na uogdlnienia réwniez dla catej populacji kobiet i mezczyzn,
a takze w obrebie kazdej podgrupy wieku w ramach obu populacji wyréznionych na podsta-
wie pilci, jako ze sredni btad szacunku w zadnym przypadku nie przekracza 5% - por. tab. 9.
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Tabela 9. Btedy szacunku dla poszczegdlnych warstw (w %)

1 45-49 5,00 5,00 3,54
2 50-59/64 4,08 3,33 2,63
3 60/65-69 4,47 5,00 3,24

Ogotem 2,58 2,43 1,77

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CAPI prowadzonego wsréd 0s6b w wieku 45+
w ramach ogélnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0. oraz
obliczenia wtasne.

3.2.3. Struktura proby w badaniu CAPI oséb w wieku 45-69 lat

W<réd 3200 badanych oséb w wieku 45-69 lat (w probie wazonej, tj. po uwzglednieniu
wag analitycznych), kobiety stanowity 52,4%. Analizujac zwazong probe z punktu widzenia
wieku, 21,2% stanowity osoby w wieku 45-49 lat, 57,3% - w wieku 50-59/64 lata, zas 21,5%
stanowity osoby w wieku 60/65-69 lat — por. wykres 1. Co zrozumiate, proporcje oséb z drugiej
i trzeciej grupy wieku sg odmienne w przypadku kobiet i mezczyzn, co jest spowodowane
inng granicg wieku emerytalnego (60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn).

Wykres 1. Struktura préby oséb w wieku 45-69 lat wedtug pici i wieku (w %)

45-49 lat W 50-59/64 lat W 60/65 -69 lat
0% 20% 4({% 60% 80% 100%
Kobiety (N=1677) - 20,3%
Mezczyzni (N=1523) A 22,1%
Ogotem (N=3200) A 21,2%

Zrédto: opracowanie whasne.

Biorac pod uwage piecioletnie grupy wieku, struktura préby jest znacznie stabiej zréznico-
wana - dotyczy to zaréwno kobiet, jak i mezczyzn (por. wykres 2).
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Wykres 2. Struktura préby oséb w wieku 45+ wedtug pkci i 5-letnich grup wieku (w %)

45-49 lat 50-54 lat [ 55-59lat M 60-64 lat W 65-69 lat
0% 20% 40% 60% 80% 100%
} | | | | |
Kobiety (N=1677) - 20,3% 24,7%
Mezczyzni (N=1523) - 22,1% 25,9%
Ogotem (N=3200) - 21,2% 25,3% 18,1% 11,8%

Zrédto: opracowanie whasne.
Przewazona struktura oséb w wieku 45-69 wedtug wojewddztwa zamieszkania zosta-
ta przedstawiona w tab. 10. Jak wida¢, najwyzsze odsetki odnotowano w przypadku woje-

wodztw ,starych” demograficznie - $laskiego, mazowieckiego i tédzkiego.

Tabela 10. Struktura préby wedtug pkci i wojewdédztwa zamieszkania (w %)

Wojewodztwo Ogétem (N=3200) Kobiety (N=1677) Mezczyzni (N=1523)
dolnoslaskie 72 6,9 7,6
kujawsko-pomorskie 5,8 6,1 5,5
lubelskie 4,7 4,2 53
lubuskie 2,6 3,0 2,1
tédzkie 11,4 11,8 10,8
matopolskie 6,7 71 6,3
mazowieckie 15,1 13,7 16,5
opolskie 3,9 4,8 3,0
podkarpackie 6,5 5,7 7.5
podlaskie 3,6 3,5 36
pomorskie 23 2,2 2,4
Slaskie 13,5 14,0 13,0
Swietokrzyskie 4,6 51 4,0
warminsko-mazurskie 2,6 2,3 3,0
wielkopolskie 5,1 4,4 6,0
zachodniopomorskie 4.3 53 33
ogdtem 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie whasne.
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Ok. 37% respondentéw to mieszkancy wsi — jest to udziat bardzo podobny do struktury
populacji — na wsi mieszka (wedtug danych meldunkowych) ok. 36% populacji w wieku 45-
69 lat. Co czwarty respondent to mieszkaniec duzego miasta, prawie co czwarty — matego
miasteczka (por. wykres 3).

Wykres 3. Struktura proby oséb w wieku 45+ wedtug pici i klasy wielkosci miejscowosci
zamieszkania (w %)

wie$ do 50 tys. mieszk. W 50 - 200 tys. mieszk. B powyzej 200 tys. mieszk.
0% 20‘% 40‘% 60‘% 80‘% 1 OOT%)
Kobiety (N=1677) 33,2%‘ ‘ 22,2%
e
Mezczyzni (N=1523) - 42,0% 21,9% 15,2%
Ogotem (N=3200) 7 37,4% 22,1%
| |

Zrédto: opracowanie whasne.

Rozktad proby wedtug typu powiatu (lokalnego rynku pracy) jest wzglednie réwnomierny
dla typu Ai C (ok. 37%), podczas gdy mieszkaricy powiatéw typu B stanowili ok. 26% zbioro-
wosci (por. wykres 4).

Wykres 4. Struktura préby wedtug pici i typu lokalnego rynku pracy (w %)

Typ A ETypB ETypC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kobiety (N=1677) - 31,3%
Mezczyzni (N=1523) - 41,9%
Ogotem (N=3200) - 36,3% 37,6%

Zrédto: opracowanie whasne.
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3.3. Metodyka badania ilosciowego pracodawcéw
3.3.1. Narzedzia badawcze i pilotaz

W przypadku badania ilosciowego pracodawcéw (modut 2) zastosowano telefoniczny
wywiad wspierany komputerowo (CATI). Metodologia CATI jest adekwatna zaréwno na po-
ziomie preferowanego stylu komunikacji i kontaktu oséb zajmujgcych okreslone stanowiska
(respondentéw badania), jak i ze wzgledu na cel kazdego wywiadu, ktéry mogt by¢ spetniony
w ramach kontaktu prowadzonego w odstepach czasowych, jak i z réznymi osobami, ktére
mogty miec¢ wiedze wycinkowa dotyczaca okreslonego obszaru. Telefoniczny sposéb prowa-
dzenia rozmowy jest w takiej sytuacji najbardziej efektywny i optymalny w perspektywie eko-
nomicznej, poniewaz umozliwia wielokrotny ,powrét” do tego samego respondenta lub tej
samej instytucji bez ponoszenia nieproporcjonalnie wysokich kosztéw.

Kwestionariusz wywiadu CATI*' sktadat sie z metryczki i 5 blokéw pytan, zaréwno pytan
faktualnych, jak i umozliwiajacych przedstawienie opinii i nastawiern respondentéw.

Bloki te dotyczyty: stanu zatrudnienia, polityki personalnej, organizacji pracy i czasu
pracy, ruchu zatrudnionych. W kwestionariuszu wystepowaty rowniez moduty wspdlne dla
wszystkich podmiotéw, dotyczace opinii na temat dziatar na rynku pracy na rzecz oséb 45+
i uregulowan formalno-prawnych dotyczacych polityki zatrudnienia wobec os6b 45+, a tak-
ze propozycji pozadanych kierunkéw i obszaréw wsparcia aktywnosci zawodowej starszych
pracobiorcéw. Wiekszosc¢ z pytan miato charakter zamkniety, jednak odnosnie opinii na temat
kwestii waznych dla realizacji celéw badania, pozostawiono swobode wypowiedzi respon-
dentom (dla ankietera tego typu pytania byty prekagoryzowane).

Z uwagi na zastosowane kryteria przejscia, eliminujgce mozliwos¢ odpowiadania na
niektore pytania przez respondentéw spetniajacych okreslone kryteria, czas trwania wywiadu
wahat sie miedzy 17 a 122 minuty (Srednio wywiad przeprowadzano w czasie ok. 70 minut).

Przed przystgpieniem do badan witasciwych narzedzie zostato sprawdzone przez do-
$wiadczonych ankieteréw w badaniu pilotazowym. Badanie to przeprowadzono na terenie
wojewddztwa mazowieckiego, realizujac 33 wywiady z pracodawcami z kazdej z wyrdéznio-
nych warstw. Po doktadnej analizie wynikéw pilotazu i sporzadzeniu raportu z badania pilota-
zowego, wprowadzono zmiany do narzedzia badawczego, a takze dodano uwagi do instruk-
¢ji dla ankieteréw.

Przed badaniem przygotowano list zawierajacy wszystkie wymagane przez PKJPA infor-
macje. W trakcie badania respondent informowany byt o mozliwosci przestania listu droga
mailowa, co tez czyniono na zyczenie uczestnika badania. Spetniono tym samym podstawo-
we wymogi kodeksu ESOMAR méwiace, ze udziat w badaniu musi by¢ swiadomy i dobrowol-
ny. Szczegétowo informowano respondenta o charakterze przedsiewziecia.

3.3.2. Dobér préby do badania CATI pracodawcow
3.3.2.1. Ogolne zatozenia doboru préby

Dobor préby zapewniat reprezentatywnos¢ wynikéw dla wszystkich pracodawcéw, kto-
rych siedziba zlokalizowana jest w Polsce, zatrudniajgcych przynajmniej jednego pracownika.
Zgodnie z zatozeniami Diagnozy, pracodawcow podzielono wedtug formy wiasnosci (zmien-
na,sektor”) na kategorie:

1) podmioty publiczne,

21 Podobnie, jak w przypadku kwestionariusza do badan CAPI, w Aneksie prezentujemy papierowa wersje narzedzia
badawczego, chociaz w badaniu ankieterzy wypetniali kwestionariusz w wersji elektronicznej.
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2) podmioty niepubliczne (w tym non-profit).

Badanie realizowano wsréd pracodawcédw, kontrolujac wielkos¢ zatrudnienia tak, aby uzy-
skac peten obraz sytuacji wsréd wszystkich kategorii podmiotéw w tym zakresie. Pod wzgle-
dem wielkosci zatrudnienia (zmienna ,wielko$¢”) przyjeto nastepujaca kategoryzacje:

1) podmioty zatrudniajace 1-9 pracownikéw (mikro),

2) podmioty zatrudniajace 10-49 pracownikéw (mate),

3) podmioty zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (Srednie),

4) podmioty zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw (duze).

Wedtug danych REGON z 2011 r.22 w Polsce funkcjonowato 3 866 779 podmiotéw, z czego
prawie 97% stanowity podmioty niepubliczne. Rozktad populacji wedtug sektora dziatalnosci
oraz wielkosci zatrudnienia prezentuje tab. 11.

)
)
)
)

Tabela 11. Populacja podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w bazie REGON we-
dhug sektora dziatalnos$ci i wielko$ci zatrudnienia

Wyszczegél- Publiczny | Niepubliczny Ogotem Publiczny | Niepubliczny Ogotem
A Liczba %
0-9 69 809 360 1867 3671676 1,8% 93,1% 95,0%
10-49 39083 121828 160911 1,0% 3,2% 4,2%
50-249 10909 18511 29420 0,3% 0,5% 0,8%
250+ 1732 3040 4772 0,0% 0,1% 0,1%
Ogoétem 121533 3745246 3866779 3,1% 96,9% 100,0%

Zrédto: Raport metodologiczny ,Przeprowadzenie ogélnopolskiego badania stuzqcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce’; konsorcjum IBC GROUP
Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

Zgodnie z zatozeniami badania, préba miata liczy¢ 1000 jednostek, przy czym zrealizo-
wano taczne 1011 wywiadoéw. Koncepcja badania zakfadata, ze na etapie analiz prowadzo-
ne beda poréwnania miedzy poszczegdlnymi warstwami, wyréznionymi w oparciu o sektor
(publiczny/niepubliczny) i wielkos¢ zatrudnienia (mikro, mate, srednie, duze). Liczebnosci
poszczegdlnych warstw zostaly w zwigzku z tym przyjete wedtug ponizszej alokacji, ktéra
zaktada optymalng reprezentatywnos$¢ na poziomie warstw, a jednoczesnie jest sprofilowana
zgodnie z proporcjami w populacji.

22 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON, | péfrocze 2011 r., GUS,
Warszawa 2011.
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Tabela 12. Rozktad préby w badaniu pracodawcéw wedtug sektora dziatalnosci i wiel-
kosci zatrudnienia

Wyszczegol- Planowany rozktad préby Zrealizowany rozktad préby
A publiczny | niepubliczny ogotem publiczny | niepubliczny ogodtem
0-9 100 175 275 99 178 277
10-49 100 175 275 111 173 284
50-249 100 150 250 104 146 250
250+ 100 100 200 104 96 200
Ogétem 400 600 1000 418 593 1011

Zrédto: Raport metodologiczny ,Przeprowadzenie ogélnopolskiego badania stuzqcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce’; konsorcjum IBC GROUP
Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

Proponowana alokacja proby wymagata wyznaczenia wag analitycznych niezbednych do
szacowania parametrow catej populacji pracodawcow.

3.3.2.2. Procedury doboru préby

Dla kazdej z warstw wylosowano niezalezne podpréby. Podmioty losowane byly bez
zwracania z identycznymi prawdopodobienstwami.

Operatem losowania pracodawcédw byta baza HBI Polska zawierajgca dane dotyczace ok.
184 tys. podmiotéw gospodarczych. Operatorem bazy HBI jest HBI Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Ptocku. Operat zawiera wszystkie wymagane kategorie pracodawcéw — zaréwno z sektora
publicznego, jak i niepublicznego, z dodatkowa adnotacja odnosnie przynaleznosci do kate-
gorii NGO. Lacznie w bazie znajduje sie ok. 6 tys. podmiotéw publicznych, a takze ok. 1 tys.
NGO-s6éw?. Baza HBI zostata uzupetniona rekordami zawierajgcymi dane z sektora NGO, prze-
kazanymi przez Ut?. Z uwagi na fakt, iz na poczatku badania nie byta znana jako$¢ operatu,
a takze zwigzanego z nig poziomu response-rate w poszczegolnych warstwach, dlatego przed
rozpoczeciem realizacji nie okreslono rozmiaru préb rezerwowych. Proby rezerwowe losowa-
ne byty w identyczny sposdéb jak préba podstawowa.

3.3.2.3. System wazenia proby, precyzja estymacji parametréw

Z uwagi na przyjeta alokacje nieproporcjonalng konieczne byto stosowanie wag anali-
tycznych. Wazenie proby zwiekszyto wariancje estymatoréw parametréw catej populadji,
gdyz dla kategorii, w ktérej znajduje sie 95% wszystkich podmiotéw zarejestrowanych w RE-
GON (niepubliczne, zatrudniajgce 0-9 pracownikéw) waga analityczna byta wysoka.

Po zakonczeniu realizacji badania zastosowano réwniez wagi analityczne w zwigzku ze
zréznicowaniem odsetka odméw w poszczegdlnych warstwach. Wagi analityczne przyj-
mujg wartosci od wielkosci bliskich 0 do ponad 5. Wartosci poszczegdlnych wag dla kazdej
z warstw analitycznych prezentuje tab. 13.

2 Raport metodologiczny ,Przeprowadzenie ogolnopolskiego badania stuzgcego do opracowania diagnozy obecnej sy-
tuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce’, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A.
& ARC Rynek i Opinia Sp.z 0. o.

24 M. Sobczak, Trzeci sektor i jego dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b 50+(45+), £6dz 2010.
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Tabela 13. Wartosci wag analitycznych przyjetych dla poszczegé6inych warstw

Wielkos¢/sektor publiczny niepubliczny
0-9 0,184364808461 5,290655388292
10-49 0,092059098591 0,184120784121
50-249 0,027425427548 0,033149640985
250+ 0,004354279999 0,008279500846

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CATI prowadzonego wsréd pracodawcéw
w ramach ogélnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. o.

Estymacje na podstawie przyjetej wielkosci préby oraz przyjetej alokacji w ramach warstw
sg obarczone okreslonym btedem szacunku na poszczegdlnych poziomach. Przy oszacowa-
niach dla catej populacji, biorgc pod uwage odpowiedzi wszystkich (1011) respondentéw
btad szacunku wynosi 3,1% - por. tab. 14.

Tabela 14. Bledy szacunku dla poszczegdélnych warstw (w %)

Wielkosé Sredni btad szacunku
zatrudnienia sektor publiczny sektor niepubliczny ogétem
0-9 10,1% 7,5% 6,0%
10-49 9,5% 7,6% 5,9%
50-249 9,8% 8,3% 6,3%
250+ 9,8% 10,2% 7,1%
Ogotem 4,9% 4,1% 3,1%

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CATI prowadzonego wsréd pracodawcéw
w ramach ogdélnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0. oraz
obliczenia wtasne.

Uogdlnienia w obrebie podpopulacji wyréznionych przez obydwa czynniki tacznie nie sa
wskazane z uwagi na stosunkowo wysoki bfad szacunku, nieznacznie przekraczajacy nawet
10%. Uogdlnienia na poziomie poszczegdlnych sektoréw obarczone sa akceptowalnym bte-
dem (ponizej 5%). Z kolei w odniesieniu do uogdlnien realizowanych wedtug wielkosci za-
trudnienia wskazana jest wieksza ostroznos¢, cho¢ i w tym przypadku btad siega maksymal-
nie 7%, co biorac pod uwage sondazowy charakter badan uprawnia do prowadzenia analiz
réwniez w tym przekroju.

3.3.3. Struktura préby w badaniu CATI pracodawcow

W obrebie préby znalazty sie podmioty reprezentujace rézne sektory dziatalnosci. Po
przewazeniu préby, najwiekszy udziat stanowity podmioty reprezentujace handel oraz na-
prawe pojazddw (29,3%), dziatalnos¢ profesjonalng, naukowg i techniczng (17,9%), budow-
nictwo (13,8%) oraz przemyst, gérnictwo i hutnictwo (12,0%) (por. wykres 5). Nalezy zwrdci¢
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uwage, ze struktura ta nie powinna by¢ poréwnywana ze strukturg zatrudnienia wedtug PKD.
Wedtug BAEL, udziat pracujacych w tych dziatach jest inny — wsréd pracujgcych w wieku 45+
zatrudnieni w przetworstwie przemystowym stanowili w | kw. 2012 r. ok. 17%, za$ zajmujacy
sie handlem i naprawa pojazdéw samochodowych - ok. 11%. Jednakze podmioty dziataja-
ce w branzy ,handel, naprawa pojazdéw samochodowych’, a takze ,dziatalnos¢ profesjonal-
na, naukowa i techniczna” to zwykle jednostki mikro i mate, a wiec generujace jednostkowo
niewiele miejsc pracy. Tym samym struktura ,branzowa” liczby pracujacych nie odpowiada
strukturze pracodawcoéw. Nie mozna wiec w oparciu o dane BAEL okreslac reprezentatywno-
$ci préby z punktu widzenia tego kryterium (przypomnijmy, ze w badaniu nie kontrolowano
zgodnosci z populacjg wedtug tego czynnika).

2/3 badanych pracodawcéw (po przewazeniu préby) to przedsiebiorstwa — wkasnos¢ oséb
prywatnych o wytacznie rodzimym kapitale, kolejne 1/4 to spotki rowniez ze 100% kapitatu
polskiego (por. wykres 6).

Wykres 5. Struktura proby wedlug sektora dziatalnosci (branzy) pracodawcy (w %;
N=1011)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 29,3%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Budownictwo

Przemyst, gérnictwo, hutnictwo

Informacja i komunikacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Transport i gospodarka magazynowa
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Obstuga rynku nieruchomosci

Zakwaterowanie i gastronomia

Administracja publiczna, obrona narodowa,
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne

Edukacja

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CATI prowadzonego wsréd pracodawcéw
w ramach ogdlnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.
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Wykres 6. Forma wtasnos$ci badanych pracodawcéw (w %; N=1011)

0% 20% 40% 60% 80%

Prywatna oséb fizycznych - kapitat polski 67,0%

Prywatna osob prawnych - kapitat polski 25,7%

Prywatna osob prawnych lub fizycznych z udziatem

- ) 4,0%
kapitatu zagranicznego

Prywatna zagraniczna — oséb fizycznych i prawnych

0,1%
majacych siedzibe poza granicami Polski

Publiczna - wtasnosc¢ jednostek l 2,6%
samorzadu terytorialnego |

Publiczna - wtasno$¢ Skarbu Panstwa | 0,4%

Publiczna - wiasnos¢ parnstwowych oséb prawnych | 0,2%

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CATI prowadzonego wsréd pracodawcéw
w ramach ogdlnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.

Z punktu widzenia lokalizacji badanych podmiotéw pod katem lokalnego klimatu wobec
zatrudniania os6b w wieku 45+ (typu rynku pracy), w probie - jak mozna sie byto spodziewac
- przewazaja podmioty posiadajace swojg siedzibe na terenie powiatéw typ C — por. wykres
7. Sa to bowiem powiaty o najwiekszym stopniu urbanizacji, a tym samym najwiekszej kon-
centracji pracodawcow.

Wykres 7. Struktura préby pracodawcow wedtug typu rynku pracy (w %; N=1011)

typ C 51,6%
typ B 28,0%
typA 20,4%
T I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego pracodawcéw Diagnozy obec-
nej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+ na rynku pracy w Polsce, +t6dz 2012.

Dla realizacji celéw badania, wazny byt rowniez wiasciwy dobor respondentéw. Jak po-

kazuje wykres 8, w badaniu CATI uczestniczyli - zgodnie z zatozeniami — wtasciciele (ok. 66%
przewazonej proby), a takze osoby zajmujace stanowiska kierownicze.
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Wykres 8. Usytuowanie respondentéw w reprezentowanych przez nich jednostkach
(w %; N=1011)

0% 20% 40% 60% 80%

Wiasciciel|ka 66,1%

Wicedyrektor lub kierownik
ds. zasobow ludzkich (lub odpowiednik)

Dyrektor naczelny lub prezes

Inne stanowisko kierownicze

Zrédto: P. Mielczarek, Raport wstepny z badania ilosciowego CATI prowadzonego wsréd pracodawcéw
w ramach ogdlnopolskiego badania — Diagnoza obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku
pracy w Polsce, konsorcjum IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. o.

3.4. Szkolenie i kontrola w badaniach ilosciowych
3.4.1. Szkolenie w badaniach ilo$ciowych

Badania ilosciowe zostaty poprzedzone szkoleniami, ktére przeprowadzit kierownik projek-
tu lub osoba odpowiedzialna za cze$¢ ilosciowa projektu, adekwatnie do charakterystyki oraz
metodologii badania. Materiaty szkoleniowe, jak i same tresci przekazywane ustnie, zawieraty
wszystkie wymagane przez PKJPA informacje: kontekst i cele badania, informacje o wielkosci
i strukturze proby, informacje o terminach realizacji, uwagi i instrukcje szczegétowe, omdwienie
narzedzi kwestionariuszowych. W szkoleniach brat udziat przedstawiciel zespotu Ut.

W przypadku badania CAPI wszyscy koordynatorzy regionalni zostali przeszkoleni oso-
biscie w siedzibie firmy ARC Rynek i Opinia. Nastepnie koordynatorzy przeszkolili osobiscie
wszystkich ankieteréw w swoich osrodkach. Przebieg szkolenia koordynatoréw w siedzibie
firmy badawczej zostat utrwalony w formie pliku audio-video i stanowit istotny element eta-
pu szkolenia ankieteréw w osrodkach.

W przypadku badania CATI szkoleniem zostali objeci bezposrednio wszyscy ankieterzy
CATI - w studio CATI firmy ARC Rynek i Opinia. Szkolenie odbyto sie w kilku etapach dla kilku
grup ankieteréw obejmujacych za kazdym razem nie wiecej niz 30 osoéb.

3.4.2. Procedury kontroli w badaniach ilosciowych

Kazde badanie ilosciowe (zaréwno CAPI, jak i CATI) skontrolowane zostato zgodnie z wy-
mogami PKJPA, przy czym odsetek skontrolowanych wywiaddéw zostat w tym przypadku pod-
wyzszony i wynosit zaréwno w kontroli terenowej i logicznej nie mniej niz 10% przypadkdw.

Kontrola logiczna w badaniach CAPI polegata na:

1) merytorycznej analizie wypetnionych kwestionariuszy,

2) merytorycznej analizie dokumentacji pracy ankietera,

3) logicznej kontroli danych ze szczeg6lnym zwréceniem uwagi na wyniki odbiegajace

od normy.
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Kontrola logiczna przeprowadzona zostata standardowymi metodami analizy danych,
w ramach ktérych skontrolowano wewnetrzng spéjnos¢ danych oraz ich kompletnos¢ w od-
niesieniu do 100% zebranego materiatu. W wyniku tej kontroli do zbioru wynikowego nie za-
liczono wywiadéw, w ktérych odsetek zmiennych z brakami odpowiedzi przekroczyt poziom
10%. W wyniku analizy logicznej w ostatecznej bazie nie znalazto sie 45 wywiadow ze wzgle-
du na niespojnos¢ w danych dotyczacych respondenta (nie zgadzaty sie: imie i nazwisko lub
rok urodzenia).

W przypadku badan CAPI podstawowg forma kontroli terenowej byta kontrola telefo-
niczna prowadzona post factum wedtug przyjetego schematu rozmowy, w trakcie ktérej an-
kieter-kontroler sprawdzat: czy wywiad sie odbyt (pytano m.in. czy respondent uczestniczyt
w badaniu, na jaki temat rozmawiano), czy byt przeprowadzony poprawnie (ustalano, czy
wywiad odbyt sie osobiscie i czy ankieter miat przy sobie laptop, z ktérego odczytywat pyta-
nia i w ktérym zaznaczat odpowiedzi), czy ankieter dobrze wywiazat sie ze swego zadania (czy
ankieter posiadat identyfikator, czy dostosowywat tempo czytania pytan do potrzeb respon-
denta, czy byt przyjaznie nastawiony do respondenta). Kontrola terenowg objeto 10% zreali-
zowanych wywiaddw, czyli 320 przypadkéw, przy czym w sumie wykonano 619 telefonéw
(ich wieksza liczba zwigzana byt m.in. z nastepujacymi przypadkami: posiadano zty numer
telefonu do respondenta, w trakcie trwania kontroli nikt nie odbierat telefonu lub numer byt
przez diuzszy czas zajety, wiaczata sie automatyczna sekretarka, respondent odmowit udziatu
W rozmowie itp.).

Podobnie, jak w badaniach CAPI, rowniez w CATI kontrola logiczna przeprowadzona zo-
stata standardowymi metodami analizy danych, w ramach ktérych skontrolowano wewnetrz-
na spéjnosc danych oraz ich kompletnos¢ i objeta 100% przypadkdw.

Kontrola terenowa natomiast polegata na prowadzenia podstuchu w czasie prowadzo-
nych rozmoéw — miedzy innymi w celu weryfikacji prawidtowej kwalifikacji poszczegdlnych
podmiotéw do wiasciwych kategorii (publiczny — niepubliczny oraz w zakresie wielkosci
zatrudnienia) tozsamych z warstwami, w ramach ktérych losowana byta proba. Dobér wta-
sciwych respondentéw w firmach spetniajgcych warunki rekrutacyjne prowadzony byt w ra-
mach zestawu pytan dotyczacych liczby zatrudnionych, branzy, miejsca prowadzenia dziatal-
nosci oraz stanowiska i kompetencji respondenta.

W kontroli terenowej zwracano uwage na prawidtowa prace ankietera, stosowanie sie do
metodologii prowadzenia wywiadu oraz do instrukgji szczegdtowych, jak i ogélnych wytycz-
nych i standardéw pracy ankietera.

W ramach kontroli terenowej podejmowano na biezgco dziatania szkoleniowe, korygu-
jace. Wywiady przeprowadzone nieprawidtowo lub w sytuacji, kiedy respondent nie stoso-
wat sie do présb ankietera, nie zostaly wigczone do bazy z wynikami. W ramach niniejszego
badania przedstawiciel Ut uczestniczyt bezposrednio w procedurach kontroli terenowej,
obserwujac jej efekty oraz uczestniczac w podejmowanych dziataniach korygujacych przy
wprowadzaniu poprawek do narzedzia badawczego.

Dodajmy, ze ankieterzy podczas prowadzenia wywiadu wspierani byli przez specjali-
styczny program CADAS. Funkcjonalnosci programu CADAS pozwalajg na biezaca kontrole
przebiegu procesu realizacji badania, zaréwno na poziomie centrali firmy, jak i na poziomie
poszczegolnych regionéw. W przypadku badania CATI, przydziat rekordéw do badania pro-
wadzony byt automatycznie wedtug schematu zgodnego z wymogami badania: zaréwno
w odniesieniu do struktury préby (program automatycznie kontrolowat realizacje préby
w poszczegdlnych warstwach), jak i wedtug wymogoéw odnoszacych sie do maksymalizacji
reprezentatywnosci proby, ktéra byta realizowana miedzy innymi poprzez kilkukrotne pro-
by dotarcia pod wskazane numery telefonéw. Oprogramowanie CADAS umozliwito takze
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sprawne zarzadzanie rozmowami przerwanymi, jak i uméwionymi na termin pézniejszy: dla
zapewnienia kontynuacji wywiadu z uméwionym respondentem, wywiad mogt by¢ konty-
nuowany przez innego ankietera dostepnego w danym momencie. Oprogramowanie CADAS
umozliwito automatyczng synchronizacje danych, tym samym pozwolito na biezgce tworze-
nie centralnej bazy danych.

Procedury te zapewnity wysoka jakos¢ przekazywanych zbioréw danych.

3.4.3. Procedury anonimizacji w badaniach ilo$ciowych

Podstawowe zasady, ktérymi kierowano sie wobec oséb bioracych udziat w badaniu
to: zasada dobrowolnosci, zasada petnej informacji, zasada ochrony danych oraz poufnosci
i anonimowosci. Zasady te okreslone s3 poprzez obowigzek informacyjny ujety w kodek-
sie ESOMAR oraz w ustawie o ochronie danych osobowych?), poprzez obowigzki zwigzane
z ochrong danych.

Zasada dobrowolnosci. Oznacza ona, ze udziat respondenta w badaniu jest dobrowol-
ny. Ankieter moze prowadzi¢ wywiad wylacznie po uzyskaniu zgody respondenta na udziat
w nim. Ankieter podczas nawigzania kontaktu z potencjalnym respondentem moze stosowac
wytgcznie metody polegajace na zmotywowaniu i zacheceniu potencjalnego respondenta
do udziatu w badaniu, np. poprzez wskazanie spotecznych benefitéw, jakie moga ptynac na
podstawie wnioskow i analiz z badania lub wskazujac na sytuacje badania, jako dobrg moz-
liwos¢ wypowiedzenia swojej opinii na okreslony temat, co moze stanowi¢ warto$¢ sama
w sobie.

Zasada pelnej informacji. Oznacza ona, ze respondent ma zosta¢ poinformowany o: celu
badania podmiocie zamawiajagcym badanie, metodologii badania, czasie trwania, zrédle po-
chodzenia danych adresowych oraz osobowych.

Ochrony danych. Oznacza ona, ze kazdy pracownik po stronie firmy badawczej,
a w szczegolnosci Ankieter jest zobowigzany do ochrony danych respondenta poprzez zakaz
ujawniania ich osobom trzecim oraz poprzez szczegélny obowigzek ochrony nosnika danych
(notebooka), poprzez zakaz ujawniania wiasnego loginu i hasta do notebooka oraz do syste-
mu CADAS. W przypadku wykrycia naruszenia ochrony danych, np. z powodu utraty nosnika
danych, ankieter jest obowigzany poinformowac o tym fakcie policje oraz przedstawiciela
firmy badawcze;j.

Anonimowosci. Oznacza ona, ze dane, opinie zebrane podczas badania beda prezento-
wane wylgcznie w postaci zbiorczych zestawien statystycznych i nie bedg w zaden sposéb
analizowane ani przetwarzane w powiagzaniu danymi osobowymi respondenta.

3.5. Metody analizy wynikow badan ilosciowych

Sposéb doboru préb do badan ilosciowych umozliwit dokonanie szacunkéw i konstrukgji
modeli probabilistycznych. Pomiar typu CATI i CAPI pozwolit na uzyskanie wieloczynniko-
wych charakterystyk statystycznych pozwalajacych na eksploracje, opis i wyjasnienie proble-
mu w parametryczno-wskaznikowej analizie danych.

Ze wzgledu na nominalny lub porzgdkowy poziom pomiaru wiekszosci zmiennych, anali-
za statystyczna prowadzona byta zwykle z wykorzystaniem testu niezaleznosci chi-kwadrat,
ktéry pozwala: (i) na ocene zaleznosci miedzy zmiennymi jakosciowymi (zwtaszcza nominal-
nymi), ale takze (ii) na ocene istotnosci ré6znic miedzy populacjami, w sytuacji, gdy badane
zjawisko ma charakter jakosciowy. Dla tabel o wymiarach 2x2 zaleca sie uwzglednienie po-
prawki na ciggtos¢. W sytuacji, gdy w tablicy kontyngencji nie wszystkie liczebnosci oczeki-

2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883 z pézn. zm.
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wane sa wieksze od 5, zamiast testu niezaleznosci chi-kwadrat zastosowany byt doktadny test
Fishera.

W przypadku, gdy badane zjawiska mierzone byty na skali ilosciowej stosowano:

1) przy poréwnaniu dwoch populacji - test t-Studenta lub jego nieparametryczny odpo-
wiednik - test Manna-Whitneya (gdy wystapity wyrazne odstepstwa od normalnosci
rozkfadu),

2) przy poréwnaniu wiecej niz dwdch populacji — ANOVA (jednoczynnikowg analize wa-
riancji) lub mocne testy rownosci srednich (test Welcha lub test Browna-Forsythe'a),
gdy nie byto spetnione zatozenie o jednorodnosci wariancji zmiennej zaleznej, badz
tez test Kruskala-Wallisa (nieparametryczny odpowiednik ANOVY, stosowany w sytu-
acji odstepstw od normalnosci rozktadu),

3) wspdtczynniki korelacji (wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona lub wspotczynnik
korelacji rang Spearmana) w analizie zaleznosci miedzy zmiennymi ilosciowymi.

Zastosowanie miafa rowniez regresja logistyczna, pozwalajaca na oszacowanie prawdo-

podobienstwa wystapienia zdarzenia (przy uwzglednieniu okreslonego zestawu zmiennych
objasniajacych - zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych).

Ustalone na poziomie proby prawidtowosci uznawano za istotne w sensie statystycznym,

jesli prawdopodobienstwo testowe p (tzw. empiryczny poziom istotnosci) nie przekraczato
poziomu istotnosci a=0,05. Istotno$¢ zwigzku/rdznic oznaczano stosujac symbol *.
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4, Metodyka badan jakosciowych Diagnozy

4.1. Badania jakosciowe - ujecie teoretyczne

Badania jako$ciowe majg na celu blizsze, doktadniejsze przyjrzenie sie Swiatu spotecznemu
z punktu widzenia jego uczestnikéw i wspottwdrcow. Opis, interpretacja, niekiedy wyjasnienie
zjawisk spotecznych z perspektywy ,wewnetrznej” moze sie odbywac na kilka sposobdéw:

1. analizujgc doswiadczenia jednostek i grup, doswiadczenia te moga by¢ zwigzane zaréw-
no z indywidualnymi biografiami, jak i prywatna czy zawodowa praktyka zyciowa — moz-
na do nich dotrze¢ analizujac wiedze potoczna i réznego rodzaju relacje lub narracje;

2. analizujac interakcje i akty komunikacji w trakcie ich trwania, mozna tego dokona¢
analizujac rekonstrukcje, rejestracje, nagrania takich aktéw;

3. analizujac dokumenty (teksty, obrazy, filmy) lub podobne slady ludzkich doswiadczen
i interakg;ji®.

Wspolne dla tych podejs¢ jest dazenie do rozszyfrowania, w jaki sposéb ludzie tworza
Swiat wokot siebie, co robig, co im sie przydarza. W wiekszosci badan jakosciowych poszukuje
sie regularnosci w znaczeniach, ktére moga by¢ odtworzone i realizowane przy uzyciu réz-
nych metod jakosciowych pozwalajacych badaczowi na sformutowanie — mniej lub bardziej
uogdlnionych — modeli, typologii®.

W badaniach jakosciowych nastawiamy sie gtéwnie na znalezienie odpowiedzi na pyta-
nia: dlaczego?, w jaki sposéb? jakies zjawiska, sytuacje wystepuja, na pogtebienie problematy-
ki, znalezienie uzasadnien, motywow, sposoboéw funkcjonowania i dziatania ludzi i instytucji.
Jednostki, zarébwno osoby, jak i instytucje, dobierane sa najczesciej w sposéb celowy, tzn. ze
wzgledu na ich szczegdlnie wazne, wyjatkowe cechy badz dlatego, ze sg typowe dla szer-
szych grup spotecznych, zjawisk, proceséw, wydarzen. ,Zazwyczaj w jakosciowych przedsie-
wzieciach badawczych pracuje sie na wzglednie ograniczonej liczbie przypadkéw. Ogoélnie
rzecz biorac, badacze wykorzystujacy techniki jakosciowe sa sktonni ogranicza¢ zasieg bada-
nia na rzecz szczegotu.%,

W badaniach jakosciowych, podobnie jak w ilosciowych, wykorzystuje sie rézne techniki
i sposoby badawcze. Do podstawowych naleza tutaj r6zne rodzaje obserwacji i rézne rodzaje
wywiadéw niestandaryzowanych. Wsréd technik opartych na bezposrednim komunikowa-
niu mozemy wymieni¢ wywiady: grupowe i indywidualne.

W wywiadach grupowych na pytania ankietera odpowiada jednoczesnie kilka oséb. Naj-
czesciej stosowanym tego typu wywiadem jest zogniskowany wywiad grupowy (FGI — focus
group interview). Istnieja rézne definicje badan fokusowych, w kazdej z nich akcentuje sie
jednak, ze fokus jest rodzajem dyskusji — wymiang zdan, wspdlnym rozpatrywaniem jakie-
go$ zagadnienia. Jest to jednak dyskusja sterowana scenariuszem zawierajgcym m.in. zestaw
pytan zadawanych przez osobe prowadzaca — moderatora — wszystkim uczestnikom spotka-
nia*. Uczestnicy dobrani w sposéb celowy do takiego badania zapraszani sa na spotkanie do
specjalnej pracowni, w ktérej przy okragtym lub owalnym stole (co jest istotne, zeby stwo-
rzy¢ partnerskie relacje) prowadzona jest rozmowa na zadany temat. Rozmowa ta, sterowana
przez moderatora, ma koncentrowac sie, ogniskowac na kilku najwazniejszych, istotnych dla
danego badania, zagadnieniach. Przygotowujac takie badanie nalezy:

e zdefiniowac problem i sformutowac pytania badawcze,

2 U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, PWN, Warszawa 2011, s. 13.

27 |bidem, s. 13.

28D, Silverman, Prowadzenie badan jakosciowych, PWN, Warszawa 2008, s. 32.

2 P. Danitowicz, J. Lisek-Michalska, Fokus — zogniskowany wywiad grupowy. Zarys metody, [w:] J. Lisek-Michalska,
P. Danitowicz, Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodq, Wydawnictwo Ut, £6dz 2007, s. 17-32.
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e okresli¢ badang populacje - tzn. odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jacy ludzie beda naj-
lepszymi informatorami w danej sprawie,

e wybra¢ moderatora, a wiec osobe prowadzaca dang dyskusje, ktéra ma: panowac nad
grupa badang, sterowac jej zachowaniami, inicjowac i stymulowac dyskusje,

e opracowac scenariusz, czyli liste, $ciezke pytan - kazdy scenariusz powinien by¢ zbu-
dowany w ten sposéb, aby mozliwie doktadnie przewidywat przebieg sesji, okreslat
reguty dziatania grupy,

e przygotowac strategie realizacji badania, w ramach ktérej nalezy okresli¢ liczbe uczest-

nikéw w grupie,

ustali¢ liczbe grup fokusowych w danym projekcie badawczym,

ustali¢ miejsce przeprowadzania sesji,

zapewni¢ wiasciwa koordynacje badania,

opracowac kosztorys badania®.

Realizacja terenowa badania obejmuje trzy etapy:

e rekrutacje uczestnikéw,

e przeprowadzenie sesji,

e przygotowanie wszelkich materiatéw (tasm do nagrania, kwestionariuszy rekrutacyj-
nych do badania, tekstéw badz zdje¢ bedacych przedmiotem dyskusji itp.)*'.

Wywiady indywidualne mozna uporzadkowa¢ wedtug poziomu ich ustrukturalizowania

i wyroznic:

e Wywiad swobodny mato ukierunkowany (nieustrukturalizowany), w ktérym pytania wta-
sne badacza, czyli te, ktére zadaje sobie badacz, maja forme pytan otwartych, dotycza
zagadnien ogdlnych, brak jest listy gotowych pytan dla respondenta. Pytania zadawane
przez ankietera w danym wywiadzie powinny by¢ zindywidualizowane, dostosowane
do konkretnego rozméwcy, powinny miec forme pytan otwartych, stymulujacych raczej
do dituzszych wypowiedzi. Takze wszelkie inne zachowania ankietera — sposéb nawia-
zywania kontaktu z respondentem, aranzowanie sytuacji wywiadu, miejsce wywiadu,
jezyk, jakim sie postuguje, formy grzecznosciowe, jakie stosuje — powinny by¢ zindywi-
dualizowane, dostosowane do poszczegdlnych respondentdw. Wazne jest, by nie narzu-
cac respondentowi sposobu postrzegania $wiata reprezentowanego przez badacza, ale
zrekonstruowac ten, w ktérych zyje, funkcjonuje respondent.

e Wywiad swobodny ukierunkowany (ustrukturalizowany) dotyczy juz bardziej szczegéto-
wych zagadnien, pytania wiasne badacza przybieraja czesto posta¢ pytar zamknietych.
Réwniez w samym wywiadzie ankieter moze zadawac wiecej pytan szczegétowych, ale
ich konkretna tres¢ i pozostate zachowania ankietera, takze powinny by¢ dostosowane
do respondenta3

Czesto stosowanym typem wywiadu swobodnego, szczegdlnie w badaniach marketingo-

wych, jest wywiad pogtebiony (IDI individual in-depth interview). Jest to rozmowa dwdéch oséb

(prowadzacy wywiad i respondent),majaca na celu dotarcie do informacji bedacych celem ba-

dania i pogtebienie wiedzy w danym obszarze. (...) Wywiad taki ma strukture dos$¢ swobodna,

tzn. mniej wazne jest sformutowanie konkretnych pytan lub kolejnos¢ ich zadawania, a bardziej
uzyskanie okreslonych informacji.".

Prowadzenie wywiadéw swobodnych wymaga ze strony ankietera umiejetnosci analitycz-

nego stuchania, dostosowywania sie do wypowiedzi respondenta, odnoszenia sie w kolejnych

pytaniach do wczeéniej poruszonych watkéw, a takze umiejetnosci nawigzywania kontaktu

30 P. Danitowicz, J. Lisek-Michalska, Fokus — zogniskowany wywiad grupowy. Zarys metody, [w:] J. Lisek-Michalska,
P. Danitowicz, Zogniskowany wywiad grupowy. Studia nad metodq, Wydawnictwo UL, £6dz 2007, s. 17-32.

31 Ibidem, s. 27.

321, Przybytowska, Wywiad swobodny ze standaryzowanaq listq poszukiwanych informacji i mozliwosci jego zastosowanie
w badaniach socjologicznych, Przeglad Socjologiczny, tom XXX 1978, s.63.

3 D. Maison, Jakosciowe metody badar marketingowych, PWN, Warszawa 2010, s. 62.
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z respondentem i budowy klimatu rozmowy stymulujacego do wyczerpujacych, szczerych od-
powiedzi, bogatych w przyktady i uzasadnienia. Aby te wywiady dobrze zrealizowa¢, konieczne
jest ich nagrywanie tak, aby prowadzacy wywiad mogt sie skoncentrowac na stuchaniu wypo-
wiedzi swojego rozméwcy.

Wywiady swobodne moga by¢ wykorzystywane do badania w réznych dziedzinach zycia
spotecznego. Sg nie tylko wazne dla takich dyscyplin naukowych, jak np. antropologia, socjo-
logia, etnografia, psychologia, ale stosowane sg réwniez w medycynie jako wywiady lekarskie,
w dziataniu aparatu $cigania i organéw sprawiedliwosci, w opiece spotecznej, czy przy rekruta-
¢ji pracownikéw.

Wywiad swobodny petni réznga role w badaniach spotecznych - moze by¢:

e technikg gtéwna, jedyna - taki status ma przede wszystkim w badaniach o celach me-
todologicznych, czy w badaniach nastawionych na opis funkcjonowania pojedynczych,
poszczegdlnych instytucji;

e technikg rownorzedng - kiedy w danym projekcie badawczym stosuje sie na tych sa-
mych prawach szereg réznych technik, np. wywiad, obserwacje, analize dokumentéw
itp.;

e technikg pomocnicza:

- wywiady swobodne moga by¢ pomocne w przygotowywaniu kwestionariuszy do
badan ilosciowych, dzieki nim rozpoznaje sie sytuacje badawcza, przeprowadza sie
zwiad badawczy i na ich podstawie przygotowuje sie liste pytan do kwestionariusza,

- wywiady swobodne realizuje sie po przeprowadzeniu badan ilosciowych, aby uzy-
ska¢ bardziej pogtebione informacje, dodatkowe interpretacje mechanizméw psy-
chologicznych, opisow przypadkéw szczegdlnych.

W badaniach jakosciowych zrealizowanych w ramach Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mez-
czyzn 50+ na rynku pracy w Polsce (moduty 3-8) zastosowano jako techniki otrzymywania mate-
riatdw: wywiady pogtebione (IDl) i wywiady swobodne mniej ustrukturalizowane. Zrealizowano
po 50 wywiadow w kazdym z modutéw, czyli w sumie w czesci jakosciowej badan przeprowa-
dzono 250 IDI-6w i 50 wywiadow swobodnych (co dato 300 wywiadéw jakosciowych).

4.2, Narzedzia badawcze i pilotaz

Dla modutéw jakosciowych badan przygotowano scenariusze wywiadéw (dyspozy-
cje do wywiadu swobodnego i scenariusze do wywiaddéw IDI) w kazdej z tych instytugiji.
W dyspozycjach/scenariuszach wystepowaty moduty wspdlne dla wszystkich instytucji i doty-
czyty: charakterystyki danej instytucji, wspotpracy zinnymi podmiotami zajmujgcymi sie polity-
kg zatrudnienia wobec oséb w tym wieku, opinii na temat dziatan na rynku pracy na rzecz oséb
45+ i uregulowan formalno-prawnych dotyczacych polityki zatrudnienia wobec oséb 45+,
a takze propozycji pozadanych kierunkéw i obszaréw wsparcia aktywnosci zawodowej star-
szych pracobiorcéw. W dyspozycjach/scenariuszach umieszczono réwniez zestawy poszukiwa-
nych informacji dotyczace specyfiki dziatalnosci kazdego z tych podmiotéw, np. (i) w agencjach
zatrudnienia ustalano, jakie sg procedury rekrutacyjne dla poszczegélnych grup pracownikéw,
(ii) w instytucjach szkoleniowych - czy i jakie modyfikacje wprowadzono do szkolen, jesli ich
uczestnikami byly osoby w wieku 45+, (i) w powiatowych urzedach pracy - jakie dziatania po-
dejmowat urzad wobec 0s6b bezrobotnych w wieku 45+, jakie s3 zasady finansowania takich
dziatan, (iv) w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej - jaki jest zakres i formy pomo-
cy kierowanej do oséb 45+, (v) w organizacjach pozarzadowych — jaki jest udziat oséb w wie-
ku 45+ w wolontariacie, a wsrdd (vi) pracodawcéw - jaka jest ich polityka zatrudnienia wobec
0s6b w tym wieku. Scenariusz dla pracodawcéw zostat ostatecznie opracowane po uwzgled-
nieniu wynikow badan ilosciowych CATI — w efekcie rozbudowano w dyspozycjach zagadnienia
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dotyczace: wspdtpracy ze zwigzkami zawodowymi, a takze kryteridw, jakimi kieruja sie praco-
dawcy powierzajac starszym pracownikom: rézne zadania, prace w godzinach nadliczbowych,
prace o wiekszym obcigzeniu stresem, wyjasnienia czestszego zatrudniania starszych oséb
w instytucjach publicznych i w instytucjach/firmach o wiekszej liczbie pracownikéw.

Kazda jednostka zakwalifikowana do badan realizowanych w ramach modutéw 3-8 zostata
opisana za pomoca takiego samego szablonu (tzw. karty badania), ktory zawierat informacje
charakteryzujace i identyfikujace dang jednostke badania — dane teleadresowe, liczbe oséb za-
trudnionych, infrastrukture, wyposazenie itp.

Przygotowano réwniez list zawierajgcy wszystkie wymagane przez PKJPA informacje, ktéry
wreczano bezposrednio respondentowi. Spetniono tym samym podstawowe wymogi kodeksu
ESOMAR mowigce, ze udziat w badaniu musi by¢ swiadomy i dobrowolny. Szczegétowo infor-
mowano respondenta o charakterze przedsiewziecia.

Przed przystapieniem do badan wiasciwych dyspozycje zostaty sprawdzone przez doswiad-
czonych ankieteréw w badaniach pilotazowych. Badania te przeprowadzono w instytucjach
na terenie wojewddztwa t6dzkiego, realizujac po 4 wywiady z kazdym z typow instytucji, czyli
w sumie 24 wywiady. Po ich doktadnej analizie, sporzadzeniu raportu z badania pilotazowego
wprowadzono zmiany do samych narzedzi badawczych - scenariusza wywiadu, a takze doda-
no uwagi do instrukgji dla ankieteréw, ktére miaty ich uczuli¢ na ktopoty zwigzane z rekrutacja
badanych.

4.3. Zasady doboru proby do badan jakosciowych

Badania jakosciowe zrealizowane zostaty w 6 wojewddztwach: lubuskim, matopolskim, ma-
zowieckim, podkarpackim, swietokrzyskim i zachodniopomorskim. Wyboru wojewdédztw do-
konano biorac pod uwage nastepujace kryteria:

1. ilosciowe — stopa bezrobocia ogétem, udziat oséb w wieku 45+ (45-59/64 lat) oraz 50+
(50-59/64 lat) w ogdlnej liczbie bezrobotnych, udziat dtugotrwale bezrobotnych 50+ wéréd
ogo6tu bezrobotnych w tym wieku;

2. jakosciowe: ocena zakresu uwzgledniania sytuacji os6b 45+ w dokumentach strategicz-
nych oraz skala dziatart podejmowanych w kierunku wyréwnywania szans oséb 45+ na rynku
pracy w Polsce. Wykorzystano przy tym wyniki badan prowadzonych w ramach Zadania 1 ni-
niejszego projektu, ktérych przedmiotem byty programy adresowane do oséb w wieku 50+
w Polsce®.

Do badan wybrano wojewddztwa, ktére mozna zaklasyfikowac do trzech grup:

Grupa 1. mazowieckie, matopolskie, zachodniopomorskie;

Grupa 2. Swietokrzyskie, lubuskie;

Grupa 3. podkarpackie.

Wojewoddztwa zakwalifikowane do grupy 1 z powodzeniem moga stanowic zrédto dobrych
praktyk w zakresie programowania i realizacji polityki rynku pracy i polityki spotecznej wobec
0s6b w wieku 45+.

Wojewoddztwa z drugiej grupy charakteryzuja sie stabsza sytuacjg na rynku pracy oséb
w niemobilnym wieku produkcyjnym, jednak gtéwnym powodem zakwalifikowania ich do gru-
py 2 jest stabe podnoszenie problematyki oséb w wieku 45+ (w tym 50+) w najwazniejszych
dokumentach strategicznych, a takze opdznienia — w poréwnaniu z pozostatymi wojewddztwa-
mi — w podjeciu intensywnych dziatan sprzyjajacych wyréwnywaniu szans oséb w wieku 45+

3 Wykorzystano wyniki analizy programéw i strategii regionalnych - por. Przywojska J., A. Podgérniak-Krzykacz, Ana-
liza programdw rynku pracy sprzyjajqcych aktywizacji zawodowej os6b w wieku 50+/45+, £6dz grudzierr 2010; Przywojska J.,
A. Podgérniak-Krzykacz, Analiza strategii krajowych i regionalnych z punktu widzenia aktywizacji zawodowej os6b w wieku
50+/45+,£6dz grudzien 2010.
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(ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy wieku 50+). Nalezy wyraznie podkresli¢, ze w grupie
drugiej nie znalazty sie wojewddztwa, w ktdrych nic sie nie dzieje w kierunku zwiekszania ak-
tywnosci zawodowej 0s6b tej grupy wieku, niemniej jednak na tle pozostatych wojewddztw,
dziatania te sa stabsze.

W grupie 3 wyrézniono tylko jedno wojewddztwo - podkarpackie. W wojewddztwie tym
sytuacja na rynku pracy oséb w niemobilnym wieku produkcyjnym, mierzona zaréwno liczbg
bezrobotnych 45+, 50+, jak i ich udziatem w ogdlnej liczbie bezrobotnych, nalezy do najlep-
szych. Jednak struktura bezrobocia jest bardzo niekorzystna — ponad potowa bezrobotnych
50+ pozostaje bez pracy 12 miesiecy lub wiecej, co kwalifikuje te grupe jako szczegodlnie za-
grozona bezrobociem dtugotrwatym. Co wiecej, tendencje zmian w zakresie bezrobocia tej
grupy wieku (w tym zwiaszcza dtugotrwatego), sa — na tle pozostatych wojewddztw — najmniej
korzystne. Wojewddztwo to podejmuje wyrazne kroki w kierunku wyréwnywania szans oséb
w wieku niemobilnym, co jest wyraznie artykutowane w podstawowych dokumentach strate-
gicznych wojewddztwa, jak i w Planie Dziatari PO KL. Ma to przetozenie na duzg liczbe projek-
tow, kierowanych gtéwnie do tych osoéb, zrealizowanych juz w latach 2007-20009.

Kolejnym etapem doboru jednostek administracyjnych byto wskazanie 50 powiatow, w kté-
rych realizowano badania jakosciowe. Jak podkreslano w pkt. 2 Aneksu, doboru powiatéw do-
konano uwzgledniajac cztery wskazniki czgstkowe: udziat oséb w wieku 45-69 lat w populac;ji
mieszkancéw powiatu, stopa bezrobocia ogétem, udziat bezrobotnych 50+ w ogdélnej liczbie
bezrobotnych, stopien urbanizacji powiatu.

Liczba powiatéw dobranych do préby byta proporcjonalna do liczby powiatéw w bada-
nych wojewddztwach, tzn. jesli liczba powiatow w danym wojewddztwie stanowita np. 25%
wszystkich powiatéw z 6 wojewddztw, to liczba powiatéw z tego wojewddztwa réwniez stano-
wita 25% ogdlnej liczby powiatéw zakwalifikowanych do badania. Nalezy jeszcze zaznaczy, iz
zgodnie z zatozeniami koncepcji badania w tych samych powiatach powinny zostac zrealizowa-
ne wywiady w: powiatowych urzedach pracy (modut 4), jednostkach organizacyjnych pomo-
cy spotecznej (modut 7) i organizacjach pozarzadowych (modut 8), natomiast w stosunku do
badan agencji zatrudnienia (modut 5), instytucji szkoleniowych (modut 6) oraz pracodawcéw
(modut 3) ograniczenie dotyczace lokalizacji jednostek dotyczyto jedynie alokacji wojewddz-
kiej, bez koniecznosci prowadzenia badan w tych samych powiatach, w ktérych realizowano
prace w ramach modutéw 4, 7 i 8. Liczbe powiatéw dobranych do préby w stosunku do liczby
powiatow w danym wojewddztwie ilustruje tab. 15.

Tabela 15. Liczba powiatéw dobranych do préby

Wojewsdztwo Liczb? po'wiaté.w Odfete!( pow.iatéw Liczba pcfw.iatéw
w wojewodztwie w wojewodztwie (w %) w probie

lubuskie 14 10 5
matopolskie 22 16 8
mazowieckie 42 31 15
podkarpackie 25 18 9
Swietokrzyskie 14 10 5
zachodniopomorskie 21 15 8
Razem 138 100 50

Zrédto: IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia Sp. z o. 0., Raport metodologicz-
ny Przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania stuzqcego do opracowania diagnozy obecnej sytuacji kobiet
imezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012.

53



W wyborze konkretnych powiatéw w obrebie kazdego z szesciu wskazanych wojewoédztw
przeprowadzono dwustopniowg analize skupien. Zastosowana zostata metoda niehierar-
chiczna, ktéra polega na przenoszeniu obiektéw z jednego skupienia do innego, w poszu-
kiwaniu najlepszego zestawu skupienn wedtug zadanego kryterium (np. najmniejszej wa-
riancji miedzygrupowej). Zastosowana procedura bazujgca na najmniejszych odlegtosciach
k-srednich pozwolita rozpoznac i sprofilowa¢ podstawowe i homogeniczne segmenty w ob-
rebie szesciu wojewddztw.

Przy wprowadzeniu czterech predyktoréow uzyskano dla kazdego wojewddztwa trzy seg-
menty (por. tab. 16).

Tabela 16. Wartosci wskaznikéw czastkowych oraz przynalezno$¢ do skupien powiatéow
w analizowanych w badaniach jakosciowych szesciu wojewédztwach

gorzowski 30,23 11,7 35,85 36,09
miedzyrzecki 32,19 21,7 30,60 53,12
stubicki 30,59 19,0 34,58 63,35
strzelecko-drezdenecki 31,64 23,2 32,74 47,33
sulecinski 30,44 14,7 32,90 40,93
m. Gorzéw Wielkopolski 33,53 8,1 38,17 100,00
krosnienski 31,94 24,6 31,31 50,88
nowosolski 31,75 25,7 32,29 65,13
Swiebodzinski 31,44 8,8 29,57 47,67
zielonogorski 30,95 13,9 30,90 37,51
zaganski 31,94 27,9 30,68 60,75
zarski 31,69 17,4 31,98 61,18
wschowski 30,10 16,4 30,01 50,13
m. Zielona Goéra 32,89 7,7 36,61 100,00
o eimaeoe

bochenski 27,69 8,8 19,03 31,74

krakowski 29,48 11,4 26,44 17,18

miechowski 31,32 9,7 19,04 23,00
myslenicki 26,69 12,8 22,93 25,52
proszowicki 30,06 11,9 17,08 14,17
wielicki 28,57 10,9 29,52 26,54

54




m. Krakéw 31,01 4,7 35,96 100,00
gorlicki 28,63 13,8 21,84 33,41
limanowski 24,77 17,2 21,12 18,00
nowosadecki 24,94 17,6 21,08 17,87
nowotarski 26,74 12,4 24,94 28,26
tatrzanski 29,26 10,0 29,96 40,75
m. Nowy Sacz 30,37 9,8 26,41 100,00
chrzanowski 33,05 13,9 27,99 62,59
olkuski 32,61 14,2 28,21 49,54
os$wiecimski 31,48 12,4 28,19 54,10
suski 27,81 104 24,75 24,81
wadowicki 28,62 12,0 27,56 28,75
brzeski 27,43 11,9 21,27 20,90
dabrowski 27,41 19,1 19,34 26,81
tarnowski 26,43 13,6 20,40 12,07
m. Tarnéw 32,41 9,2 29,43 100,00
woj. mazowieckie
ciechanowski 31,99 16,2 32,76 53,42
gostyninski 32,05 20,9 30,88 40,56
mtawski 29,71 14,1 31,83 40,82
ptocki 29,18 20,1 27,47 9,00
ptonski 30,57 16,6 27,70 31,16
sierpecki 29,81 21,2 27,65 34,80
zurominski 29,36 21,5 27,31 27,10
m. Ptock 32,99 11,0 33,99 100,00
tosicki 30,39 11,0 22,74 22,47
makowski 29,87 21,5 28,09 26,97
ostrotecki 26,25 17,7 21,47 3,48
ostrowski 29,56 171 27,94 32,85
przasnyski 29,17 15,1 25,25 37,49
puttuski 29,13 19,7 25,24 37,45
siedlecki 27,52 11,1 20,36 2,28
sokotowski 31,16 10,1 24,79 37,08
wegrowski 29,37 15,2 28,76 28,69
wyszkowski 28,28 15,8 27,34 37,39
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m. Ostroteka 32,65 151 32,44 100,00
m. Siedlce 31,47 9,6 31,90 100,00
biatobrzeski 27,82 14,7 28,33 24,23
kozienicki 31,72 17,8 29,60 29,28
lipski 32,01 15,6 25,67 15,93
przysuski 29,88 26,5 29,14 14,40
radomski 28,07 30,8 27,76 19,22
szydtowiecki 29,07 36,0 28,71 29,83
zwolenski 29,17 20,6 24,68 21,66
m. Radom 32,06 22,7 35,29 100,00
m. st. Warszawa 31,95 35 41,76 100,00
garwolinski 27,24 124 28,35 28,17
legionowski 30,73 11,2 37,76 53,54
minski 29,14 9,5 31,12 44,28
nowodworski 30,80 12,4 30,80 50,18
otwocki 30,45 8,4 38,28 62,01
wotominski 27,87 13,1 35,19 67,57
grodziski 30,72 6,5 32,20 58,02
grojecki 30,95 78 32,54 34,18
piaseczynski 29,03 74 35,63 46,29
pruszkowski 31,64 6,8 42,38 60,84
sochaczewski 30,75 10,1 31,35 44,69
warszawski zachodni 31,66 5,9 39,06 35,42
zyrardowski 31,39 13,7 30,56 62,76
woj. podkarpackie
bieszczadzki 30,25 22,2 26,21 42,51
brzozowski 27,34 22,5 26,13 11,61
jasielski 29,19 17,2 24,47 33,49
krosnienski 28,53 17,5 22,39 11,75
sanocki 30,80 13,2 26,49 46,48
leski 29,63 21,8 29,04 21,38
m. Krosno 33,36 7,4 26,29 100,00
jarostawski 28,89 18,5 24,21 37,17
lubaczowski 28,83 17,9 23,50 34,27
przemyski 27,37 20,1 21,69 0,00

56




przeworski

m. Przemysl|
kolbuszowski
fancucki
ropczycko-sedziszowski
rzeszowski
strzyzowski
m. Rzeszéw
debicki
lezajski
mielecki
nizanski
stalowowolski
tarnobrzeski

m. Tarnobrzeg

kielecki
konecki
ostrowiecki
skarzyski
starachowicki
m. Kielce
buski
jedrzejowski
kazimierski
opatowski
pinczowski
sandomierski
staszowski

wioszczowski

biatogardzki
drawski
kotobrzeski

koszalinski

28,19
32,32
26,63
27,88
26,71
27,08
27,57
30,23
28,22
28,43
28,59
28,51
31,84
2941

33,58

28,12
32,26
34,55
34,30
32,52
33,72
31,34
31,19
31,18
31,27
3241
31,00
30,87

30,50

30,76
32,78
33,50

31,10

18,4
18,4
16,7
16,8
18,7
13,1

22,5

11,8

14,6

30,8
259
12,5

26,7

20,70
30,76
25,32
26,10
20,58
23,20
23,92
30,61
22,18
22,39
25,04
27,40
29,57
24,23

28,50

24,23
31,36
30,86
35,02
33,59
34,74
20,67
24,70
19,52
24,93
24,02
21,47
21,71

27,94

34,77
34,82
37,72

34,78

26,75
100,00
14,87
22,96
31,27
16,87
14,17
100,00
40,35
29,32
48,80
35,59
58,97
23,66

100,00

6,59
31,22
68,56
72,11
58,45
100,00
22,96
30,14
19,77
20,54
30,03
35,84
34,65

22,94

67,48
62,33
58,24

21,45
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stawienski 31,53 22,6 37,86 47,12 2
szczecinecki 32,29 26,4 34,12 64,48 2
Swidwinski 32,68 27,5 34,09 49,49 2
watecki 32,05 19,8 34,81 60,84 3
m. Koszalin 34,00 11,0 43,48 100,00 1
choszczenski 31,95 26,1 31,48 47,80 3
gryficki 32,23 24,0 30,75 50,70 3
mysliborski 32,24 16,9 32,12 58,96 3
pyrzycki 31,69 28,3 30,60 42,09 3
stargardzki 32,27 20,2 29,46 65,93 3
tobeski 32,10 27,6 33,32 53,03 2
m. Szczecin 32,77 9,7 38,02 100,00 1
goleniowski 31,44 18,4 31,83 52,83 3
gryfinski 31,76 23,4 30,25 45,75 3
kamienski 34,67 27,0 34,67 52,42 2
policki 31,13 16,1 33,08 50,00 3
m. §winoujécie 37,24 11,9 38,44 100,00 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opi-
nia Sp. z o. 0., Raport metodologiczny Przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania stuzqcego do opracow-
ania diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012.

Homogenicznos¢ wewnetrzng i heterogenicznosc zewnetrzng okreslono miarg Silhouette,
wskazujaca na poprawnos¢ procedury grupowania, a nastepnie przeprowadzono klasyfika-
cje powiatéw w kazdym wojewddztwie wedtug przynaleznosci grupowej. Jak wynika z rys. 4,
uzyskana klasyfikacja moze by¢ uznana za co najmniej poprawna, co biorac pod niewielka
uwage liczbe obiektéw, ale i zestaw tylko czterech zmiennych czgstkowych, mozna uznac za
rezultat satysfakcjonujacy.
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Rysunek 4. Ocena jakosci klasyfikacji powiatéw z wykorzystaniem miary Silhouette
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Miara Sillhouette spojnosci i odrebnosci Miara Sillhouette spojnosci i odrebnosci
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-1,0 05 0,0 0,5 1,0 -1,0 05 0,0 0,5 1,0
Miara Sillhouette spojnosci i odrebnosci Miara Sillhouette spojnosci i odrebnosci
woj. Swietokrzyskie woj. zachodniopomorskie
Jakos¢ grupy Jakos¢ grupy
Staba Poprawna |Dobra Staba Poprawna | Dobra
L T T T L T T T
-1,0 -0,5 0,0 0,5 10 -1,0 -0,5 0,0 0,5 10
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Miara Sillhouette spojnosci i odrebnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia
Sp. z 0. 0., Raport metodologiczny Przeprowadzenie ogélnopolskiego badania stuzgcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012

Cechy powiatow zaklasyfikowanych do poszczegdlnych skupien prezentuje rys. 5.
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Rysunek 5. Graficzny obraz segmentacji powiatow w poszczegélnych wojewédztwach
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woj. Swietokrzyskie woj. zachodniopomorskie
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia
Sp. z 0. 0., Raport metodologiczny Przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania stuzqgcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012.

Wyrdznione w poszczegdlnych wojewoddztwach segmenty nie miaty charakteru réwno-
liczebnego. Proporcje powiatéw w ramach danego segmentu warunkowane byty stopniem
waznosci predyktoréw. Nalezy podkresli¢, ze cechy powiatéw nalezacych do poszczegdinych
grup (skupien) w poszczegdlnych wojewddztwach réznig sie, tj. nie mozna okresli¢, ze — przy-
ktadowo - powiaty zaliczone do skupienia 1 w wojewddztwie lubuskim maja takie same wia-
Sciwosci, jak powiaty zaliczone do tego samego skupienia w wojewddztwie matopolskim. Ce-
chy powiatéw w poszczegodlnych skupieniach w badanych wojewddztwach sa nastepujace:

o Wojewédztwo lubuskie

Skupienie 1 (14,3% powiatéw na terenie wojewddztwa): niski poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem,
relatywnie niski udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 2 (42,9% powiatéw na terenie wojewddztwa): wysoki poziom obcigzenia de-
mograficznego powiatu, wysoki stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia 0go6-
tem, wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 3 (42,9% powiatéw na terenie wojewddztwa): Sredni poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem,
$redni udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

o Wojewoédztwo malopolskie

Skupienie 1 (54,5% powiatéw na terenie wojewddztwa): wysoki poziom obcigzenia de-
mograficznego powiatu, wysoki stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia 0go6-
tem, wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.
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Skupienie 2 (31,8% powiatéw na terenie wojewddztwa): wysoki poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem, wy-
soki udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 3 (13,6% powiatéw na terenie wojewoddztwa): niski poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem, re-
latywnie niski udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

o Wojewodztwo mazowieckie

Skupienie 1 (40,5% powiatéw na terenie wojewddztwa): wysoki poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, wysoki stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem,
wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogoélnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 2 (38,1% powiatéw na terenie wojewddztwa): Sredni poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, Sredni stopien urbanizacji powiatu, Srednia stopa bezrobocia ogétem,
$redni udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 3 (21,4% powiatdéw na terenie wojewddztwa): niski poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem, re-
latywnie niski udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

o Wojewodztwo podkarpackie

Skupienie 1 (29,2% powiatéw na terenie wojewddztwa): Sredni poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, Sredni stopien urbanizacji powiatu, Srednia stopa bezrobocia ogétem,
$redni bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 2 (25% powiatdéw na terenie wojewddztwa): niski poziom obciagzenia demogra-
ficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem, sredni
udziat bez-robotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 3 (45,8% powiatéw na terenie wojewodztwa): wysoki poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, wysoki stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem,
wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogoélnej liczbie bezrobotnych.

o Wojewodztwo swietokrzyskie

Skupienie 1 (21,4% powiatow na terenie wojewddztwa): niski poziom obcigzenia demogra-
ficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem, wysoki
udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 2 (42,9% powiatéw na terenie wojewoddztwa): wysoki poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, wysoki stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogétem,
wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 3 (35,7% powiatow na terenie wojewddztwa): niski poziom obcigzenia demogra-
ficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, srednia stopa bezrobocia ogétem, wysoki
udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

o Wojewodztwo zachodniopomorskie

Skupienie 1 (19,0% powiatow na terenie wojewddztwa): niski poziom obcigzenia demogra-
ficznego powiatu, niski stopien urbanizacji powiatu, srednia stopa bezrobocia ogétem, sredni
udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 2 (38,1% powiatdw na terenie wojewddztwa): Sredni poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, Sredni stopien urbanizacji powiatu, wysoka stopa bezrobocia ogoétem,
wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Skupienie 3 (42,9% powiatéw na terenie wojewddztwa): wysoki poziom obcigzenia demo-
graficznego powiatu, wysoki stopien urbanizacji powiatu, $rednia stopa bezrobocia ogoétem,
wysoki udziat bezrobotnych 50+ w ogdlnej liczbie bezrobotnych.

Na podstawie wykazu 138 powiatéw opracowano macierz zmiennych kryterialnych.
W przypadku 4 zmiennych kryterialnych za zmienng referencyjng dla kazdego segmentu
uznano miare $rednig dla wskaznika ,udziat os6b w wieku 45-69 lat w populacji mieszkancéw
powiatu”. Z perspektywy probleméw badawczych ten wskaznik wydawat sie zasadniczy. Przy-
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jeta procedura zapewnitaby jednak przeprowadzenie badania w powiatach zréznicowanych
z punktu widzenia stopy bezrobocia ogétem, udziatu bezrobotnych 50+ w ogoélnej liczbie bez-
robotnych oraz stopnia urbanizacji, ale z perspektywy ,starosci” demograficznej wykluczytaby
powiaty o szczegdlnie wysokim obcigzeniu demograficznym. Z tego wzgledu dobér powiatéw
w obrebie segmentu zaktadat ostatecznie wartos¢ srednig i zréznicowanie wzgledem sredniej
z uwzglednieniem wartosci odstajacych (powiaty o szczegdlnie niskim i wysokim obciazeniu
demograficznym). W przypadku wystapienia powiatow grodzkich i powiatéw ziemskich (przy-
ktadowo powiat m. Koszalin i powiat koszalinski) stosowano procedure substytucji najblizszej
analogicznej jednostki ze wzgledu na pokrywanie sie jednostek obserwacji.

Ostatecznie, do badania wytypowano powiaty, ktorych lista zostata zaprezentowana
w tab. 17.

Tabela 17. Wykaz powiatow dobranych do préby w badaniach jakosciowych Diagnozy

Wojewodztwo Skupienie (grupa) 1 Skupienie (grupa) 2 Skupienie (grupa) 3
lubuskie m. Gorzéw Wielkopolski miedzyrzecki Swiebodzinski
zaganski wschowski
matopolskie myslenicki krakowski m. Tarnéw
limanowski wielicki
nowosadecki os$wiecimski
nowotarski
mazowieckie garwolinski wotominski otwocki
siedlecki piaseczynski m. Ostroteka
biatobrzeski minski m. Ptock
przasnyski lipski
sierpecki gostyninski
makowski
przysuski
podkarpackie kolbuszowski m. Rzeszéw ropczycko-sedziszowski
leski m. Krosno przemyski
bieszczadzki przeworski
tarnobrzeski
Swietokrzyskie kielecki staszowski konecki
pinczowski ostrowiecki
zachodniopomorskie | m. Szczecin biatogardzki policki
m. Swinoujécie drawski goleniowski
kamienski stargardzki

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: IBC GROUP Central Europe Holding S.A. & ARC Rynek i Opinia
Sp. z 0. 0., Raport metodologiczny Przeprowadzenie ogdlnopolskiego badania stuzgcego do opracowania
diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50+ na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2012.

63



Problem dotarcia do grup docelowych rodzit problem definicji operacyjnej populacji ce-
lowej, w tym kompletnego okreslenia i weryfikacji jednostek nalezacych do badanej popu-
lacji w wyréznionych wojewddztwach. Z formalnego punktu widzenia, w przypadku badan
obejmujacych podmioty zréznicowane ze wzgledu na zmienne typologiczne, mamy do czy-
nienia z operacyjnie tautologiczng procedura, wedtug ktérej definicja (operacyjna) badanej
populacji jest zakresowo tozsama z jej opisem w postaci operatu czesciowo weryfikowanego
i konstruowanego w trakcie badania. Problem dotyczyt takze wyboru podmiotéw w prowa-
dzonych badaniach jakosciowych. W zakresie doboru jednostek obserwacji zagwarantowano
reprezentatywnos¢ typologiczng jednostek dla wyodrebnionych 50 powiatéw. Kazda jed-
nostka zakwalifilkowana do badania zostata opisana za pomoca szablonu - karty badania.
Szablon wypetniany byt na etapie identyfikacji jednostki, ale takze w fazie terenowej realizacji
badan ze wzgledu na specyfike danych deskryptywnych (np. danych lokalowych).

W przypadku kazdego z modutéw opracowano wykaz jednostek zréznicowanych ze
wzgledu na kryteria doboru. | tak:

e wykaz pracodawcéw sporzadzono w oparciu o baze HBI Polska ,Firmy Polskie 2012,

e wykaz PUP sporzadzono w oparciu o baze stworzona przez firme badawcza (realizato-

ra fazy terenowej badania),

e wykaz agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych jednostek organizacyjnych po-

mocy spotecznej sporzadzono w oparciu o baze ENIRO,

e wykaz organizacji pozarzadowych sporzgdzono w oparciu o baze KLON/JAWOR?.

W kazdym z typow instytucji prowadzono badania z respondentami, ktérzy zajmowali od-
powiednie stanowiska, co czynito ich dobrymi informatorami i pozwolito na realizacje przy-
gotowanych dyspozycji.

Respondentami w badaniu:

1. powiatowych urzedéw pracy byta kadra kierownicza urzeddw, szczegoélnie kierownicy

wydziatéw rynku pracy,

2. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej byta kadra kierownicza JOPS oraz oso-
by petnigce funkcje umozliwiajagce ocene wdrazania przez JOPS strategii aktywizacji
zawodowej 0séb 45+ na rynku pracy,

3. organizacji pozarzadowych byli reprezentanci wtadz organizacji, pracownicy, wolon-
tariusze zaangazowani w realizacje projektow aktywizujacych zawodowo osoby 45+

35 Punktem wyjscia doboru jednostek do proby byt wykaz organizacji wyselekcjonowanych na podstawie analiz prze-
prowadzonych na etapie desk research, w ramach dziatar zadania 3 projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy
dla 0séb 50+" (por. M. Sobczak, Trzeci sektor i jego dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej 0s6b 50+(45+), £odz
2010). W toku procedur badawczych wyodrebniono 9049 organizacji zajmujacych sie przeciwdziataniem bezrobociu
irozwojem gospodarczym, z ktérych nastepnie wybrano organizacje, ktére w latach 2004 - 2010 realizowaty projekty
aktywizacji zawodowej 0s6b 45+. W kolejnym etapie, wyodrebniono tylko nastepujace rodzaje projektoéw: (i) projek-
ty bezposrednio adresowane do badanej grupy wiekowej, (ii) projekty kierowane do szeroko pojetej grupy osob star-
szych lub tzw. senioréw oraz (iii) projekty, w ktérych osoby 45+ byty wyraznie wskazane, jako grupa preferowana do
udziatu w projekcie, badz stanowity wiekszos¢ uczestnikéw projektu. Powstata w ten sposéb wstepna baza danych
zostata nastepnie uzupetniona o organizacje i projekty, ktére zidentyfikowano na podstawie baz projektéw Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz Funduszu Inicjatyw Obywatelskich, opracowanych w wyniku realizacji Zadania
1 niniejszego projektu. W dalszej kolejnosci dokonano weryfikacji kompletnosci bazy, poréwnujac ja ze stronami
internetowymi instytucji wdrazajacych projekty finansowane ze srodkéw UE, sprawdzajac listy zwyciezcdw konkursow
na realizacje projektéw w zakresie aktywizacji zawodowej 0séb 45+. W efekcie, utworzona baza NGO, realizujacych
w badanym okresie projekty na rzecz oséb w wieku 45+, liczyta ok. 100 organizacji z catej Polski, dziatajacych w roz-
nych formach organizacyjno-prawnych, realizujacych réznorodne cele statutowe. Gtéwne obszary ich dziatalnosci
to: przeciwdziatanie bezrobociu, stymulowanie rozwoju lokalnego, integracja spoteczna. Badania Diagnozy, obejmu-
jace 50 powiatéw w 6 wybranych wojewoédztwach, wymagaty - z jednej strony — pominiecia organizacji o innej niz
wybrane lokalizacji, a z drugiej strony — uzupetnienia wykazu o organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalnos¢ na
terenie wybranych powiatéw (tj. posiadajacych w nich swoja siedzibe lub obejmujacych je swym dziataniem), a nie-
prowadzace dziatan ukierunkowanych stricte na osoby w wieku 45+. Firma badawcza (realizator badan terenowych
Diagnozy) wykorzystata w tym celu Baze KLON/JAWOR.
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lub osoby oddelegowane przez wtadze organizacji jako najbardziej kompetentne ze
wzgledu na zadania, jakie petnig w organizacji,

4. agencji zatrudnienia byfa kadra kierownicza, wtasciciele AZ, konsultanci oraz mene-
dzerowie projektéw zajmujacy sie rekrutacja, selekcja kandydatéw oraz diagnoza
kompetendiji,

5. instytucji szkoleniowych byli wtasciciele IS lub dyrektorzy, kierownicy placéwek szko-
leniowych oraz trenerzy zajmujacy sie przygotowaniem i prowadzeniem szkolen skie-
rowanych do oséb w wieku 45+,

6. pracodawcow byli wtasciciele firm, osoby na stanowiskach kierowniczych w instytu-
cji/firmie (prezes, wiceprezes, dyrektor wykonawczy, dyrektor HR), posiadajace prak-
tyczne doswiadczenie w zarzadzaniu kadrami oraz odpowiednig znajomos¢ regulacji
prawa pracy i innych aspektéw zwigzanych z rynkiem pracy. W nielicznych przypad-
kach do badania oddelegowany zostat pracownik zajmujacy sie sprawami kadrowymi
w jednostce, spetniajagcy ww. wymogi dotyczace znajomosci regulacji prawa pracy
i doswiadczenia w pracy zwigzanej z zasobami ludzkimi w badanym podmiocie.

Realizacja terenowa nastreczyta wiele probleméw zwigzanych przede wszystkim z uzy-
skaniem zgody na badania od potencjalnych respondentéw (dobrze ilustruje te trudnosci
fakt, iz w przypadku organizacji pozarzadowych podjeto 150 préb kontaktu, aby uzyskac 50
zrealizowanych wywiadoéw, a np. w agencjach zatrudnienia takich préb byto juz 209), dlatego
tez dopuszczano mozliwos¢ substytuowania jednostki wowczas, gdy nie mozna byto ziden-
tyfikowac jednostki obserwacji danego typu w obrebie wybranego powiatu lub gdy przed-
stawiciele takich jednostek zdecydowanie odmawiali wziecia udziatu w badaniu. W tym celu
przygotowano indeks powiatéw rezerwowych, ale blizniaczych/tozsamych do powiatéw za-
stepowanych (w ramach kazdego wojewddztwa).

W fazie realizacji dokonano substytucji:

1. 9 powiatow w przypadku badania powiatowych urzedéw pracy,

2. 9 powiatéw w przypadku badania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

3. 3 powiatéw w przypadku badania organizacji pozarzadowych.

Jak wczesniej podkreslano, w odniesieniu do badan agencji zatrudnienia, instytucji szko-
leniowych i pracodawcéw nie stawiano wymogu lokalizacji badanego podmiotu w 50 wybra-
nych uprzednio powiatach. W zwigzku z powyzszym skala odstepstw od wykazu z tab. 17 jest
znacznie wieksza, co jednak nie przyniosto uszczerbku dla wynikéw badania. | tak:

1. w przypadku badania agencji zatrudnienia 39 powiatéw nie objeto badaniem, przy
czym roznice wynikaty przede wszystkim z tego, ze miasta na prawach powiatu byty
wielokrotnie reprezentowane w probie, tj. pochodzita z nich wiecej niz jedna jednost-
ka badania,

2. w przypadku badania instytucji szkoleniowych 33 powiaty nie zostaty objete bada-
niem, z zastrzezeniem analogicznym jak w przypadku agencji zatrudnienia,

3. w przypadku badania pracodawcéw substytucji podlegato 5 powiatéw, przy czym za-
stagpione one zostaty innymi jednostkami administracyjnymi (kazdy powiat w obrebie
préby wystepowat tylko raz).

4.4, Szkolenieikontrola
4.4.1. Szkolenie ankieteréw w badaniach jakosciowych

Badania zostaty poprzedzone szkoleniem ankieterow, w ktérych brali udziat przedsta-
wiciele zespotu Uk. Materiaty szkoleniowe, jak i same tresci przekazywane ustnie zawieraty
wszystkie wymagane przez PKJPA informacje (wielko$¢ proby, struktura préby, terminy reali-

zacji, daty specyficznych pomiaréw, lokalizacji, kryteria doboru, definicje przypadkéw wyklu-
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czonych z badania, wzory dokumentacji poszczegélnych etapow badania, uwagi i instrukcje
szczegotowe, liste materiatéw, jakie musi zgromadzi¢ ankieter podczas pracy, instrukcje ob-
stugi sprzetu technicznego — dyktafonow). W trakcie szkolenia przedstawiono caty projekt
badawczy ktadac szczegdlny nacisk na wymagania dotyczace sposobu prowadzenia wywia-
doéw. Podkresdlano, ze przygotowane dyspozycje/scenariusze do wywiadéw, zaréwno IDI, jak
i wywiadow swobodnych, nie s3 gotowymi wzorami pytan, a tylko lista poszukiwanych in-
formacji, ktore ankieter powinien uzyska¢ od respondenta. Procedure zadawania pytan, ich
kolejnos¢, szczegotowos¢ oraz sposdb zachowania nalezy dostosowac za kazdym razem do
konkretnego przypadku, poniewaz bardzo pozadang w badaniach jakosciowych jest indy-
widualizacja podejscia badawczego. W trakcie szkolenia, oprécz uwag metodologicznych,
przekazywano ankieterom takze wiedze na temat specyfiki dziatania kazdej z wyr6znionych
w Diagnozie instytucji, podkreslajac, na jakie elementy nalezy zwrécic szczegdlng uwage.

4.4.2. Procedury kontroli w badaniach jakosciowych

Kontrola jakosci zbieranych danych i zabezpieczenia danych obejmowata cato$ciowg oce-
ne zebranego materiatu i pracy ankieteréw i zostata przeprowadzona w oparciu o standardy
ESOMAR. Gtéwnym celem kontroli byta ocena pracy ankieterow, czyli stwierdzenie, czy prze-
kazane im zadania zostaty wykonane zgodnie z wymogami zawartymi w instrukcji do bada-
nia oraz jakie btedy i artefakty pojawity sie podczas zbierania danych. Zasady te byty zgodne
z 0g6lnymi zasadami i normami pracy ankietera.

Zgodnie z PKJPA zastosowano:

e kontrole bezposrednig ankietera przez superwizora,

e kontrole responsywnosci wywiaddw i podmiotéw badania,

e stosowanie metodologii badan jakosciowych redukujacej btedy i kontaminacje forma-

tow wywiadu.

W badaniach jakosciowych nadzér nad realizacja badania byt przeprowadzony na dwéch
etapach. Po pierwsze, podczas rekrutacji do field managera sptywaty dane zrekrutowanych
respondentdw, ktéry decydowal, czy spetniaja one kryteria doboru (np. czy instytucja zostata
dobrana do badan w sposéb prawidtowy, czy respondent jest osoba kompetentna, posiada-
jaca odpowiedniag wiedze do tego, aby by¢ cennym informatorem w badaniach). Po drugie,
sprawdzano jako$¢ przeprowadzonego wywiadu na podstawie odstuchu nagranej rozmowy
lub lektury transkrypcji.

Kontrola terenowa obejmowata nie mniej niz 5% przypadkéw, kontrola logiczna zas
nie mniej niz 10% przypadkéw. Supervising prowadzony byt wedtug okreslonego schema-
tu majacego swoje odwzorowanie w biezagcym raporcie. W przypadku odnotowania btedow
w szerszej skali, badanie byto wstrzymywane i kierownik projektu prowadzit szkolenie uzu-
petniajace. Dobdér wywiaddw/ankieteréw do kontroli stanowit istotny element prowadzone-
go supervisingu. Rzadzit sie on kilkoma wytycznymi:

1. Szczegdlnie czesto kontrolowano ankieteréw, u ktérych odnotowano btedy uprzed-

nio.

2. Kontrola objeta swym zasiegiem wszystkich ankieteréw.

Kontrola logiczna prowadzona byta standardowymi metodami. Postugiwano sie ogdl-
nymi wytycznymi odnosnie kategoryzacji btedéw. W przypadku badan jakosciowych, oprocz
analizy spojnosci i kompletnosci danych zawartych w kwestionariuszach rekrutacyjnych,
kontrolowano na platformie e-PKJPA dane respondentéw. Zaréwno z kontroli logicznych, jak
i terenowych powstaty raporty zgodne z wytycznymi e-PKJPA. Raporty kazdorazowo przeka-
zywane sg jako informacja zwrotna oraz podstawa ostatecznego rozliczenia koordynatorom
regionalnym, rekruterom, wywiadowcom oraz audytorom.

Oprocz kontroli przeprowadzanej przez firme badawcza, w podobny sposéb zebrany ma-
teriat sprawdzat przedstawiciel zespotu Ut. Szczegdlng uwage zwracano na: wiasciwy dobor
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instytucji do badania, wtasciwy wybér informatora w kazdej z badanych instytucji, popraw-
ny sposéb prowadzenia wywiadu (m.in. indywidualne podejscie do kazdego respondenta,
niezadowalanie sie pierwszymi odpowiedziami badanego i pogtebianie tematyki), poprawny
sposéb sporzadzenia transkrypcji (m.in. jej kompletnos¢, odréznianie odpowiedzi kilku re-
spondentow, jesli wywiad prowadzony byt z wiecej niz jedng osobg) oraz prawidtowe wypet-
nienie kart badania.

4.4.3. Procedury anonimizacji w badaniach ilosciowych

Celem dokfadnego odtworzenia tresci wywiaddw jakosciowych, ich przebieg — po wcze-
$niejszym uzyskaniu zgody Respondenta - byt rejestrowany na nosnikach audio. W celu za-
chowania standardow ESOMAR oraz PKJPA wypowiedzi respondentéw miaty charakter ano-
nimowy, a ankieter przed rozpoczeciem wywiadu wtasciwego zobowigzany byt do podania
informacji o badanym w postaci indywidualnego kodu, zawierajgcego informacje dotyczace
bezposrednio osoby bioracej udziat w badaniu, czyli imienia, nazwiska, a takze zajmowane-
go stanowiska. Procedura anonimizacji pozwolita uzyska¢ od respondentéw bardziej wiary-
godne informacje na badany temat, poniewaz mieli oni pewnos¢, ze ich wypowiedzi nie zo-
stang spersonalizowane. Dane teleadresowe zostaty na czas wywiadu réwniez zakodowane,
aby zapewni¢ respondentowi wiekszy komfort wypowiedzi. Na etapie opracowania danych
i w trakcie sporzadzania raportéw poszczegdlne cytaty zostaty oznaczone numerem wywiadu,
oraz okreslone za pomoca typu instytucji i wojewodztwa, w ktérym wykonano badanie (przy-
ktadowy zapis mogt wygladac w sposéb nastepujacy: GOPS, woj. mazowieckie, wywiad 22).

Nosniki audio, na ktérych zostat zarejestrowany przebieg wywiadu zawieraja tre$¢ wywia-
du, kod respondenta oraz rodzaj jednostki, reprezentowanej przez badanego. Nosniki audio
przechowywane sg w siedzibie firmy badawczej, w zamknietym pomieszczeniu, do ktérego
dostepu nie maja osoby postronne, niebedace pracownikami konsorcjum IBC & ARC.

4.,5. Metody analizy wynikow badan jakosciowych

Wszystkie zrealizowane wywiady (zaréwno IDI, jak i wywiady swobodne) zostaty przepi-
sane zgodnie z chronologia prowadzenia tych wywiadow, tzn. kolejnos¢ zagadnien porusza-
nych w wywiadzie byta zgodna ze sporzgdzona z nich transkrypcja. Nastepnie zgromadzone
dane jakosciowe zostaty poddane analizie wertykalnej (poprzez problemy opisane w pyta-
niach badawczych) i byty wykorzystywane do budowania wnioskéw. Kwestie kluczowe po-
ruszane w raporcie (zdiagnozowane w trakcie prowadzonych badan) ilustrowano cytatami
z wypowiedzi respondentéw. W przypadku danych jakosciowych zawsze wystepuje sytuacja,
w ktérej z jednej strony gromadzone sg takze dane niepotrzebne, nie wnoszace nowych in-
formacji, a z drugiej strony cze$¢ informacji istotnych dla badania ,roztozona” jest pomiedzy
rézne wypowiedzi respondenta, przez co ukryta w catosci materiatu empirycznego. Dlate-
go tez w analizie danych jakosciowych wazny byt etap tzw. redukcji, gdzie odrzucono dane
zbedne, a wyeksponowano istotne. W proponowanym modelu analizy, odbyto sie to poprzez
wyodrebnianie zagadnien oraz wyszukiwanie cech wspoélnych i odmiennych w schemacie
analizy. Tak wyizolowane zagadnienia zostaty nastepnie poddane analizie w celu okreslenia
regularnosci pomiedzy podobierstwami i réznicami w badanych zjawiskach. Na tym etapie
wypracowano zespot uogdlnien dotyczacy catosci zebranego materiatu empirycznego, przy
zatozeniu, iz analiza objeta takze przypadki odstajace. Ostatnim etapem analizy danych ja-
kosciowych byto zestawienie otrzymanych uogoélnien z catoscig wiedzy na tematy badane
i udzielenie odpowiedzi na postawione pytania problemowe. Nie dokonano kwantyfikacji
danych jakosciowych przez wprowadzenie danych do dedykowanego oprogramowania np.
typu ATLAS.ti, ale skoncentrowano sie na analizie narracji.

67



Uzyskany materiat pozwolit na analize regularnosci, analize rozumienia tekstu i dziatan,
analize refleks;ji itd. Materiat jakosciowy, cho¢ takie préby sa podejmowane, w wielu wy-
padkach nie daje mozliwosci ,podzielenia go” na zmienne w takim sensie, jaki obowiazuje
w analizie statystycznej. Pomiar ma tutaj znacznie szersze pojecie, ktére wykracza poza przy-
pisywanie cechom badanych ludzi wartosci liczbowych. Pomiar moze by¢ ujety réwniez jako
przypisywanie, w drodze interpretacji, znaczent danym tresciom. Analiza jakosciowa zazwy-
czaj ogranicza sie do takiego pojecia pomiaru i polega ona na systematycznym rozbiorze
tresci (wypowiedzianych, lub w inny sposéb wyrazonych) zarejestrowanych przez badacza.
Mozna zatem przyja¢, iz jednostka pomiarowa i jednostka archiwizacyjng w analizie jakoscio-
wej jest pewien tekst z odpowiadajgcym mu komentarzem. Wyniki badania opisane zostaty
zgodnie z logika narzedzia badawczego. Raporty z poszczegdlnych modutéw jakosciowych
(moduty 3-8) zawierajg syntetyczne i przekrojowe przedstawienie wynikéw badania ade-
kwatne do przyjetej metodologii.

4.6. Panel ekspertow

Przeprowadzone badania pozwolity na dokonanie diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mez-
czyzn w wieku 45+ w Polsce, ale takze na sformutowanie wnioskéw co do kierunkéw zmian
w zdiagnozowanych obszarach problemowych. Dotychczasowe wyniki badan Diagnozy sta-
nowity podstawe do podjecia dyskusji w gronie ekspertéw zaangazowanych w kreowanie
polityki zatrudnienia i polityki spotecznej na poziomie krajowym i regionalnym oraz partne-
réw spotecznych wiaczonych w dziatania sprzyjajace wyréwnywaniu szans os6b w wieku 45+.

Panel ekspertéw przeprowadzono w dniu 27 lipca 2012 roku w sali hotelu Hotel andel’s
w todzi. W panelu wzieto udziat 21 oséb reprezentujacych nastepujace grupy:

(1) przedstawiciele badanych grup interesariuszy, tj. powiatowych urzeddw pracy, przed-
stawiciele niepublicznych agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowej, organizacji po-
zarzadowych, przedsiebiorcy - 8 oséb

(2) przedstawiciele urzedéw wojewddzkich, zaangazowani w kreowanie polityki zatrud-
nienia i polityki spotecznej na poziomie regionalnym (WUP) — 3 osoby

(3) eksperci zajmujacy sie problematyka aktywizacji zawodowej oséb w niemobilnym wie-
ku produkcyjnych na rynku pracy w Polsce - 3 osoby

(4) przedstawiciele zespotu Partnera projektu — Uniwersytetu t6dzkiego - 5 oséb

(5) kierownicy projektu po stronie firm badawczych - 2 osoby.

Panel ekspertéw zrealizowany zostat zgodnie z przyjetym scenariuszem ramowym znaj-
dujacym sie w zatgcznikach do tego dokumentu. Uczestnicy panelu zostali zapoznani z wy-
nikami badania (w kilka dni przed spotkaniem przestana zostata synteza wynikéw badania,
panel ekspertéw rozpoczeto od prezentacji najwazniejszych wynikéw badan Diagnozy).
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Narzedzia badawcze
Diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn 50+
na rynku pracy w Polsce



MODUL 1.
BADANIE ILOSCIOWE OSOB W WIEKU 45+



KWESTIONARIUSZ BADANIA ANKIETOWEGO
wsrod

OSOB W WIEKU 45-69 LAT MIESZKAJACYCH
W POLSCE



Dzierr dobry. Nazywam sie (imie i nazwisko ankietera). Jestem pracownikiem Instytutu
Badawczego ARC rynek i Opinia mieszczacego sie w Warszawie przy ulicy Stowackiego 12.
Uniwersytet todzki wspdlnie z Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich realizuje obecnie na zle-
cenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej projekt badawczy dotyczacy wyréwnywania
szans na rynku pracy os6b powyzej 45. roku zycia, ktére doswiadczajg coraz wiecej trudnosci
ze znalezieniem pracy, badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swoj wiek. Pana(i) osoba
zostata wylosowana do badania ogoélnopolskiej bazy PESEL zgodnie z przepisami MSW.

Badanie prowadzone jest w ramach projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb
50+" wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na zlecenie Cen-
trum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w partnerstwie z Uniwersytetem tédzkim.

Pana(Pani) odpowiedzi pozostana anonimowe, czyli bedg prezentowane wytacznie w for-
mie zbiorczych zestawien statystycznych i nie bedg nikomu ujawniane.

GOSPODARSTWO DOMOWE RESPONDENTA

P1 | Prosze wymieni¢ wszystkie osoby mieszkajace razem z Panem/Panig we wspélnym gospodarstwie do-
mowym?

Uwaga ankieter: w przypadku dzieci lub innych oséb na utrzymaniu wspét-domownikéw w kolum-
nie, Gtéwne zrédto dochodéw wpisz: ,nie dotyczy”

Stopien pokrewienstwa

Rok urodzenia Gtéwne zroédto dochodow (instrukcja)
zrespondentem

1 Respondent/ka

N | o o b~ w N

SYTUACJA ZAWODOWA RESPONDENTA

P2 Ktérazwymienionych katego- 1  Jestem na emeryturze (w tym na wczedniejszej

rii najlepiej opisuje Pana/Pani emeryturze) i nie pracuje dodatkowo
obecna sytuacje zawodowa? PrzejdZ do P3;
(Karta respondenta)

2 Jestem na emeryturze, ale dalej pracuje zawo-
dowo
Przejdz do P3

3 Jestem trwale chory/a lub niepetnosprawny/a
i pobieram rente z tytutu niezdolnosci do pracy
Przejdz do P13

4 Jestem na rencie, ale dalej pracuje zawodowo
Przejdz do P13

5 Jestem zatrudniony/a na podstawie umowy
o prace na czas okre$lony
Przejdz do P16
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P3

6 Jestem zatrudniony/a na podstawie umowy
0 prace na czas nieokreslony
Przejdz do P16

7 Jestem zatrudniony/a na podstawie umowy
cywilno-prawnej
Przejdz do P16

8  Pracuje na wiasny rachunek
Przejdz do P28

9  Prowadze indywidualne gospodarstwo rolne
Przejdz do P35

10 Pracuje nieodptatnie dla wtasnej firmy rodzinnej
lub rodzinnego gospodarstwa rolnego

Przejdz do P46
11 Inny rodzaj wykonywanej pracy (jaki?)
Przejdz do P16
12 Jestem bezrobotny/a i aktualnie poszukuje
pracy
Przejdz do P42
13 Jestem bezrobotny/a i aktualnie nie poszukuje
pracy
Przejdz do P42

14 Zajmuje sie domem (wtaczajac w to
prowadzenie gospodarstwa domowego,
zajmowanie sie rodzing, opiekg nad wnukami)

Przejdz do P46

15 Nie jestem aktywny/a zawodowo, dochody
uzyskuje z innych zrédet niezarobkowych
(jakich?)

(A: chodzi np. o oszczednosci, odsetki od kapitatu
itp.)
Przejdz do P46

16 Wykonuje prace niezarejestrowane (tzw.
nSzara strefa”) Przejdz do P42

Pyt. P3 - P12 dotycza respondentow, ktorzy wybrali odp. 1 lub 2 w P2 (wylqcznie emeryci)

Kiedy Pan/Pani przeszedt/a na eme-
ryture?

A: dotyczy réwniez wczesniejszej miesigc rok
emerytury, Swiadczenia przedemery-
talnego

P4

Z jakiego powodu przeszedt/a 1 Z powodu nabycia uprawnier do emerytury
Pan/i na emeryture?

Ankieter, nie czytaj kafeterii 2 Z powodu spetnienia warunkéw umozliwia-

jacych przejscie na wczes$niejsza emeryture,

dopasuj odpowiedz
pasy odp uzyskanie swiadczenia przedemerytalnego

Przejdz do P7

98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
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P5  Czy po uzyskaniu uprawnien 1 Tak
do emerytury r,‘nog’f/a Pan/Pani 5 Nie Przejd? do P7
dalej pracowac w tym samym
miejscu pracy? 99 Nie wiem (nie odczytywac) Przejdz do P7
P6  Jakie byty tego okolicznosci? 1 Nie chciatem/am przechodzi¢ na emeryture,
Ankieter: odczytaj kafeterie. chciatem/am dalej pracowa¢ w tym samym
miejscu pracy na tym samym stanowisku,
a pracodawca mi to umozliwit
2 Nie chciatem/am przechodzi¢ na emeryture,
chciatem/am dalej pracowa¢ w tym samym
miejscu pracy, ale na mniej obcigzajacym sta-
nowisku, a pracodawca mi to umozliwit
3 Chciatem/am przejs¢ na emeryture, ale za na-
mowa pracodawcy odtozytem/aOm te decyzje
w czasie
Przejé¢ do P8 4 Przeszedtem/am na emery.tt..lre, ale dorabiatem/
am w dotychczasowym miejscu pracy
5 Innasytuacja (jaka?)
P7  Co sktonito Pana/Paniag do 1 Zty stan mojego zdrowia
o ;
przejsclana emerytu're. Pr(?sze; 2 Ziy stan zdrowia cztonka rodziny lub osoby
wskaza¢ maksymalnie 3 naj- S
. przysposobionej
wazniejsze powody.
Ktory z tych powoddw jest 3 Chciatem/am przej$¢ na emeryture w tym czasie
dla Pani/a najwazniejszy, tzn. co wspotmatzonek/partner
umlesa"rb'yje Pan{l na pierw- 4 Chciatam/em spedzac¢ wiecej czasu z rodzing
szym miejscu? Ktéry na dru-
gim, a ktéry na trzecim. 5 Chciatem/am cieszyc sie zyciem
Ankieter, odczytaj odpowiedzi 6 Praca byta dla mnie zbyt wyczerpujaca fizycznie
oraz wrecz karte respondenta. ) i
(Pytamy tylko o takg liczbe 7 Praca 'by’fa. dla mnie zbyt wyczerpujaca
powoddw, jakq wskazat respon- psychicznie
dent, tzn. jesli podat 1 powdd 8  Chciatem/am zaja¢ sie opieka nad dzie¢mi lub
nie zadajemy dalszych pytar, wnukami
jeslipodat 2 pytamy tylkoo 1 i o . L
2 miejsce) 9 Dochody mojej rodziny byly wystarczajace i nie
(Karta respondenta) musiatem/am juz pracowac zawodowo
Uwaga DP: zaprogramowac 10 Czutem sie zmeczony i wypalony zawodowo
zapis 1,2 i 3 miejsca X
11 Zostatem/am zwolniony/a z pracy
12 Chciatem wykorzystac takg mozliwos¢, gdyz
pozniej nie bytoby to mozliwe
13 Inne powody (jakie?)
97 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
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P8  Czy bedac na emeryturze 1 Nie
wykonywat Pan/i kiedykolwiek .
odplatna prace zawodowa? 2 Tak, na podstawie umowy o prace
Ankieter: odczytaj kafeterie, 3 Tak, na podstawie umowy cywilno-prawnej
punkty 2-5. 4 Tak, nieformalnie
5 Tak, pomagatem/am w prowadzeniu biznesu
mtodszym cztonkom rodziny/sgsiadom
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P9 Czy obecnie wykonuje Pan/i 1 Tak
jakakolwiek pace, przynoszaca > Ni
dochod?? €
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P10  Czy bedac na emeryturze 1 Nie
wykonywat Pan/i kiedykolwiek
. 2 Tak
nieodptatng prace zawodowa
(np. na rzecz rodziny, znajo- 98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
mych, organizacji)?
P11 Czy obecnie wykonuje Pan/i 1 Tak
i ?
nieodptatng prace zawodowa? 2 Nie
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P12  Co sktonito Pana/ig do podje- 1 Mozliwos¢ wykonywania pracy w niepetnym
cia odpfatnej pracy? wymiarze
(A: w przypadku obecnie pracu- S .
jacych - uwaga DP: P9 = 1) 2 \lll/lc;z(:xvlcj)sc czgiciowego wykonywania pracy
Co obecnie sktonitoby Pana/
ig do podjecia odptatnej pra- 3 Elastyczne dostosowywanie godzin pracy do
cy? (A: w przypadku obecnie moich potrzeb
r_nepracu]qcych uwaga DP P9 4 Zapewnienie zewnetrznej, dofinansowanej
- 2]Iub98) Lo ze Srodkéw publicznych, opieki nad wnukami
Ktory z tych powodow jest (przedszkole, zlobek)
dla Pani/a najwazniejszy,
tzn. umiescitby je Pan/i na 5  Zapewnienie zewnetrznej, dofinansowanej ze
pierwszym miejscu? Ktory na srodkéw publicznych, opieki nad osobami
drugim, a ktéry na trzecim. w starszym wieku, ktérymi sie obecnie opiekuje
uwaga DP ) 6 Zapewnienie zewnetrznej, dofinansowanej
(Pytamy tylko o takq liczbe ze $rodkéw publicznych, opieki nad osobami
powodow, jakq wskazat respon- przewlekle chorymi, ktérymi sie obecnie
dent, tzn. jesli podat 1 powdd opiekuje
nie zadajemy dalszych pytar,
jesli podat 2 pytamy tylko 7  Zachowanie uprawnien do dotychczasowych
0 1i2 miejsce) $wiadczen (spotecznych, emerytalnych itp.)
(Karta respondenta) 8  Wigksze wsparcie ze strony innych cztonkéw
y inny!
rodziny
9  Stworzenie mi mozliwosci bezptatnego
przekwalifikowania sie
10 Oferta pracy w dogodnych porach

Oferta pracy w niedalekiej odlegtosci od miejsca
zamieszkania
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Pyt. P13 - P15 dotycza respondentéw, ktorzy wybrali odp. 3 lub 4 w P2 (wyfqcznie rencisci)

12
13

Inne powody (jakie?)

Zadne z powyzszych, nie zamierzam podjaé
pracy

P13 Powiedziat(a) Pan(i), ze jest 1 Przy pracy
Pfan(|) trwale chory(a) lub 2 Pozapracy
niepetnosprawny/a. Prosze
powiedzie¢, czy stan ten po- 98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
wstat w zwigzku z praca - przy
pracy, czy tez nie?

P14  Czy Pana/i choroba lub niepet- 1 Nie (przejdz do P48)
nosprawnosc jest przeszkoda

RS A 2 Tak

w podjeciu jakiejkolwiek pracy
zawodowej?” 97  Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

P15  Prosze spojrze¢ na mozliwe 1 Pracodawcy wola zatrudni¢ osobe
powody niezatrudniania petnosprawng, nawet jesli posiada ona nizsze
chorych i niepetnosprawnych. kwalifikacje
Prc.)sze. vyska.zag trzy, ktf)re 2 Moja choroba/niepetnosprawnos¢ powoduje, ze
na.JIeple’J opisuja Pana/i SYtu' nie wierze we wtasne mozliwosci, mam bardzo
acje. Ktéry z tych powoddéw niska samoocene
jest dla Pani/a najwazniejszy,
tzn. umieécitby je Pan/i na 3 Nie wierze, ze w obecnym stanie zdrowia
pierwszym miejscu? Ktory na maoégtbym/mogtabym Wykonngéjaquolwiek.
drugim, a ktéry na trzecim. prace bez dalszego nadwyrezenia stanu zdrowia
(Pytamy tylko o taka liczbg po- 4 Wiele 0séb w érodowisku pracy #le sie odnosi do
wodow, jaka wskazat respon- 0s6b trwale chorych i niepetnosprawnych
dgnt, tzq.Jesll podat powo’d 5  Bariery architektoniczne, komunikacyjne, ktére
nie zadajemy dalszych pytan, . :
o powodujg, ze mam problem z dotarciem do
jesli podat 2 pytamy tylko .

Lo miejsca pracy

o 1i2miejsce)
(Karta respondenta) 6  Inne powody (jakie?)

Pyt. P16 - P27 dotycza respondentoéw, ktorzy wybrali odp. 5, 6,7 lub 11 w P2 (wyfqcznie zatrudnieni)

P16

Jaka jest forma wtasnosci
instytucji, ktora jest Pana/i
gtéwnym miejscem pracy?

Ankieter: odczytaj kafeterie
(punkty 1-5)

97

Publiczna
Prywatna wytacznie polski kapitat

Prywatna z przewazajacym udziatem kapitatu
polskiego

Prywatna z przewazajacym udziatem kapitatu
zagranicznego

Organizacja non-profit (fundacja,
stowarzyszenie)

Trudno powiedziec (nie odczytywac)
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P17  CzyPana/igtéwne miejscepra- 1 Tak
cy znajduje sie w miejscowosci .
zamieszkania? 2 Nie

P18  Jakie stanowisko zajmuje Pan/i 1  Robotnik niewykwalifikowany

5 iej ?
W gtéwnym miejscu pracy’ 2 Robotnicze wykwalifikowany
Ankieter: odczytaj kafeterie 3 Specjalista (nierobotnicze, wymagajace
w razie potrzeby kwalifikacji)
4 Pomocnicza kadra administracyjna
(nierobotnicze, wymagajace kwalifikacji)
5  Stanowisko kierownicze

P19  Jakiego rodzaju prace wyko- 1 Specjalistyczne
nuje Pan/i w gtéwnym miejscu 2 Kierownicze
pracy?

3 Inne samodzielne
Ankieter: odczytaj kafeterie . L -
w razie potrzeby 4 Pod.st.awgwe (produkcja, ustugi itp.) o niskim
obciagzeniu fizycznym
5 Podstawowe (produkcja, ustugi itp.)
o przecietnym obciazeniu fizycznym
6  Podstawowe (produkcja, ustugi itp.) o duzym
obciagzeniu fizycznym
7  Pomocnicze administracyjne
8 Inne pomocnicze
9 Inne prace, (jakie?)

P20  Ilu pracownikéw jest zatrud- 1 Do9oséb
nlf)r)ych w Pana/Papl glf)wnym 2 od10do 49 oséb
miejscu pracy? Ankieter: Cho-
dzi o wszystkie formy zatrudnie- 3 od 50 do 249 os6b
nia, a wiec umowy o prace na ,
czas okreslony i nieokreslony, 4 0d250do 999 os6b
umowy o dzieto, umowy cywil- 5 1tys.lub wiecej os6b
noprawne i inne. Nie wi ie od .

(pytanie prekategoryzowane) 9 ie wiem (nie odczytywac)
Ankieter: w razie potrzeby
odczytaj kafeterie.

P21  Jaki rodzaj umowy zostat za- 1 Umowa o prace na czas okreslony
W—‘.".ty z Panerr;/lq W gtownym 2 Umowa o prace na czas nieokreslony
miejscu pracy?

Ankieter: odczytaj kafeterie 3 Umowa na wykonanie okreslonej pracy
w razie potrzeby .

4 Umowa cywilno-prawna

5 Innaumowa, (jaka?)

P22 W jakim wymiarze czasu pra- 1 W petnym wymiarze czasu pracy
cuje Pan/i w gtdwnym miejscu ) .

N 2 W niepetnym wymiarze czasu pracy
pracy?
3 W zadaniowym czasie pracy
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P23 Czyzdarza sie Panu/i praco- 1 Tak
wac w czasie ponadwymiaro-

N 2 Nie Przejs¢ do P25
wym ?
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P24 lle godzin w miesigcu $rednio
pracuje Pan/Pani w czasie . )
ponadwymiarowym? Szacunkowa liczba godzin
P25  Czy w firmie/instytucji, 1 Tak
w Iftorf-:] Pa.n/' qbecnle Pracuje, 5 Nie Przejs¢ do P28
dziataja zwiazki zawodowe?
99 Nie wiem (nie odczytywac)

P26  Czy nalezy Pan/i do zwigzkéw 1 Tak
?
zawodowych? 2 Nie Przejs¢ do P25

98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

P27  Czy w firmie, w ktdrej Pan/i obecnie pracuje, zwiazki zawodowe wspierajg pracownikéw w wieku
45+ w nastepujacych sytuacjach :

Uwaga Ankieter, w sytuacji, kiedy respondent nie ma pewnosci, czy powinien wypowia-
dac sie o wszystkich zwiazkach zawodowych, czy tez o konkretnych przypadkach, dodaj:
prosze odpowiedzie¢ na podstawie wiasnych obserwacji i doswiadczen

Bardzo Trudno
Czesto Rzadko Nigdy powie-
czesto dzie¢

Zwiazki zawodowe bronig
pracownikow w wieku
45+ przed zwolnieniem

Zwiazki zawodowe bronig
pracownikéw w wieku
45+ przed dyskrymino-
waniem pfacowym

Zwigzki zawodowe bronig
pracownikéw w wieku
45+ przed dyskrymino-
waniem w dziedzinie
szkolen i rozwoju

Zwiazki zawodowe dbajg
o to, aby pracownicy

w wieku 45+, ktorych
zwalnia pracodawca, uzy-
skali od niego pomoc

w znalezieniu nowej pracy
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P28

Pyt. P28 - P34 dotycza respondentéw, ktorzy wybrali odp. 5, 6, 7, 8 lub 11 w P2
(wyltqcznie zatrudnieni i pracujqgcy na wtasny rachunek)

Jak okreslitby/aby Pan/i sektor
dziatalnosci, w ktérej Pan/i
pracuje (lub: w ktérej dziata
firma, ktérg Pan/i prowadzi)?
(Karta respondenta)

O 00 N O U1 »h W N =

e
N = O

13
14
15

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Przemyst, gérnictwo, hutnictwo

Budownictwo

Handel, naprawa pojazdéw samochodowych
Transport i gospodarka magazynowa
Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca

Administracja publiczna, obrona narodowa,
obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Inny sektor (jaki?)

P29

Jak dtugo (ile lat) pracuje Pan/i u obecnego pracodawcy

(lub prowadzi Pan/i wtasna firme)?

P30

Ktdre z opisdw pasuja do
Pana/i obecnej pracy?
Ankieter: odczytaj kafe-
terie.

Wiekszos¢ czasu spedzam w pozycji siedzacej
(np. praca biurowa)

Wiekszos¢ czasu spedzam w pozycji stojacej lub
chodzac, jednak praca nie wymaga zbyt duzego
wysitku fizycznego (np. sprzedawca, fryzjer,
pracownik ochrony itp.)

Wykonuje prace wymagajacg wysitku fizycznego
(praca fizyczna, wymagajaca podnoszenia ciez-
kich przedmiotdéw, np. sprzatacz/ka, instruktor
sportowy, pielegniarka, elektryk itp.)

Wykonuje ciezka prace fizyczna, wymagajaca no-
szenia bardzo ciezkich przedmiotéw (np. gérnik,
pracownik budowlany itp.)

Inna sytuacja, jaka?

P31

Myslac o swojej obecnej pracy,
czy z uwagi na swoja wiedze,
kwalifikacje, umiejetnosci czu-
je sie Pan/i w pei przydatny?
Ankieter: odczytaj kafeterie

—_

u A W N

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie

Trudno powiedziec (nie odczytywac)
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P32 Czy w ciggu ostatnich 12 1
miesiecy opuscit Pan/i jakie-
kolwiek dni pracy ze wzgledu

na zty stan zdrowia?

Tak
Nie Przejs¢ do P34

P33 lle mniej wiecej dni opuscit/a Pan/i w ciggu ostatnich

12 miesiecy z powodu choroby?

P34 Czy jest Pan/i zadowolony/a, czy tez niezadowolony/a ze swojej obecnej pracy pod wzgledem:

Bardzo
zadowo-
lony/a

Raczej Bardzo

Raczej - ; Trudno .
zadowo- nieza- nieza- powie- Nie
lony/a dowo dowolo- dzie¢ dotyczy
y lony/a ny/a

Poziomu wynagrodzenia/
uzyskiwanych dochodéw

Stabilnosci zatrudnienia

Organizadji i fizycznych
warunkéw pracy

Rodzaju wykonywanych
zadan

Mozliwosci godzenia
pracy zawodowej

z obowigzkami
domowymi i rodzinnymi

Stosunkow
z przetozonym

Stosunkéw ze
wspotpracownikami

Uznania ze strony
przetozonego

Uczestniczenia
w szkoleniach
zawodowych

Pyt. P35 - P41 dotycza respondentéw, ktorzy wybrali odp. 5, 6, 7, 8, 9 lub 11 w P2 (wyfqcznie zatrudnieni,
pracujqcy na wtasny rachunek i rolnicy)

P35_0 Czy w Pana/i opinii dysponuje 1

Pan/i rezerwq czasu wystarcza-

2

jgcq do podjecia innej pracy

Tak, w zasadzie w ciggu catego roku

Tak, ale tylko sezonowo

zawodowej, poza pracq we wia- 3 Nie
snym gospodarstwie rolnym?
P35 Czy oprocz pracy w swoim 1 Tak
podstawowym miejscu 5 e Przejdé do P37
zatrudnienia wykonuje Pan/i
dodatkowa prace w innym 98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

miejscu pracy?
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P36 Jakiego rodzaju jest to praca? 1 Stata
(Mozl{wy wybf)r wigcej niz 2 Sezonowa
Jjednej odpowiedzi)
Ankieter: odczytaj kafeterie 3 Dorywcza/incydentalna
P37  Czy, gdyby pojawita sie taka 1 Zdecydowanie tak
mozliwos¢, chciatby/aby sie .
Pan/i przekwalifikowac sie? 2 Raczejtak
Ankieter: odczytaj kafeterie 3 Raczejnie
4 Zdecydowanie nie
97 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)
P38 Myslac o swojej obecnejpracy, 1  Zdecydowanie tak
czy chciatby/aby Pan/i odejs¢
na emeryture tak szybko, jak
to mozliwe?
Ankieter: odczytaj kafeterie
2 Raczejtak
3 Raczejnie
4 Zdecydowanie nie
97 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)
Przejdz do P40
P39  Zjakich powoddéw?
P40 Prosze spojrze¢ na naste- 1 Przesuniecie na stanowisko wymagajace
pujaca liste mozliwych po- mniejszego wysitku fizycznego
wodow wydtuzenia okresu — - L
2 P d t
zatrudnienia, Prosze wybra¢ rzesuniecie do pracy mniej stresujacej
trzy najblizsze Pana/i punk- 3 Przesuniecie na stanowisko mniej obcigzajace
towi widzenia. umystowo
Ktory z tych powodow jest 4 Zmniejszenie liczby godzin pracy
dla Pani/a najwazniejszy, tzn. o o
umiescitby je Pan/i na pierw- 5 Dogodniejsza organizacja pracy
szym miejscu? Ktory na dru- 6 Elastyczne godziny pracy
gim, a ktéry na trzecim. L . .
(Pytamy tylko o takq liczbe 7 Mozliwos¢ wykonywania czasami pracy w domu
powodow, jakq wskazatrespon- 8 Wyzsze wynagrodzenie
dent, tzn. jesli podat 1 powdd 9 Special senie st sk
nie zadajemy dalszych pytar, Eic;gaprec:/}gposaig:le saipeoww apracy
jesli podat 2 pytamy tylko wiatwiajace Jej wykonywani
o 1i2 miejsce) 10  Przystosowanie stanowiska pracy do
(Karta respondenta) ograniczonych mozliwosci starszego pracownika
11 Inne czynniki (jakie?)
12 Nic nie sktonitoby mnie do pozostania

w zatrudnieniu
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P42  Czy jest Pan/i obecnie zareje- Tak
strowany/a w urzedzie pracy Nie
jako osoba bezrobotna?

P43 Czy pobiera Pan/i zasitek dla Tak
bezrobotnych? Nie

P44  Od jak dawna jest Pan/i osobg
bezrobotna?

P45  Czy poszukiwat/a Pan/i pracy Tak
w ciggu ostatniego miesigca? Nie

P46  Czy w ciggu ostatnich 7 dni 1 Tak
wykonywat/a Pan/i prace przy- 2 Nie
noszacg dochdd lub zarobek

W wymiarze co najmniej 1
godziny lub pomagat/a nieod-
ptatnie w rodzinnej dziatalno-
sci gospodarczej lub rodzin-
nym gospodarstwie rolnym?

P47  Jakiego rodzaju byta to praca? 1 Opieka nad dzie¢mi (odptatna)
(mozliwy wybdr wiecej niz jed-
nej odpowiedzi)

2 Opieka nad osoba niepetnosprawng
lub starsza (odptatna)

3 Ustugi specjalistyczne

4 Praca biurowa

5  Pracafizyczna (praca w gospodarstwie rolnym,
sprzatanie, pracownik produkcyjny, ochrona
mienia itp.)

6 Inna(jaka?)

P48 1 Tak Przejdz do P52
2 Nie

P49  lle razy w ciggu ostatnich 24
miesiecy zostat Pan/i wpisany
do rejestru bezrobotnych?
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P50 Jak dtugo (tacznie) pozostawat
Pan/i bezrobotny/a w ciggu
ostatnich 24 miesiecy? miesiecy
P51  Czy bedac bezrobotnym/a, 1 Ustugi posrednictwa pracy
\I:v aqg: ;)/st;tm;h 24 rrt\|e5|§cy 2 Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
orzystai/a Fan/i z nastepuja- pracy i zajecia aktywizacyjne
cych form aktywizacji zawo-
dowej, proponowanych przez 3 Szkolenia o charakterze zawodowym
ur.zedy pracy (mpiliwy V\{ybc’).r 4 Pokrycie kosztéw egzaminéw umozliwiajacych
wigcej niz jednej odpowiedzi) nabycie okreslonych uprawnieh zawodowych,
(Karta respondenta) kosztow uzyskania licencji niezbednych do
wykonywania zawodu
5  Pozyczka na sfinansowanie kosztéw szkolenia
6  Sfinansowanie kosztéw studiow
podyplomowych
7  Prace interwencyjne w niepetnym wymiarze
czasu pracy
8  Prace interwencyjne w petnym wymiarze czasu
pracy
9  Roboty publiczne
10  Prace spotecznie uzyteczne
11 Przygotowanie zawodowe dorostych
12 Indywidualny program zatrudnienia
13 Kontrakt socjalny
14 Staz zawodowy
15  Ustugi poradnictwa zawodowego (w tym
indywidualny plan dziatania) oraz korzystanie
z informacji zawodowej
16  Dotacja na rozpoczecie samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej (w tym w ramach
spotdzielni socjalnej)
17  Nie korzystatem/am z zadnej z wymienionych
form aktywizacji zawodowej
P51_a Czywciggu 3 miesiecy od 1 Tak
zakoriczenia uczestnictwa 5 Nie
w wymienionych przez Pana/
Panig formach aktywizacji
zawodowej podjqt/podjeta Pan/
Pani zatrudnienie?
P51_b Ktorej formy aktywnosci to do- 1 Ustugi posrednictwa pracy
?
tyczylo? (Karta respondenta) 2 Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy i zajecia aktywizacyjne
3 Szkolenia o charakterze zawodowym
4 Pokrycie kosztow egzaminéw umozliwiajacych

nabycie okreslonych uprawnien zawodowych,
kosztow uzyskania licencji niezbednych do
wykonywania zawodu
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5 Pozyczka na sfinansowanie kosztéw szkolenia

6  Sfinansowanie kosztow studiéw podyplomo-
wych

7  Prace interwencyjne w niepetnym wymiarze
czasu pracy

8  Prace interwencyjne w petnym wymiarze czasu
pracy

9  Roboty publiczne

10  Prace spotecznie uzyteczne

11 Przygotowanie zawodowe dorostych

12 Indywidualny program zatrudnienia

13 Kontrakt socjalny

14 Staz zawodowy

15  Ustugi poradnictwa zawodowego (w tym indywi-
dualny plan dziatania) oraz korzystanie z infor-
macji zawodowe;j

16  Dotacja na rozpoczecie samodzielnej dziatalno-
$ci gospodarczej (w tym w ramach spoétdzielni
socjalnej)

17  Nie korzystatem/am z zadnej z wymienionych
form aktywizacji zawodowej

P51_c Ktére zwymienionych w pytaniu P51 form aktywizacji zawodowej ocenia Pan/Pani jako
najbardziej przydatne osobom w wieku 45+? (Karta respondenta)
P51_d W ktérych zwymienionych w P51 form aktywizacji zawodowej chciatby/chciataby Pan/Pani
uczestniczy¢? (Karta respondenta)
P51_e Czy poszukujqc pracy korzystat 1 Tak
Pan/i zpomocy agencji zatrud- .
o 2 Nie
nienia?
P52  Jaki jest Pana/i faczny staz pracy w catym
dotychczasowym zyciu zawodowym? lat
Uwaga: do stazu pracy wliczamy ...
P53 W ilu miejscach pracy praco- 1 wswoim zyciu

wat/a Pan/i facznie
Uwaga: przez miejsce pracy
rozumiemy...

2 po ukonczeniu 45. roku zycia
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P54  Prosze powiedzie¢, czy w Swietle obowigzujacych przepiséw prawdziwe sa nastepujace stwierdzenia:

Trudno
Tak Nie powie-
dzie¢

Pracownik w wieku 45/50+, ktéry znajduje sie w okresie
wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie zaktadu
pracy (np. zwolnienia grupowe), moze korzystac z réznych
programoéw specjalnych oferowanych przez urzad pracy

Koszty szkolenia pracownika w wieku 45+ zagrozonego
zwolnieniem z przyczyn lezacych po stronie zaktadu pracy
moga by¢ refundowane przez Parstwo w wigkszym stop-
niu, niz koszty szkolenia mtodszych pracownikéw

Pracodawca zatrudniajacy osoby w wieku 45/50+ moze
uzyskac zwolnienie z obowigzku odprowadzania sktadki
na Fundusz Pracy

Pracodawca zatrudniajacy osoby w wieku 45/50+ moze
uzyskac ulgi w zobowigzaniach podatkowych

P55  Wymienie teraz kilkanascie obowigzujacych zasad odnoszacych sie do oséb w wieku 45+. Przy kazdej
z nich prosze powiedzie¢ czy i na ile sprzyja ona zwigkszeniu szans 0oséb w wieku 45+ na rynku pracy.

Prosze postuzyc sie skala:,zdecydowanie sprzyja’, ,raczej sprzyja’, raczej nie sprzyja’, ,zdecydowanie nie
sprzyja”

Raczej tak
Raczej nie
Trudno powiedziec¢

Zdecydowanie tak
Zdecydowanie nie

Skrécenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki praco-
dawca ptaci za chorobe pracownika

4-letni okres ochronny przed zwolnieniem z pracy
pracownika przed przejsciem na emeryture

Zwolnienie pracodawcéw z optat na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowni-
czych od nowozatrudnionych oséb w wieku 50+

Wydtuzenie do 4 lat okresu zatrudnienia bezrobot-
nych 50+ w ramach prac interwencyjnych

Zatrudnianie bezrobotnych 50+ w ramach robét
publicznych

Dofinansowanie wyposazenia miejsca pracy bezro-
botnego 50+ do wysokosci 6-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia

Skierowanie osoby 50+ na bezptatne szkolenie

Skierowanie osoby 50+ na staz, w trakcie ktérego
przystuguje stypendium

Skierowanie osoby 50+ do odbycia przygotowania
zawodowego dorostych, w trakcie ktérego przystu-
guje stypendium

90




Finansowanie osobom 50+ kosztéw egzaminéw
i uzyskania licencji

Nieoprocentowane pozyczki na sfinansowanie kosz-
toéw szkolenia oséb 50+

Sfinansowanie osobom 50+ kosztéw studiéw pody-
plomowych

Ograniczenie uprawnien do tzw. emerytur pomo-
stowych

Ograniczenie mozliwosci faczenia pracy zawodowej
z pobieraniem petnej emerytury tylko do takiej sytu-
acji, w ktorej zostanie rozwiazany stosunek pracy

z dotychczasowym pracodawca

Wprowadzenie (tzw. ustawg ztobkowa) utatwien

w zaktadaniu ztobkéw i klubéw dzieciecych, a takze
dofinansowanie sprawowania opieki przez dzienne-
go opiekuna i nianie

Dopuszczenie finansowania przedszkoli przyzakta-

dowych z funduszu $wiadczen socjalnych

P56 W jakich obszarach i w jaki
sposob Panstwo powinno,
Pana/i zdaniem, wspiera¢ dzia-
fania stuzace poprawie sytuacji

2
osob w wieku 45+
na rynku pracy?
(pytanie prekategoryzowane)
Ankieter: odczytaj kafeterie 3
Pokaz respondentowi karte
z mozliwymi odpowiedziami
4
5
6
7
8
9
10

Nalezy zmieni¢ sposdb myslenia pracodawcéw
o mozliwosciach zawodowych pracownikoéw
w wieku 45+

Nalezy wprowadzi¢ bardziej odczuwalne
zachety finansowe dla pracodawcéw z tytutu
zatrudniania pracownikéw wieku 45+

Nalezy wprowadzi¢ odczuwalne zachety
finansowe dla pracodawcéw w celu objecia
pracownikéw w wieku 45+ szkoleniami
umozliwiajgcymi im nabywanie nowych badz
modernizowanie posiadanych kwalifikacji
zawodowych

Nalezy sktoni¢ pracodawcéw do tworzenia
i realizowania specjalnych programéw
umozliwiajacych pracownikom w wieku
45+ zwalnianym z przyczyn zaktadu pracy
znalezienie nowego zatrudnienia

Nalezy wyposazy¢ publiczne stuzby zatrudnienia
w odpowiednie instrumenty prawne, gdyz
obecne nie s3 wystarczajace

Nalezy zapewnic¢ wieksze $rodki finansowe na
finansowanie wsparcia os6b w wieku 45+ przez
publiczne stuzby zatrudnienia, gdyz obecne nie
sq wystarczajace

Nalezy lepiej przygotowac publiczne stuzby
zatrudnienia do wsparcia bezrobotnych w
wieku 45+ (w tym zwiaszcza 50+) - wyposazyc
zwiaszcza pracownikéw w odpowiednig wiedze
i kwalifikacje

Nalezy zapewnic lepsza opieke dla matych dzieci

Nalezy promowac pozostanie w zatrudnieniu
0s6b w wieku 45+ wsrdd nich samych

Inne rozwiazania, (jakie?)
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P57  Czy kiedykolwiek w zyciu Tak
prowadzit Pan dziatalnos¢ Nie
gospodarczg samodzielnie
lub w spodtce?
P58 Czy w ciggu ostatnich 24 Tak
miesiecy pracowat/a Pan/i jako Nie Przeid? do P60
wolontariusz? 2
P59 lle czasu (mniej wiecej) po-
Swieca Pan/i miesieczne na
prace jako wolontariusz?
P60  Czy po ukoniczeniu 45. roku Tak
zycia byt Pan/i zatrudniony Nie Przejd? do P62

w niepetnym wymiarze czasu

pracy?

P61  Jakie byly tego przyczyny?
(mozliwy wybdr wiecej niz

Jjednej odpowiedzi)
(Karta respondenta)

Z powodu probleméw zdrowotnych

Bo chciatem/am zajac sie dzie¢mi lub wnukami

Bo chciatem/am zaja¢ sie niepetnosprawnymi

lub starszymi cztonkami rodziny

Bo ksztatcitem/am sie (formalnie lub
pozaformalnie)

Bo nie znalaztem pracy na petny etat

Inne przyczyny (jakie?)

P62  Jak Pan/Pani ocenia swoje umiejetnosci w zakresie:

Brak

Bardzo
nisko

Raczej
nisko

Raczej
wysoko

Bardzo
wysoko

Trudno
powie-
dzie¢

Obstugi komputera

Postugiwanie sie przynaj-
mniej jednym jezykiem
obcym

Umiejetnos¢ komuniko-
wania sie
i wspotpraca w zespole

Organizowanie wiasnej
pracy

Organizowanie pracy
innych oséb

Rozwigzywanie
konfliktow
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P63  Prosze oceni¢ swoje umiejetnosci w zakresie obstugi komputera
Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudpo
Brak ) . powie-
nisko nisko wysoko | wysoko L
dzie¢
Poszukiwanie réznych
informacji w Internecie
Obstugiwanie poczty
e-mail
Pisanie tekstow i zapisy-
wanie ich na dysku
Obstuga programu Excel
Tworzenie stron
internetowych
Dokonywanie ptatnosci
za posrednictwem
Internetu
Dokonywanie zakupéw
za posrednictwem
Internetu
P64  CzyposiadaPan/iprawojazdy? 1 Tak
2 Nie Przejdz do P66
P65 Jakiej kategorii?
P66  Czy w ciggu ostatnich 24 1 Tak
m|e5|ecy podjat/a Pan{n nau'ke'; 2 Nie Przejd?doP69
na studiach, w szkole $redniej,
za pomoca e-lerningu, lub
uczestniczyt w ré6znego rodza-
ju kursach, szkoleniach?
P67 W jakiej formie przebiegato 1 Nauka w szkole dorostych (na dowolnym
Pana/i ksztatcenie w ciggu poziomie ksztatcenia, w tym w szkole
ostatnich 24 miesiecy? policealnej)
(mozlfwy Wybf)r W'I¢C8j niz 2 Studia licencjackie, inzynierskie lub magisterskie
jednej odpowiedzi)
(Karta respondenta) 3 Studia podyplomowe lub doktoranckie
4 Szkolenia/kursy ogdlne (psychologiczne, nauka
jazdy kat. B itp.
5  Szkolenia/kursy komputerowe
6  Szkolenia/kursy jezykowe
7 Szkolenia/kursy zawodowe
8  E-learning
9  Inneformy, jakie?..................
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P68

Jakie byly zrédta finansowania
Pana/i ksztatcenia w ciggu
ostatnich 24 miesiecy?
(mozliwy wybdr wiecej niz
Jjednej odpowiedzi)

(Karta respondenta)

N o o wWwoN

Srodki whasne

Pomoc rodziny lub znajomych
Srodki z urzedu pracy

Srodki z budzetu gminy/powiatu
Srodki unijne

Pracodawca

Inne zrédta, jakie?

SYTUACJA POZAZAWODOWA RESPONDENTA

P69  Jak ocenia Pan/i swoj stan 1 Bardzo dobry Przejdz do P74
zdrowia (jak na swoj wiek)? L L
Ankieter: odczytaj kafeterie 2 Dos¢dobry Przejdz do P74

3 Przecietny Przejdz do P74
4 Raczejzly

5 Bardzo zty

99 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

P70  Czy ktoéres z wymienionych 1 Z powodu problemoéw zdrowotnych mam
cech lub dziatar wigzg sie ograniczong zdolnos¢ wykonywania czynnosci,
z Pana/i stanem zdrowia? jakie ludzie zwykle wykonuja, trwajaca 6
(mozliwy wybdr wiecej niz miesigcy lub dtuzej
Jednej odpowiedzi) 2 Nie poruszam sie samodzielnie
(Karta respondenta)

3 Poruszam sie z duzym trudem

4 Musze regularnie w ciggu doby bra¢ leki

5 Musze czesto i regularnie korzysta¢ z zabiegéw
rehabilitacyjnych

6  Musze w ciggu doby regularnie kontrolowac
swoj stan zdrowia (pomiary cisnienia, poziomu
cukru itp.)

7 Inne (jakie?)

P71 Czy ma Pan/i orzeczony sto- 1 Nie Przejdz do P74
pien niepetnosprawnosci? 2 Tak

P72  Ktory stopien?

P73 Od ilu lat ma Pan/i orzeczony

stopien niepetnosprawnosci?
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P74  Czy w ciggu ostatniego roku 1 nieodptatnych (finansowanych z NFZ) ustug
korzystat Pan(i) z: (mozliwy publicznych i niepublicznych placéwek stuzby
wybdr wiecej niz jednej odpo- zdrowia
wiedzi) 2 odptatnych (niefinansowanych z NFZ) ustug
(Karta respondenta) publicznych i niepublicznych placéwek stuzby

zdrowia

3 ustug placéwek stuzby zdrowia, ktére zostaty
optacone przez pracodawce w ramach
abonamentu

4 ustug placowek optacanych przez instytucje
dobroczynne /inne osoby

P75 Czy ma Pan/i obowiazki zwia- tak/  Liczba
zane z opieka: nie  oséb
Ankieter: odczytaj kafeterie. 1 Nad wiasnymi dzie¢mi do lat 15

Przejdz do P77
2 Nad wtasnymi dzie¢mi w wieku 16 - 18 lat

Przejdz do P77
3 Nad wnukami w wieku do lat 7
4 Nad wnukami w wieku 8 — 15 lat
5  Nad rodzicami w podesztym wieku lub
trwale chorymi

6  Nad innymi osobami niepetnosprawnymi

P76 lle czasu zajmuje Panu/i spra- 1  Wiecej niz 6 godzin dziennie
wowanie opieki nad tym,' 050" 5 0d4 godzin do 6 godzin dziennie
bami (prosze zsumowac czas
poswiecany wszystkim wymie- 3 Od 2 godzin do 4 godzin dziennie
nionym wczesniej osobom)? 4 Do okoto 2 godzin dziennie
Ankieter: odczytaj kafeterie.

5  Sprawuje te opieke czesciej niz 2 razy w tygodniu,
ale nie codziennie

6  Sprawuje te opieke 1-2 razy w tygodniu

7  Sprawuje te opieke nieregularnie, sporadycznie

P77 Czy pomaga Pan/i finansowo 1 Nie Przejdz do P80

cztonkom najblizszej rodziny? .
Ankieter: odczytaj kafeterie. 2 Tak sporadycznie
3 Tak, dos¢ czesto
4 Tak, w sposdb staty i systematyczny

P78 Komu Pan/i pomaga?

P79  Czy sa to kwoty mocno obcig- 1 Tak
zajace Pana/i domowy budzet? 2 Nie
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P80 Jak Pan/i ocenia poziom mate- 1  Nie wystarcza nam nawet na skromne
rialny swojego gospodarstwa wyzywienie, musimy korzysta¢ z pomocy
domowego? zewnetrznej
(Karta respondenta) 2 Wystarcza nam zaledwie na wyzywienie, inne

wydatki (odziez, obuwie, leki itp.) sa dla nas
duzym problemem

3 Wystarcza nam na zaspokojenie podstawowych

potrzeb, ale zyjemy skromnie

4 Wystarcza nam na zaspokojenie naszych potrzeb

na przecietnym poziomie, ale nie jestesmy
w stanie regularnie odktada¢ zadnej kwoty
5  Wystarcza nam na wszystko, a nawet jestesmy
w stanie regularnie odktada¢ niewielkie kwoty
6  Wystarcza nam na wszystko, nawet jestesmy
w stanie regularnie odktadac znaczne kwoty

97 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

P81  Czy w Pana/i gospodarstwie 1 Tak I:I
Fiorng)wym grom?qzone 52 2 Nie Przejs¢ do pytania P84
jakie$ oszczednosci?

98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

Przejs¢ do pytania P84

P82  Jaka jest w dniu dzisiejszym 1 do 1.000 zt
przyblizona {qcz’nf—] wartos¢ 5 1.001 -5.000 2}
tych oszczednosci?

Ankieter: odczytaj kafeterie. 3 5.001-10.000 zt

4 10.001 - 50.000 zt

5 50.001 - 100.000 zt

6 powyzej 100 tys. zt

98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

Na jaki cel gromadzone sg

P83 o
oszczednosci?

P84  Czy w Pana/Pani gospodar- 1 Tak
stwie domowym sg obecnie . L .

2 N P do pyt P87
do sptacenia jakie$ pozyczki € rzejc dopytania
lub kredyty? 98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

Przejs¢ do pytania P87

P85  Na jaki cel zostaty zaciggniete

te kredyty/ pozyczki?
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P86 Jaka jest w przyblizeniutagczna 1 do 5.000 zt
wartos¢ kredytéw i pozyczek, 2 5.001-10.000 2t
jaka pozostaje jeszcze do spfa- ’ ’
cenia przez Pana/Pani gospo- 3 10.001 -50.000 zt
darstwo domowe ? 4 50.001 - 100.000 zt
Ankieter: odczytaj kafeterie. ' '
5 powyzej 100.000 zt
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P87 Czy Pana/i gospodarstwo do- 1  Tak
mowe otrzymuje jaka$ pomoc 2 Nie Przejs¢ do pytania P90
zzewnatrz?
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
Przejs¢ do pytania P90
P88 Jaka jest forma tej pomocy? 1 Finansowa
(mozliwy wybdr wiecej niz jed- 2 Rzeczowa
nej odpowiedzi)
Ankieter: odczytaj kafeterie 3 W formie ustug
w razie potrzeby 4 Inna (jaka?)
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P89  Kto udziela pomocy Pana/igo- 1  Rodzice
spodarstwu domowemu? > Dazieci
(mozliwy wybdr wiecej niz jed-
nej odpowiedzi) 3 Inni cztonkowie rodziny
Ankieter: odczytaj kafeterie 4 Sasiedzi, znajomi
w razie potrzeby '
5 Pomoc spoteczna
6 Inne organizacje (jaka?)
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)
P90  Jak Pan/i ocenia obecna 1 Bardzo sie polepszyta
sytuacje materialng swojego .
gospodarstwa domowego 2 Troche sie polepszyta
w poréwnaniu z sytuacjg 3 Jest bez zmian
sprz.ed 3 lat? X . 4 Troche sie pogorszyta
Ankieter: odczytaj kafeterie.
5  Bardzo sie pogorszyta
97 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)
P91 Jakich zmian sytuacji mate- 1 Mysle, ze sie bardzo polepszy
rialnej swojego gospodarstwa e
domowego spodziewa sie 2 Mysle, ze sie troche polepszy
Pan/i w perspektywie najbliz- 3 Mysle, ze sie nie zmieni
szych 3 lat? 4 Mysle, ze sie troche pogorsz
Ankieter: odczytaj kafeterie. I ¢ ¢ pogorszy
5  Mysle, ze sie bardzo pogorszy
97  Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)
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AKTYWNOSC SPOLECZNA RESPONDENTA

P92  Czy nalezy Pan/i do jakichs 1 Nie Przejs¢ do P94
organizacji lub stowarzyszen? 2 Tak
P93 Do jakich organizacji lub sto-
warzyszen Pan/i nalezy?
P94  Czy nalezy Pan/i do jakiej$ 1 Nie
partii politycznej? 2 Tak
P95  Czy zajmuje sie Pan/i dziatal- 1 Nie Przejs¢ do P97
noscia spoteczna? 2 Tak
P96 W jakich rodzajach organizacji 1 W strukturach samorzadowych
dziata Pan/i spotecznie? Prosze 5 W organizacii pozarzadowei
wskazac wszystkie, w ktérych 9 P 3 J
Pan/i dziata. 3 Wramach grup wsparcia
(Karta respondenta) 4 Wramach grup parafialnych
5 W ramach innych organizacji (jakich?)
P97  Czy bierze Pan/i udziat 1 Nie Przejs¢ do P99
w réznych formach aktyw- 2 Tak
nosci kulturalnej (np. jako
cztonek chéru koscielnego,
zespotu piesni i tanca itp.)?
P98  Prosze je wymienic
P99  Czy bierze Pan/i udziat w zaje- 1 Tak
cnf\ch Uniwersytetu Trzeciego 5 Nie Przejd# do P101
Wieku?
P100 Jak czesto?
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PRZEKONANIA, ZAPATRYWANIA, OTWARTOSC NA ZMIANY

P101 Czyzgadza sie Pan/i, czy tez nie z nastepujgcymi stwierdzeniami?

zdecydo-
wanie tak

Trudno

. . zdecydo- .
raczej tak | raczejnie o powie-
wanie nie -

dzie¢

Pracuje sie przede wszyst-
kim dla pieniedzy

Aktywnosc¢ zawodowa to
konieczny warunek uda-
nego zycia

Aktywnos¢ zawodowa to
konieczny warunek po-
czucia wiasnej wartosci
i przydatnosci spotecznej

Wykonywanie pracy
zawodowej to warunek
wzbogacania wiasnej
wiedzy i rozwijania réz-
nych umiejetnosci

Aktywnos¢ zawodowa
to najwazniejszy obszar
kontaktéw z ludzmi

P102 Jakzapatruje sie Pan/i na swoja
przysztos¢ zawodowa?
(Karta respondenta)

97

Moja kariera zawodowa korczy sie/ zakonczyta
sie i nie mysle juz o powrocie do aktywnosci
zawodowej

Przejdz do P106

Chce by¢ aktywny zawodowo do czasu
osiggniecia wieku emerytalnego (lub uzyskania
uprawnien emerytalnych), ale nie dtuzej

Chce by¢ aktywny zawodowo takze po
osiggnieciu wieku emerytalnego (lub po
uzyskaniu uprawnien emerytalnych), jezeli tylko
stan zdrowia mi na to pozwoli

Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

P103 Ktdre z ponizszych stwierdzen
odpowiadaja Pan/i mysleniu
o wiasnej przysztosci zawo-
dowej?
(Karta respondenta)

97

Nie zamierzam rozszerza¢/ pogtebia¢ moich
kwalifikacji ani przekwalifikowac sie

Akceptuje - jesli bedzie trzeba — koniecznos¢
tylko niewielkiego rozszerzenia lub pogtebienia
moich kwalifikacji zawodowych

Akceptuje - jesli bedzie trzeba — koniecznos¢
znacznego przekwalifikowania sie (zdobycia
nowe;j specjalnosci w ramach mojego zawodu)

Akceptuje - jesli bedzie trzeba — koniecznos¢
radykalnego przekwalifikowania sie (zdobycie
nowego zawodu)

Trudno powiedziec (nie odczytywac)
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AKTYWNOSC SPOLECZNA RESPONDENTA

P104 Zatézmy, ze aktualnie jestPan/i 1 Mysle, ze bardzo szybko (bez wiekszego trudu)
bezrobotny/a lub faktycznie znalaztbym/abym prace
jest Pan/i osoba bezrobotng 2
i szuka Pan/i pracy zgodnej
ze swoimi kwalifikacjami. Jak

Mysle, ze miatbym/abym spore trudnosci ze
znalezieniem pracy

ocenia Pan/i swoje szanse na 3 Mysle, ze miatbym/abym ogromne trudnosci ze
znalezienie nowego zatrudnie- znalezieniem pracy

nia w najblizszej okolicy? 4 Mysle, ze nie znalaztbym/abym pracy

(Karta respondenta)

97  Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

P105 Zatézmy, ze aktualnie jest 1 Podjac jakakolwiek prace, byleby w swojej
Pan/i bezrobotny/a lub fak- miejscowosci lub w poblizu
tycznie jest Pan/i osobg bezro- 5
botna i w swojej miejscowosci
nie moze Pan/i znalez¢ pracy

Podja¢ prace zgodng z posiadanymi
kwalifikacjami, ale w odlegtym miejscu w Polsce

zgodnej z posiadanymi kwali- 3 Podjac prace zgodna z posiadanymi
fikacjami. Czy w takiej sytuadji kwalifikacjami, ale za granica
zdecydowat(a)by sie Pan/i: 4 Zmieni¢ swoja specjalno$é zawodowa

5  Zmieni¢ zawdd na jakis inny

97 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

P106 Czy zgadza sie Pan/i, czy tez nie z nastepujacymi stwierdzeniami? Prosze oceni¢ je w skali od 1 do 7,
gdzie: 1 oznacza zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 - nie zgadzam sie, 3 - raczej sie nie zgadzam, 4 - ani
sie zgadzam, ani sie nie zgadzam, 5 - raczej sie zgadzam, 6 — zgadzam sig, 7 — zdecydowanie sie zgadzam

Pod wieloma wzgledami moje zycie jest zblizone do ideatu

Warunki mojego zycia sg doskonate

Jestem zadowolony/a z mojego zycia

W zyciu osiggnatem/am najwazniejsze cele, ktére chciatem/am

Gdybym mdgt/a jeszcze raz przezy¢ swoje zycie, to nie chciatbym/abym prawie nic zmienic¢

P107 UWAGA ANKIETER. WRECZ RESPONDENTOWI
TEST PSYCHOLOGICZNY SWLS DO
SAMODZIELNEGO WYPELNIENIA

Ponizsza skala zawiera 19 twierdzen, ktére moga opisywac Pana/ig lub rzeczy, ktére Pan/i lubi ro-
bi¢. Dla kazdego twierdzenia prosze wskaza¢, w jakim stopniu odpowiada Pana/i przekonaniom.

Zupetnie ) Catko- Trudno
S Niezga- | Zgadzam L .
(Karta respondenta) sie nie R R wicie sie powie-
dzam sie sie .
zgadzam zgadzam dzie¢

W pracy staram sie dawac
z siebie wszystko

Spedzam duzo czasu
rozmawiajgc z innymi
ludzmi

Chciatbym/abym mie¢
wolna reke wykonujac
swoje obowigzki
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Miatbym/abym satysfak-
cje, gdybym sprawowal/a
nadzér nad jakims$ zada-
niem

Ciezko pracuje

Jestem osoba towarzyska

Chciatbym/abym mie¢
taka prace, w ktorej
samodzielnie ustalam
harmonogram zaje¢

Wolatbym/abym raczej
otrzymywac polecenia,
niz je wydawac

Wazne jest dla mnie, by
jak najlepiej wykonywac
SWojg prace

Gdy mam wybér, wole
pracowac z grupa niz
sam/a

Chciatbym/abym by¢
swoim wiasnym szefem

Daze do tego, zeby prze-
wodzi¢ innym

Wywieram na siebie
presje by stac sie tym, kim
moge by¢

Wole wykonywac swoja
prace samodzielnie i
pozwalam innym dziata¢
w ten sam sposéb

Nad zadaniami w pracy
lubie pracowac w swoim
wiasnym tempie

Postrzegam siebie jako
osobe organizacyjna
i kierujaca praca innych

Bardzo sie staram popra-
wi¢ swoje wczesniejsze
wyniki w pracy

Wykonujac zadania
w pracy staram sie by¢
swoim wiasnym szefem

Gdy pracuje z grupg ludzi,
to usituje nimi dowodzi¢
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METRYCZKA

M1 Plec 1  Kobieta
2 Mezczyzna
M3 Jakie jest Pana/i wyksztatce- 1 Nieukoriczone podstawowe
nie? 2 Mezczyzna
Ankieter: odczytaj kafeterie ceczy
w razie potrzeby 3 Gimnazjalne
4 Zasadnicze zawodowe
5  Srednie
6  Wyzsze zawodowe (inzynierskie, licencjat)
7  Wyzsze
M4 Gdzie Pan/i mieszka? 1 Nawsi
2 W miescie ponizej 20 tys. mieszkancow
3 W miescie od 20 do 50 tys. mieszkancow
4 W miescie od 50 do 100 tys. mieszkancow
5 W miescie od 100 do 500 tys. mieszkarncow
6 W miescie powyzej 500 tys. mieszkancow
M5 Jaki jest Pana/i sredni mie- zt
sieczny dochdd netto (na
reke)? Prosze wzig¢ od uwage
srednia za ostatnie 3 miesigce.
Jesli nie zna Pan/i dokfadne;j o i
98 Odmowa odpowiedzi (nie odczytywac)

wysokosci, prosze powiedziec¢
szacunkowo.

Ankieter: wyjasnij, ze chodzi
o tqczny (sumaryczny) do-
chéd, pochodzqcy z réznych
Zrodet, w tym: wynagrodze-
nie, umowy cywilno-prawne,
dochdd z indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej,

z indywidualnego gospo-
darstwa rolnego, emerytury,
renty i innych swiadczen)
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Instrukcja dla ankieteréw terenowych
prowadzacych badanie ilosciowe CAPI wsréd oséb w wieku 45+.
W ramach ogélnopolskiego badania stuzagcego do opracowania diagnozy obecnej sytu-
acji kobiet i mezczyzn w wieku 50 + na rynku pracy Polsce.

Kontekst badania

Obecne badanie prowadzone jest na zlecenie Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich
w partnerstwie z Uniwersytetem £édzkim. Projekt wspoffinansowany jest ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priory-
tet |, Zatrudnienie i integracja spoteczna’, Dziatanie 1.1 ,Wsparcie systemowe instytucji rynku

pracy”.
Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku 45-69 lat oraz
jej uwarunkowan, cho¢ badanie objete sg osoby juz powyzej 45 roku zycia.

Komponent badawczy projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+
przewiduje analize sytuacji zatrudnieniowej juz os6b w wieku 45+. Wynika to z koniecznosci
wczesniejszego objecia dziataniami adaptacyjnymi oséb zblizajacych sie do przedemerytal-
nej fazy zycia zawodowego. Rekomendacje wypracowane w ramach projektu powinny zatem
odnosic sie nie tylko do oséb w wieku 50+, ale juz 45+.

Celem gtéwnym Diagnozy jest opis i ocena sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 45+ na
rynku pracy w Polsce, w tym ocena roli instytucji wspierajacych aktywnos¢ zawodowa oséb
w wieku 45+.

Cele szczegotowe badania oséb w wieku 45+ obejmujg stworzenie portretu osoby
w wieku 45+ z punktu widzenia jej roli i znaczenia dla rynku pracy w kontekscie uwarunko-
wan demograficzno-spotecznych, a w szczegolnosci:

1. Ocena sytuacji zawodowej os6b w wieku 45+.

2. Poréwnanie sytuacji zawodowej i pozazawodowej oséb w wieku 45+ wedtug grup

”

wieku.

3. Identyfikacja mozliwosci i barier utrzymania w zatrudnieniu oséb w wieku okotoeme-
rytalnym.

4. Ocena postaw kobiet i mezczyzn w wieku emerytalnym wobec pracy zawodowej
i spoteczne;j.

Proby - metodologia i dobér

Badanie zostanie przeprowadzone na terenie catego kraju. Dobér proby (losowo-war-
stwowy) obejmuje mieszkarncéw Polski w wieku 45-69 lat.

Dobor préby prowadzony jest z losowaniem w obrebie warstw wyréznionych w oparciu
o kryterium wieku:

1. 1 warstwa: 45-49 lat (kobiety i mezczyzni),

2. 2 warstwa: 50-59/64 lat, tj. kobiety w wieku 50-59 lat oraz mezczyzni w wieku 50-64

lata,

3. 3 warstwa: 60/65-69 lat, tj. kobiety w wieku 60-69 lat oraz mezczyzni w wieku 65-69 lat.

taczna liczebnos¢ préby, to N=3200.

Préba zostanie wylosowana z operatu PESEL pozostajacego w gestii MSW.

Badanie zasadnicze jest poprzedzone pilotazem przeprowadzonym wsréd 30 oséb w wie-
ku 45-69 lat.
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Ponizsza tabela ilustruje podstawowe zatozenia doboru proby:

Liczebnos¢ 7 .
Populacja Zadanie proby/liczba Sposob'doboru eciniizlss Teren badan
i proby dawcza
uczestnikow
osoby pilotaz 30 celowy dowolny
w wieku badanie wta- 3200 losowo-war- CAPI reprezentacja
45-69 lat $ciwe stwowy ogodlnopolska

Za przydziat préby - poszczegélnych wigzek adreséw na poziomie regionéw odpowie-
dzialny jest koordynator regionalny.

Narzedzie badawcze

Narzedziem badawczym jest kwestionariusz wywiadu CAPI, opracowany przez pracow-
nikéw naukowych Uniwersytetu t6dzkiego w konsultacji z Wykonawca badania. Kwestiona-
riusz sktada sie z metryczki oraz 5 blokéw pytan, zaréwno pytan faktualnych, jak i umozliwia-
jacych przedstawienie opinii i nastawien respondentéw.

Podstawowe informacje kwestionariusza:

1. taczna liczba pytan kwestionariusza: 111.

2. taczna liczba pytan otwartych: 7.

3. Zuwagi na zastosowane kryteria przejscia, eliminujgce konieczno$¢ odpowiadania na
niektére pytania przez respondentéw spetniajacych okreslone kryteria, liczba pytan
waha sie od 44 do75.

4. taczna liczba zmiennych waha sie od 210 do 256.

5. taczny czas trwania wywiadu: ok. 70-90 minut.

Omoéwienie wybranych pytan:

Pytanie P1

Gospodarstwo domowe - Definicja

Zespdt oséb spokrewnionych lub niespokrewnionych, mieszkajacych razem i wspdlnie
utrzymujacych sie.

Dodatkowe wyjasnienia metodologiczne

Gospodarstwa domowe wyodrebnia sie sposréd ludnosci zamieszkatej w mieszkaniach
(bez obiektéw zbiorowego zakwaterowania). Wsréd gospodarstw domowych wyrézniamy
jednoosobowe i wieloosobowe (2 i wiecej osobowe), a takze rodzinne i nierodzinne.

Zrédto definicji

e Ustawa z dnia 2 grudnia 1999 r. o narodowym spisie powszechnym ludnosci i miesz-

kann w 2002 .

Gloéwne zrédto dochodéw - oznacza zrédto, z ktérego pochodzi najwiekszy dochéd ,na
reke”. Do dochoddéw wliczamy zaptate za prace, réznego rodzaju renty, emerytury, zasitki, do-
chody kapitatowe, darowizny, inne dochody - réwniez nielegalne.

Pytanie P36

Wyjasnienia wymagaja pojecia pracy sezonowej oraz pracy dorywczej.

»Praca sezonowa - Kodeks Pracy ani Ustawodawca w zadnym innym dokumencie nie de-
finiuje pracy sezonowej. Pozostaje zatem odwotac sie do powszechnego znaczenia tych pojec.
Pojecie sezonowy definiowane jest w Stowniku Jezyka Polskiego jako: wtasciwy jakiemus sezono-
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wi, stosowany w sezonie, zwiqzany z okreslonq porq roku, owoce, warzywa sezonowe; pracujqcy,
czynny w sezonie, np. pracownicy, robotnicy sezonowi.

Przez zwiqzek z porq roku nalezy przy tym rozumiec nie tylko zwigzek bezposredni z porq roku,
typowy dla prac rolniczych, budowlanych czy zimowych, ale takze prace zwiqzane z zapewnie-
niem pracownikom mozliwosci wykonywania pracy poprzez dostarczenie narzedzi pracy i zadba-
nie o odpowiednie warunki jej wykonania.

Dla charakterystyki pracy sezonowej kluczowe jest takze pojecie sezonu, ktére wyznacza czas
trwania umowy o prace. Ograniczony czas jej obowigzywania wynika bezposrednio z wtasciwo-
sci danej pracy. Mozna wiec okresli¢ zatrudnienie sezonowe jako zatrudnienie majqce na celu wy-
konywanie prac, ktérych wystepowanie lub nasilenie ma charakter okresowy, zwigzany bezpo-
sSrednio z wtasciwosciami por roku. Przy takim okresleniu pracy sezonowej uwidacznia sie pewna
dwuaspektowos¢ tego zatrudnienia; z jednej strony zawiera sie umowe terminowq na czas trwa-
nia sezonu, a z drugiej zatrudnia sie w ten sposob pracownika przy wykonywaniu takich prac, kto-
re sq Scisle zwigzane z sezonem. Praca sezonowa nalezy zatem do umdw terminowych majqcych
najczesciej zastosowanie w takich sytuacjach jak potrzeba zastgpienia pracownika nieobecnego,
czy tez wystepowanie okreséw wzmozonej dziatalnosci przedsiebiorstwa.” (za: www.mfiles.pl)

Praca dorywcza: Kodeks Pracy nie definiuje pojecia pracy dorywczej. W znaczeniu powszech-
nym praca dorywcza to kazda praca trwajqca w krétkim okresie czasu i nie majqca charakteru
powtarzalnego. Praca dorywcza to rodzaj pracy sezonowej, ktéra tym rézni sie od sezonowej, ze
dotyczy w zasadzie kazdego rodzaju zajecia. (za: www.mfiles.pl)

Zadania i obowiazki Ankietera

1. Ankieterzy obowigzani sg do szczeg6towego zapoznania sie z narzedziem badawczym
przed przystapieniem do realizacji wywiadow.

2. Ankieterzy zobowigzani sg do zapoznania sie z instrukcjg zaréwno gtéwna jak i in-
strukcjami czastkowymi zawartymi w narzedziu badawczym przy poszczegélnych py-
taniach oraz blokach pytan.

3. Ankieterzy maja obowiazek stosowac sie do wszystkich instrukgji, a w szczegdlnosci
definiujgcych metodologie prowadzenia wywiadu, w szczegdlnosci:

a. Odczytywac tresci kafeterii tam gdzie jest to wskazane, nie odczytywac zas kafete-
rii tam gdzie jest to niewskazane,

b. Przedstawiac respondentom karty dla respondentéw. Wszedzie tam, gdzie widnie-
je instrukcja: ,Karta respondenta” — nalezy wreczy¢ do wgladu odpowiednig karte
oraz odczytac na gtos kafeterie.

c. Przedstawia¢ oraz zostawic¢ respondentom list informujacy o celu i metodzie bada-
nia (wzoér listu w Zatgczniku 1).

d. Nie ujawniac¢ respondentom dokumentéw i materiatéw dla nich nie przeznaczo-
nych, a w szczegdlnosci: instrukgji dla ankietera oraz kwestionariusza: narzedzie
kwestionariuszowe stuzy do pracy ankieterowi, respondent nie powinien miec
wgladu na monitor notebooka, na ktérym pracuje ankieter. Dla respondenta prze-
znaczone s wytacznie: karty dla respondenta oraz list do respondenta.

4. Na ankieterze cigza obowiazki wynikajace zaréwno z kodeksu ESOMAR jak i Ustawy
o ochronie danych osobowych (USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.), a w szczegdlnosci:

a. W ramach obowiazku informacyjnego ankieter informuje o sytuacji badania, do
jakiej zaprasza respondenta (respondent musi mie¢ swiadomos¢, ze bierze udziat
w badaniu spotecznym),
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b. W ramach obowiazku informacyjnego ankieter informuje o zrédle pochodzenia
danych osobowych respondenta oraz celu ich przetwarzania,

¢. Ankieter informuje respondenta na czyje zlecenie prowadzone jest badanie,

d. Ankieter chroni dane osobowe respondenta: nie ujawnia ich osobom trzecim,
chroni nosnik, na ktérym zapisane sg dane osobowe. W przypadku utraty nosnika,
natychmiast zgtasza zaistniaty fakt Policji oraz przedstawicielowi Wykonawcy, tj.
wiasciwemu koordynatorowi regionalnemu lub innemu pracownikowi.

e. Ankieter prowadzi wywiad po uzyskaniu zgody respondenta na udziat w nim.

f.  Badacz musi uzy¢ wszelkich srodkéw ostroznosci, aby Badani nie byli w zaden spo-
séb bezposrednio poszkodowani lub dotknieci w nastepstwie udziatu w rynko-
wym przedsiewzieciu badawczym (cyt. Kodeks ESOMAR)

g. Badani musza mie¢ mozliwos¢ fatwego sprawdzenia tozsamosci oraz tego, ze Ba-
dacz dziata w dobrej wierze. (cyt. Kodeks ESOMAR). Ankieter zawsze ma trwale
umieszczona aktualna legitymacje ankieterka (identyfikator).

h. Ankieter dba o to, aby respondent w wyniku udziatu w badaniu nie poniést zadnej
osobistej krzywdy ani uszczerbku.

PODSUMOWANIE WYBRANYCH TECHNIK PROWADZENIA WYWIADU

. Respondent samodzielnie odpowiada na zadawane pytania. Ankieter dba o aranzacje
wywiadu, sugeruje aby podczas wywiadu respondent byt wolny od wptywu oséb trze-
cich.

. Ankieter dokfadnie, zgodnie z kwestionariuszem i instrukcjami tam zawartymi odczy-
tuje tredci pytan,

. Ankieter dopytuje przy pytaniach otwartych, pétotwartych, np.:,Czy ma Pan/i jeszcze
co$ do dodania w tej kwestii?” lub: ,Prosze uzasadni¢ swéj wybér” Ankieter daje re-
spondentowi wystarczajacy czas na zastanowienie i udzielenie odpowiedzi.

. Ankieter nie ocenia wypowiedzi respondenta.

. Ankieter nie wyraza swoich pogladéw dotyczacych jakichkolwiek obszaréw.
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Materiaty informacyjne dla Respondenta

Szanowni Panstwo,

Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Stowackie-
go 12 prowadzi obecnie badanie spoteczne W ramach ogélnopolskiego badania stuzacego
opracowaniu diagnozy obecnej sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50 + na rynku pracy Pol-
sce. Celem badania jest diagnoza sytuacji zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku 45-69 lat
oraz jej uwarunkowan.

Badanie prowadzone jest na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w partner-
stwie z Uniwersytetem todzkim. Projekt wspotfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet | ,Zatrud-
nienie i integracja spoteczna’, Dziatanie 1.1 ,Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy”

Uprzejmie prosimy o udziat w badaniu oraz o udzielnie szczerych i rzetelnych odpowiedzi
na wszystkie pytania.

Ankiete bedzie prowadzit ankieter, ktéry wylegitymuje sie aktualna legitymacja ankie-
terska opatrzona logo instytutu badawczego, danymi adresowymi oraz wtasnym imieniem
i nazwiskiem.

Pragniemy zapewni¢ o poufnosci oraz anonimowosci badan (zgodnie z branzowym ko-
deksem ESOMAR oraz ustawa o ochronie danych osobowych), ktére prowadzimy: wszystkie
dane, ktore uzyskamy podczas rozmowy bedg prezentowane wytacznie w postaci zbiorczych
zestawien statystycznych (tabele, wykresy) i nie beda prezentowane w pofaczeniu z danymi
adresowymi czy tez osobowymi. Jednoczes$nie informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe zo-
staty wylosowane z operatu PESEL pozostajgcego w gestii Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
jedynie w celu realizacji niniejszego badania.

Dziekujemy za udziat w badaniu oraz wspétprace z naszym ankieterem. Informujemy, ze
wszelkie dane kontaktowe (w szczegdlnosci numer telefonu), o ktére bedzie prosit ankieter
beda wykorzystane wytacznie w celach kontroli rzetelnosci pracy ankietera.

Wszelkie pytania i uwagi prosimy zgtasza¢ na adres: office@arc.com.pl z dopiskiem: ,infor-
macje od Respondenta” lub pod numerem telefonu: (22) 584 85 00.

Z powazaniem,

Aneta Wojcik

Kierownik Dziatu Realizacji Terenowe;j
ARC Rynek i Opinia
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MODUL 2.
BADANIE ILOSCIOWE PRACODAWCOW



KWESTIONARIUSZ BADANIA ANKIETOWEGO
wsrod

PRACODAWCOW



Wprowadzenie i Aranzacja wywiadu

Dzient dobry. Nazywam sie (imie i nazwisko ankietera). Jestem pracownikiem Instytutu
Badawczego ARC rynek i Opinia mieszczacego sie w Warszawie przy ulicy Stowackiego 12.

Jestem pracownikiem Instytutu Badawczego ARC rynek i Opinia mieszczacego sie
w Warszawie przy ulicy Stowackiego 12. Nazywam sie ............... Uniwersytet todzki wspolnie
z Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich realizuje obecnie na zlecenie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej projekt badawczy dotyczacy wyréwnywania szans na rynku pracy oséb
powyzej 45. roku zycia, ktére doswiadczajg coraz wiecej trudnosci ze znalezieniem pracy,
badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swoj wiek. Pana(i) opinia jako pracodawcy w tej
sprawie bedzie dla nas cennym zrédtem informacji i postuzy wypracowaniu katalogu dziatan
majacych na celu promocje aktywnosci zawodowej 0séb po 45 roku zycia.

Badanie prowadzone jest w ramach projektu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla
0s6b 50+" wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na zlece-
nie Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w partnerstwie z Uniwersytetem t6dzkim.

Pana(Pani) odpowiedzi pozostang anonimowe, czyli beda prezentowane wyfgcznie w for-
mie zbiorczych zestawien statystycznych i nie bedg nikomu ujawniane.

Uprzejmie prosze wziecie udziatu w badaniu.

R1 Jakie zajmuje Pa- 1 | Wtasciciel/ka

na/i stanowisko?

2 | Dyrektor naczelny lub prezes

3 | Wicedyrektor lub kierownik ds. zasobéw ludzkich (lub odpowied-
nik)

4 | Inne stanowisko kierownicze

5 | specjalista w dziale HR (ds. zasobdw ludzkich)

6 | Zadne z powyzszych (poprosi¢ o przekierowanie do osoby spetniajg-
cej zatozone kryteria)

R2  Jakie zajmuje Pana/i stano-
wisko?

R3  Jakijest Pana/itaczny staz
pracy?

R4 Jakijest Pana/i staz pracy w
tym przedsiebiorstwie/instytu-
cji/urzedzie?

W trakcie wywiadu respondentowi zadane zostanq pytania wymagajqce wiedzy o szacunko-
wych wartosciach nastepujqcych charakterystyk:
1. Ogdlinalliczba zatrudnionych na dzieri 31 grudnia 2011 r.
2. Liczba zatrudnionych w wieku 45+, zatrudnionych na dzieri 31 grudnia 2011 r.
3. Liczba kobiet w wieku 45+, zatrudnionych na dzieri 31 grudnia 2011 r.
4. Sredni wiek pracownikéw wedtug stanu na dzien 37 grudnia 2011 r.
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5. Liczba 0s6b zatrudnionych / zwolnionych w 2011 r. (w tym w wieku 45+)
6. Liczba kobiet w wieku 45+ zatrudnionych / zwolnionych w 2011 r.

W przypadku, gdy respondent nie jest w stanie odpowiedziec¢ na te pytania, informacje ta-
kie nalezy pozyskac w trakcie powtdérnego kontaktu telefonicznego z respondentem (wywiadu
uzupetniajgcego). W sytuacji, gdy respondent proponuje przesuniecie terminu przeprowadzenia
wywiadu, nalezy poprosic respondenta o przygotowanie ww. danych.

STAN ZATRUDNIENIA
P1  Czy wsrdd zatrudnionych 1 Tak
(w ramach s?osunku prac.y lub Nie Przejd do P9
umowy cywilno-prawnej) byty

na dziers 31 grudnia 2011 .
osoby w wieku 45+?

P2 Jaki udziat wéréd ogotu za-
trudnionych stanowity na
dzien 31 grudnia 2011 r. osoby
w wieku w wieku 45+?

P3  Jaki udziat wsréd zatrudnio-
nych w wieku 45+ stanowity
na dzien 31 grudnia 2011 r.
kobiety?

P4 Jaki udziat wsrod wszystkich
zatrudnionych w wieku 45+
stanowity osoby w wieku 50+?

P5  Czy wsérdd pracownikéw 45+ 1 Robotnik wykwalifikowany
byly osoby zatrudnione na sta-

2 Robotnik niewykwalifikowany

nowiskach:
(Mozliwy wybér wiecej niz jed- 3  Specjalista (nierobotnicze, wymagajace kwalifi-
nej odpowiedzi. kacji)

Pomocnicza kadra administracyjna (nierobotni-

Poprosic o odpowiedz tak lub cze, niewymagajace kwalifikacji)

nie w stosunku do kazdego
zwariantéw) 5  Stanowisko kierownicze

6 Inne (jakie?)
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P6  Prosze wskaza¢, jakiegorodza- 1 Specjalistyczne, wymagajace doswiadczenia
ju prace wykonuja pracownicy zawodowego
w wu%ku 45+ za.tru.dnlenl . 2 Kierownicze i inne samodzielne
w Panstwa firmie/instytucji/
urzedzie? Czy takie osoby 3 Podstawowe (produkcja, ustugi itp.) o niskim
pracuja na stanowiskach: obciazeniu fizycznym
(MOZI{WV wy b_é’ wigcej niz 4 Podstawowe (produkcja, ustugi itp.) o przeciet-
Jednej odpowiedzi. nym obciazeniu fizycznym
Poprosi¢ o odpowieds tak lub 5 Pod§t§w9we (produkgja, ustugi itp.) o duzym
nie w stosunku do kazdego obciazeniu fizycznym
zwariantéw) 6 Pomocnicze administracyjne
7  Inne pomocnicze
8 Innerodzaje prac, (jakie?)
P7  Jaki rodzaj umowy zostat za- 1 Umowa o prace na czas okre$lony
warty z pracujgcymi na dzien . .
31 grudnia 2011 r. pracownika- 2 Umowa o prace na czas nieokreslony
mi w wieku 45+7? Czy z takimi 3 Umowa na wykonanie okreslonej pracy
osot.)e?mi zostzjly zgwa'rt?: 4 Umowa cywilno-prawna
(Mozliwy wybdr wiecej niz
Jjednej odpowiedzi. 5 Umowa z PUP dotyczaca stazu lub innego zatrud-
nienia wspieranego
Poprosic o odpowied? tak lub 6 Umowa z Agencjg Pracy Tymczasowej
nie w stosunku do kazdego
Zwariantow)
P8 W jakim wymiarze czasu pra- 1 W pelnym wymiarze czasu pracy
cuja w Panai firmie/instytucji/ 2 W niepetnym wymiarze czasu prac
urzedzie osoby w wieku 45+? pefnym wy pracy
Czy pracujg one: 3 W zadaniowym czasie pracy
(Mozliwy wybdr wiecej niz jed-
nej odpowiedzi.
Poprosic o odpowiedz tak lub
nie w stosunku do kazdego
Zwariantéw)
P9  Czy w ciaggu ostatnich 5 lat za- Tak
trudniali Ear?stwo oso.by,.ktore 5 Nie Przejd? do P13
uzyskaty juz uprawnienia do
emerytury lub sg na emerytu-
rze?
P10  Prosze wskaza¢, jakiej grupyto 1 Gléwnie kobiet
dotyczyto 2 Gléwnie mezczyzn
3 W takim samym stopniu kobiet i mezczyzn
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P11 Jakiego rodzaju prace wyko- 1  Specjalistyczne, wymagajace doswiadczenia za-
nuja/wykonywali pracownicy, wodowego
ktérzy uzyskali uprawnienia do 2 Kierownicze i inne samodzielne
emerytury lub sg na emerytu-
rze? Czy wykonuja oni prace: 3 Podstawowe (produkgja, ustugi itp.) o niskim ob-
(Mozliwy wybdr wiecej niz jed- cigzeniu fizycznym
nej odpowiedzi. 4 Podstawowe (produkcja, ustugi itp.) o przeciet-

nym obciazeniu fizycznym
Poprosi¢ o odpowied? tak lub . B )
nie w stosunku do kazdego Psttgwowe (produkcja, ustugi itp.) o duzym ob-
2 wariantéw) cigzeniu fizycznym
6  Pomocnicze administracyjne
7  Inne rodzaje prac (jakie?)

P12  Jaka jest/byta forma prawna 1 Umowe zlecenie

zatrudnienia oséb, ktore uzy- .

- 2 Umowe o dzieto
skaty uprawnienia do emery-
tury lub sg na emeryturze? Czy 3 Umowe o pracg, ale na czes¢ etatu
59 zgt.rudnlom'-:- na.: Lo 4 Umowe o prace na peny etat
(Mozliwy wybdr wiecej niz
Jjednej odpowiedzi. 5  Inne formy zatrudnienia (jakie?)
Poprosic o odpowiedz? tak lub
nie w stosunku do kazdego
z wariantéw)

P13 Czy Pana/i zdaniem pracowni- 1  Zdecydowanie tak
cy w wieku 45+, ktorzy stracili- . o -

, ; " 2 To zalezy od przedsiebiorczosci samego pracow-
by prace w Paristwa instytucji/ nika
firmie/urzedzie mogliby
znalez¢ podobng prace na 3 To zalezy od kompetencji pracownika
lokalnym rynku pracy? 4 To zalezy od zawodu wykonywanego dotychczas
(Mozliwy wybdr wiecej niz przez pracownika
Jjednej odpowiedzi)
5  Zdecydowanie nie
6  Nie wiem (nie odczytywac)

P14 Przedstawimy Panstwu kilka 1 Kobiety (analogicznie — mezczyzni) bedace w
pogladdw, opinii na temat okresie przedemerytalnym, ktéry obejmuje 4-let-
kobiet i mezczyzn bedacych ni okres ochronny wynikajacy z Kodeksu Pracy,

w okresie przedemerytal- szykuja sie, aby jak najszybciej zakonczy¢ okres
nym. Prosze powiedzie¢, czy swojej pracy zawodowej
zgadzajz.q sig I?ahs'two czy tez 2 Kobiety (mezczyzni) szykuija sig, aby przejéé na
nie ((')pq.a:,:r?le wiem, trudno emeryture, ale takze mysla/rozmawiaja/prébuja
powiedzie¢ jest dostepna zatatwic jakakolwiek prace zarobkowa w zmniej-
w kwestionariuszu, nie propo- szonym wymiarze, ktéra beda wykonywac jako
nowana przez ankietera) emeryci

tepui i opiniami:
2nas epujacym! opmam 3 Kobiety (mezczyzni) niechetnie mysla o dniu

A: najpierw odczytujemy
wszystkie te poglqdy dla kobiet,
a nastepnie odczytujemy je dla
mezczyzn.

odejscia na emeryture
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Kobiety (mezczyzni) naduzywajg zwolnien cho-
robowych

Kobiety (mezczyzni) pogarszaja swoje wyniki
pracy, bo i tak nie mozna ich zwolnic¢

Kobiety (mezczyzni) pracujg tak samo wydajnie
jak do tej pory

Czy okres ochronny dla oséb
w wieku przedemerytalnym
wplywa, czy tez nie wptywa na
Panstwa decyzje w sprawie za-
trudnienia tej kategorii 0s6b?

Whptywa, utrzymujemy takich pracownikéw
w zatrudnieniu

Wptywa, unikamy zatrudnienia os6b w wieku
przedemerytalnym

Nie wptywa, bo u nas nie ma takich oséb zatrud-
nionych na umowe o prace na czas nieokreslony

Jak czesto miat Pan(i) do czy-
nienia z nastepujgcymi sytu-
acjami przy zatrudnianiu lub
wspotpracy z pracownikami
w wieku 45+, uzywajac skali:
0 - nigdy, 1 - bardzo rzadko,
2 -rzadko, 3 - czesto, 4 - bar-
dzo czesto, 5 - zawsze
Ankieter: W przypadku, gdy
Respondent. w catej swojej
pracy zawodowej nie spotkat sie
z opisywanymi utrudnieniami,
prosze wpisac:, 0"

Prosze wskazac, ktére ze
stwierdzen najlepiej opisuja
Panstwa firme/instytucje/
urzad?

—_

Naturalny spadek sprawnosci fizycznej na stano-
wiskach jej wymagajacych

Ograniczone mozliwosci przesuniecia pracowni-
kéw do innych prac

Ograniczone mozliwosci wprowadzenia innej
organizacji pracy, aby ulzy¢ wykonywanie zadan
ciezszych przy pomocy mtodszej osoby

Niedopasowanie do kultury naszej organizacji
Wypalenie zawodowe

Nieche¢ pracownikéw 45+ do udziatu w szkole-
niach

Brak nastawienia na rywalizacje, co skutkowato
tym, ze efekty ich pracy byty nizsze niz u mtod-
szych pracownikéow

Brak odpowiednich kwalifikacji u oséb w wieku
45+

Nieche¢ mtodszych pracownikéw do wspotpracy
ze starszymi (nie pasuja do .ich” klimatu mtodo-
Sci)

Mozliwo$¢ marketingowego postrzegania firmy
jako,starej’, a wiec mato dynamicznej, nowocze-
snej itd.

Inne utrudnienia (jakie?)

STAN ZATRUDNIENIA

Naszym atutem sg przede wszystkim zasoby
materialne (wtasne budynki i grunty, park maszy-
nowy itp.)

Naszym atutem sg przede wszystkim zasoby
niematerialne (wiedza ekspercka pracownikow,
know-how itp.)

Inne atuty (jakie?)
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P18 Czy w Panstwa firmie/instytu- 1  Planowanie zatrudnienia z uwzglednieniem
cji/urzedzie stosuje sie wieku
(M.OZI'Wy vyybqr wigcej niz jed- 2 Dobdr form zatrudnienia z uwzglednieniem
nej odpowiedzi. wieku
Poprosic¢ o odpowiedz tak lub 3 Organizacjg czasu pracy z uwzglednieniem
nie w stosunku do kazdego wieku
zwariantow) 4 Wynagradzanie za kompetencje
Wynagradzanie za indywidualne efekty pracy
6  Taki dobdr zadan, aby umozliwi¢ wymiane do-
Swiadczen pracownikow w réznym wieku
7  Kierowanie karierg pracownikéw tak aby umozli-
wi¢ wymiane doswiadczen pracownikéw
w réznym wieku
8  Metody szkolen zawierajace wymiane doswiad-
czen np. mentoring, coaching
9  Prace w zespotach zréznicowanych wiekowo
10 Zarzadzanie wiedzg
11 Awanse oparte na starszenstwie
12 Dodatki stazowe do wynagrodzen
13 Nie zwracamy uwagi na wiek - liczg sie efekty
pracy
P19  Czy w Panstwa firmie/insty- 1 Podziatu obowigzkéw, ktéry pozwala na wzajem-
tucji/urzedzie stosowane sg ne zastepowanie sie pracownikéw, czyli dublo-
nastepujace metody zatrzy- wanie kompetengji
mywa?r’nfa wiedzy ZW'E}Z%‘ne 2 Sporzadzanie dokumentacji z wypetnionych
zodejsciem pracownikéw na zadan, ktéra pozwala innym osobom zastapic
emeryture? w razie potrzeby odchodzacego pracownika
(Mozliwy wybdr wiecej niz
Jjednej odpowiedzi. 3 System sztafetowy - rekrutacja nowego pracow-
nika przed zakoriczeniem pracy osoby odcho-
Poprosic o odpowied? tak lub dzacej na emeryture
nie w stosunku do kazdego 4 Przygotowywanie sukcesoréw dla newralgicz-
zwariantéw) nych stanowisk
5  Utrzymywanie kontaktow z emerytami, posiada-
jacymi wiedze ekspercka
6  Zatrudnianie w razie potrzeby os6b sposréd

grupy emerytowanych pracownikéw
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P20  Czy w ciggu ostatnich 5 lat 1 Zarzadzanie r6znorodnoscig
w Pansta ﬁrmle/lns.tytuql/ 2 Zarzadzanie wiekiem
urzedzie odbywaty sie szkole-
nia w zakresie: 3 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(Mozliwy wybor wigcejniz 4 Réwnowaga praca-zycie
Jjednej odpowiedzi.
Poprosic o odpowied? tak lub
nie w stosunku do kazdego
zwariantow)
P21  Czy Panstwa firma/instytucja/ Tak
urzad brata udziat w jakimkol- Nie Praeids do P24
wiek programie wspéffinanso- /
wanym ze srodkéw unijnych,
dotyczacym oséb w wieku
45+ (zarbwno w poprzedniej
perspektywie finansowej
2004-2006, jak i obecnej 2007-
2013)?
P22  Czego dotyczyt ten program?
P23 Jaki byt charakter uczestnic- 1 Realizowalismy program (projekt) opracowany
twa Panstwa firmy/instytucji/ na potrzeby naszych pracownikéw
urze.d.u? L 2 Realizowali$my program (projekt) otwarty,
.(Mozl{wy wybgr Wigce) niz kierowany do szeroko zdefiniowanej grupy
jednej odpowiedzi. docelowej, w ktérym nasi pracownicy raczej nie
Poprosic o odpowiedz tak lub uczestniczyli jako beneficjenci
nie w stosunku do kazdego
7 wariantow) 3 Skierowaliémy pracownikéw naszej ﬁrmy/instyl—
tucji/urzedu do uczestnictwa w otwartym (ogoél-
nodostepnym) projekcie
4 JesteSmy instytucjg posredniczaca dla progra-
mow lokalnych/regionalnych/krajowych
5 Inne (jakie?)
P24 Czy w ofercie Panstwa firmy/ 1 Tak
instytucji/urzedu wystepuje 2 Nie Przejd do P26
jakikolwiek darmowy bonus
zwigzany z poprawag stanu
zdrowia pracownikow?
P25  Jakiego rodzaju byty to bo- 1 Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne
nusy? . . .
2 Ak filakt hlub h
(Pytanie prekategoryzowane) cja szczepien profilaktycznych lub innyc
3 Karta wejscia na ptywalnie
4 Karta wejécia na ptywalnie
5 Inne (jakie?)
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P26

Czy w Panstwa firmie/instytu-
cji/urzedzie pracownicy

Tak, bardziej chetnie niz pozostali pracownicy

2 Tak, rownie chetnie jak li i
w wieku 45+ wykazuja zainte- ak, réwnie chetnie jak pozostali pracownicy
resowanie udziatem 3 Tak, leczz pewnymi oporami
w szkoleniach? 4 Tak, ale jedynie jako szkoleniowcy, trenerzy,
coach'e
5 Nie, ani jako uczestnicy, ani szkoleniowcy
6  Nie organizujemy szkoler oprécz obowigzko-
wych typu bhp
P27  DP:omin P27 i P28 jesli 1 Nie, w naszej firmie/instytucji/urze-
P1=2, dzie nie ma zwigzkéw zawodowych
Czy w kwestiach zwiagzanych Przejdz do P29
z pracy, rekrutacjg lub zwol- 2 Nie, gdyz nie bylo takiej inicjaty-
nieniami oséb w wieku 45+ wy ze strony zwigzkdéw zawodowych
wspotpracowali Panstwo Przejdz do P29
z zaktadowymi organizacjami o )
zwiazkéw zawodowych? Tak, podjelismy taka wspotprace
4 Nie rekrutowalismy, nie zatrudnialiSmy i nie
zwalnialismy oséb w wieku 45+
Przejdz do P29
P28 Czego dotyczyta ta wspot-

Ten blok pytar zadajemy tylko wéwczas, gdy respondent wskazaf, zZe zatrudnia osoby w wieku 45+
(wybrat odpowiedz ,,tak” w P1 lub P9)

praca?

ORGANIZACJA PRACY | CZASU PRACY

P29  Czy pracownicy w wieku 45+ 1  Raczej w zespotfach/dziatach jednolitych pod
pracujg w Panstwa firmie/in- wzgledem wieku
stytucji/urzedzie: 2 Raczej w zespotach/dziatach zréznicowanych
pod wzgledem wieku
Réznie — wystepuja obie sytuacje
4 Zwykle maja samodzielne stanowiska pracy
P30 Czy pracownicy Panstwa fi- 1 W zespotach jednolitych pod wzgledem wieku
my/lpstytuql/urzedu, bedqq{ 2 Wzespotach zréznicowanych pod wzgledem
w wieku 45+ wola pracowac wieku
w zespotach o zblizonym po-
ziomie wieku do swojego, czy 3 Jestim to obojetne
tez w zespolach zroznicowa- 4 Trudno powiedzie¢ (nie odczytywac)

nych wiekowo?
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P31 Prosze wskaza¢ 3 najwazniej- 1  Wiekiem pracownikow
SZ? zda.mgm F.’an.stvv.a czy,nmkl, 2 Rodzajem kwalifikacji, bez wzgledu na wiek
ktorymi kierujecie sie Paristwo
powierzajac zadania pracow- 3  Preferencjami pracownikéw
nikowi. . . N .
4 Trudnoscia zadan, wymaganiami stanowiska
Ankieter: odczytaj kafeterie pracy 2 ymag
Teraz prosze powiedzie¢, ktory . o
ztych trzech wskazanych przez 5 Efektywn.osaq (wydajnoscia) pracy danego
P. czynnikéw umiesciliby P.na 1 pracownika
miejscu, ktdry na 2iktoryna3. 6  Doswiadczeniem w pracy o zblizonym charak-
(Dodatkowo poprosic¢ o wskaza- terze
nie odpowiedzi, ktore postawili- kie?
by namiejscu 1., 2. i3.) 7 Inne (jakie?)
Ankieter: odczytaj kafeterie
P32  Czy pracownicy Panstwa fir- 1 Komputer
my/instytucji/urzedu, bedacy 2 Telefon komérkowy
w wieku 45+ wykorzystuja
W Swojej pracy: 3 Samochdd stuzbowy (samodzielnie go prowa-
(Mozliwy wybdr wiecej niz dzg)
jednej odpowiedzi.
Poprosic o odpowied? tak lub
nie w stosunku do kazdego
Zwariantéw)
P33 Czy pracownicy Panstwa fir- 1 W systemie jednozmianowym
my/instytucji/urzedu, bedacy 2 W systemie dwuzmianowym
w wieku 45+ pracuja:
(Mozliwy wybdr wiecej niz 3 W systemie trzyzmianowym
Jjednej odpowiedzi. 4 Whnocy
Poprosic o odpowied? tak lub 5  Wsoboty, niedziele i Swigta
nie Wftosf’"k“ do kazdego 6 W ramach indywidualnych harmonograméw
zwariantow) czasu pracy
7  Wterenie
8 W godzinach nadliczbowych
9  Przy pilnowaniu lub ochronie mienia
10  Jako telepracownicy
P34  Czyjeslitrzeba zostac wpracy 1 W pierwszym rzedzie
po gogizmach, to ijaklm, 2 W takim samym stopniu jak inni pracownicy
zakresie pracownicy w wieku
45+ sa w brani pod uwage? 3 W ostatniej kolejnosci
4 Nie zdarza sie sytuacja pracy po godzinach
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P35 Jaka grupa pracownikéw jest 1 Kobiety z matymi dziec¢mi
brana pod uwage w pierwszej L S
2 M h
(i drugiej) kolejnosci przy usta- gzczyzni z matymi dziecmi
laniu terminéw urlopéw? 3 Niepetnosprawni
4 Osoby w wieku 45-55 lat
5  Osoby w wieku 55 lat i wiecej
6  Inne sposoby ustalania planéw urlopowych (ja-
kie?)
7 Wszyscy sg traktowani jednakowo
P36 Czyw2011r.przyjetodopracy 1  Tak
nowych pracownikéw 2 Nie Przejds do P43
z zewnatrz?
P37  Czy wsrdd przyjetychdopracy 1 Tak
w 2011 r. byly osoby w wieku 2 Nie Przejd? do P42
4547
P38  Jaki udziat wsréd nowozatrud-
nionych oséb w wieku 45+
stanowity kobiety?
P39  Czy w2011 r. przyjeto do pra- 1 Wramach prac interwencyjnych
<y npwych pracownikéw 2 Wramach robét publicznych
w wieku 45+:
(Mozliwy wybdr wiecej niz 3 Wramach stazu
Jednej odpowiedzi. 4 W ramach przygotowania zawodowego doro-
stych
Poprosic o odpowiedz tak lub Y
nie w stosunku do kazdego 5  Winnych formach zatrudnienia subsydiowanego
zwariantow) 6 Zagendji pracy tymczasowej
7  Zotwartego rynku
9 Inne (jakie?)
P40  Jaki rodzaj umowy zostat 1 Umowa o prace na czas okreslony
zawarty.z novyozatrudnlonym| 2 Umowa o prace na czas nieokreslony
osobami w wieku 45+? Czy
byta to: 3 Umowa na wykonanie okreslonej pracy
(Mozliwy wybor wigcejniz 4 Umowa cywilno-prawna
Jjednej odpowiedzi.
5 Umowa z PUP dotyczaca stazu lub innego zatrud-
Poprosic o odpowied? tak lub nienia wspieranego
niew stosunku do kazdego 6 Umowa z Agencja Pracy Tymczasowej

zwariantow)
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P41 W jakim wymiarze czasu pra- Petny wymiar czasu pracy
cujg w Pana/i firmie/instytucji/ . )
urzedzie osoby w wieku 45+? Niepetny wymiar czasu pracy
Czy jest to: Zadaniowy czas pracy
(Mozliwy wybdr wiecej niz Przejdz do P43
Jjednej odpowiedzi.
Poprosic o odpowied? tak lub
nie w stosunku do kazdego
zwariantow)
P42  Dlaczego w ramach procesu Nikt w tym wieku nie zgtosit sie w ramach rekru-
rekrutacyjnego nie zatrudni- tacji
2;'_3 L ST b Byli chetni, ale nie spetniali wymagan wstepnych
(Mozliwy wybér wiecej niz Byli chetni, ale w ramach procedury selekcyjnej
jednej odpowiedzi. nie uzyskali pozytywnych ocen
» o Byli chetni, ale ich oczekiwania ptacowe byty za
Poprosi¢ o odpowied? tak lub wysokie
nie w stosunku do kazdego o
zwariantéw) Inne (jakie?)
P43 Czy wspotpracujecie Panstwo Tak
z osobami w wieku 45+ pro- Ni
. . . ie
wadzacymi samodzielng dzia-
falnos¢ gospodarcza?
P44  Czy w minionym roku wysta- Tak
pity w I?ana/l ﬁr.m|§/|n§t)./t.uq v Nie Przejdz do P50
urzedzie zwolnienia z inicjaty-
wy pracodawcy?
P45  Czy wsrod zwolnionych byty Tak
i ?
osoby w wieku 45+ Nie Przejd? do P50
P46  Czy wsréd zwolnionych byty Odeszty na emeryture/rente

osoby w wieku 50+, ktore:
(Mozliwy wybdr wiecej niz
Jjednej odpowiedzi.

Poprosic o odpowied? tak lub
nie w stosunku do kazdego
Zwariantéw)

Odeszly do innych firm w ramach restruktury-
zacji

Same sie zwolnity

Wsrdéd zwolnionych nie byto oséb w wieku 50+
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P47  Jakie kryteria biora Paristwo 1 Zmniejszamy wymiar zatrudnienia niektérych
pod uwage, gdy zachodzi pracownikéw
potrzebfa Zmnigjszenia stanu 2 Stosujemy zasade ,ostatnio przyjety do pracy —
zatrudnienia? ; o
» ) pierwszy do zwolnienia
(Poprosic¢ o wskazanie 3
najwazniejszych czynnikéw, 3 Oferta dotyczy oséb posiadajacych uprawnienia
proszqc o ich uszeregowanie, do emerytury
przy czyml oznacza kryterium 4 Reorganizujemy prace i zwolnienia dotycza
najwazniejsze) likwidowanych stanowisk pracy
5  Zwalniamy najmniej przydatnych ze wzgledu na
efekty pracy
6  Inne (jakie?)
P48  Czy zwalnianym z inicjatywy 1 Tak
pracodawcy osobom w wieku 5 Nie Przejdz do P50
45+ oferowano u Panstwa
jakakolwiek pomoc (w ramach
programu outplacementu,
zwolnierh monitorowanych)?
P49  Jakiego rodzaju wsparcie 1 Szkolenie
zaoferowano zwalnianym 2 Pogrednictwo prac
pracownikom 45+7? pracy
(Mozliwy wybér wiecej niz 3 Poradnictwo zawodowe
jednej odpowiedzi. 4 Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
Poprosic o odpowied? tak lub 5  Odprawe finansowa
nie w stosunku do kazdego 6  Inne (jakie?)
zwariantow)
P50 DP:omin P50, P51, P52 jesli 1 Tak
P9=2 Prosze zadac pytanie 51 i opuscic pytanie 52
Czy w ciggu ostatnich 36 mie- 2 Nie
siecy zapr(?pon.owa'llso'e Pf’n' Prosze przejs¢ do pytania 52
stwo osobie osiggajacej wiek
emerytalny, aby pracowata
w firmie dtuzej?”
P51  Jakie byly tego powody? 1 Unikalne kwalifikacje tego pracownika
; 2 Brak mozliwosci zastapienia innym pracowni-
(Pytanie prekategoryzowane) kiem o podobnych walorach
3 Lojalnos¢ wobec dtugoletniego pracownika
4 Sam pracownik chciat pracowac dtuzej
5  Pracownik ten byt dyspozycyjny
6  Pracownik ten mégt uczyc¢ innych pracownikow
7 Inne (jakie?)
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P52

Jakie byly tego powody?

(Pytanie prekategoryzowane)

Polityka firmy, zgodnie z ktéra wiek emerytalny
konczy okres zatrudnienia

2 Ogodlnie wiadomo, ze wszyscy chcg odejs¢ na
emeryture, jesli tylko spetniajg wymogi

3 Stawiamy na mtodg zatoge i sukcesywnie odmtfa-
dzamy kadry

4 Jeste$my firma innowacyjna, dynamiczna,
a starsi nie pasuja do takiego wizerunku

5  Starsi pracownicy sa mniej wydajni

6  Starsi pracownicy czesto choruja

7  Zmniejszamy stan liczebny zatrudnionych (likwi-
dacja/kompresja stanowisk)

8 Inne (jakie?)

P53  Czy zmiany finansowe wpro- 1 Tak, zatrudnilismy dodatkowe osoby w wieku 50+
wadzone od 1 ||p.ca’ 2009, 2 Nie, zmiany te nie miaty wplywu na nasze decyzje
dotyczace zwolnien z optat o

Przejdz do P56
sktadek na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych
za starszych nowozatrudnio-
nych pracownikéw, ktérzy
ukonczyli 50 lat wptynety na
Panstwa decyzje odnosnie do
zatrudnienia 0s6b 50+?
P54  Czy zmiany finansowe wpro- 1 Tak, zrezygnowalismy ze zwolnien
;vatdzone 03 1dIIF$a 200? . | Tak, podjeliémy decyzje o zatrudnieniu nowych
° }/czqce odatkowych zwol- pracownikéw w tym wieku
nien z optacania tych sktadek
za pracownikéw, ktérzy ukon- 3 Nie, zmiany te nie miaty wptywu na nasze decyzje
czyli 55 lat (kobiety) PrzejdZ do P56
i 60 lat (mezczyzni) wptynety
na Panstwa decyzje odnosnie
do zatrudnienia oséb 50+?

P55  Czy ulga dla pracodawcy (od 1 utrzymania w zatrudnieniu dotychczasowych
1 lutego 2009 r.) w postaci pracownikéw 50+ Przejdz do P57
krotszggo gkresu wypl;ty Vt\;y' 2 zatrudnienia nowych pracownikéw 50+
nagrodzenia za czas choroby Przejdz do P57
(pfaci tylko za 14 dni choroby)

3 ulga nie wptyneta na nasze decyzje zatrudnie-

pracownika, ktéry ukonczyt
50 lat, a nie jak wczesniej za
33 dni, wplyneta na Panstwa
zachecajaco na decyzje:

niowe
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P56 Dlaczego wymienione udo- 1 Nie mieliSmy w planach wzrostu zatrudnienia
godnienia finansowe nie miaty 2 Tozbyt mata zacheta
wplywu na zatrudnienie oséb 4 <
50+7 3 Niedogodnosci zwigzane z zatrudnieniem oséb
(Pytanie prekategoryzowane) 50+ przewazaja nad tymi korzysciami
4 Inne (jakie?)
INNE
P57  Prosze wskazac 3 najwazniej- 1 Praca mniej ciezka fizycznie
sze zmiany, ktére zdaniem 2 Praca mniej stresujaca
Pan/i jako osoby odpowie-
dzialnej za zatrudnienie zache- 3 Praca mniej obcigzajaca umystowo
cH{yby osoby, I'<tore osiagnely 4 Mniejsza liczba godzin pracy
wiek pozwalajacy na uzyska- o o
nie swiadczen emerytalnych 5 Dogodniejsza organizacja pracy
lub przedemerytalnych do 6  Elastyczne godziny pracy
powrotu do pracy? Teraz
prosze powiedzie¢, ktéry 7 Mozliwo$¢ wykonywania czasami pracy w domu
ztych trzech wskazanych - 8  Specjalne wyposazenie stanowiska pracy uta-
przez P. czynnikdw umiescitby twiajace jej wykonywanie
Pan/ina 1 miejscu, ktéry na . . .
2iktory na 3. 9  Adaptacja stanowiska pracy do ograniczonych
mozliwosci starszego pracownika
10  Inne (jakie)
11 Jedli pracownik ma mozliwos$¢ przejscia na eme-
ryture, to nic nie skfoni go do pozostania
w zatrudnieniu
P58 Czy Pan/ijako osoba odpowie- 1  Zdecydowanie tak
dzialna za zatrudnienie bytby/ 2 Tak, ale nie wszystkie z nich
aby sktonny/a wprowadzi¢ '
u siebie wymienione powyzej 3 Tak, ale przy spetieniu dodatkowych warunkéw,
zmiany, aby zatrudni¢ kolejne np. dofinansowaniu z urzedu pracy
osoby w tym wieku? 4 Nie
Stosujemy takie praktyki
P59 Czy zdaniem Panstwa sg jakies 1  Tak
mozliwosci wzrostu zatrud- 5 Nie Przeid? do P61
nienia oséb w wieku 45+ w 4
Polsce, czy tez nie? 3 Trudno powiedzie¢
P60  Co Pana/i zdaniem wptyneto- 1 Zréwnanie wieku emerytalnego kobiet i mez-
by na zwiekszenie liczby za- czyzn
trudnionych w wieku 45+7 2 Podniesienie wieku emerytalnego kobiet i mez-
) czyzn
(Pytanie prekategoryzowane)
3 Poprawa sytuacji gospodarczej w kraju
4 Wieksze dofinansowane zatrudnienia oséb
w wieku 45+ z urzedu pracy
5  Poprawa kwalifikacji oséb w wieku 45+
6 Inne czynniki (jakie?)
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P61  Jakie sg Pana/i zdaniem powo- 1 Pracy brakuje i na rynku silniejsi sa mtodsi
dy braku mozliwosci wzrostu 2 Prace dostaje sie gtéwnie po znajomosci
zatrudnienia 0oséb w wieku € jesieg P )
4547 3 Osoby w wieku 45+ maja przestarzate kwalifi-
kacje
(Pytanie prekategoryzowane) 4 Osoby w wieku 45+ nie nadajj sie do pracy, bo
maja stabe zdrowie
5 Zamate wsparcie panstwa
6  Osoby w wieku 45+ sg dyskryminowane na
rynku pracy
7  Inne powody (jakie?)
P62  Jaka jest pana/i zdaniem o
: . . mezczyzni lat
granica wieku, powyzej ktorej
pracownik powinien przej$¢ 2 | kobiety lat
na emeryture, gdyg efek’ty 3 | Nie jestem w stanie wskazac takiej granicy, bo sam wiek o tym
Jego pracy przestaJ.aL by¢ wy- nie decyduje, zalezy to od stanowiska, osoby, rodzaju pracy
starczajace z uwagi na osia- it
- : p-
gniety wiek?
4 | Nie chodzi o wyniki pracy, ale o to, ze ludziom w okreslonym
(Pytanie prekategoryzowane) (jakim?) wieku nalezy sie wypoczynek
5 | Inne (jakie?)
METRYCZKA
M1 Illu pracownikéw zatrudnia 1 Do9oséb
f’ana/l p.rzed5|eb|orstwo/ 2 0d10do 49 osb
instytucja/urzad?
3 0d50do 249 os6b
4 0d250do 999 os6b
5 1tys.lub wiecej oséb
M2 Jaki jest Sredni wiek pracow-
nikéw w Pana/i przedsiebior-
stwie/instytucji/urzedzie?
M3 Jaka jest forma wiasnosci Pana- Publiczna - wtasno$¢ Skarbu Panstwa

/i przedsiebiorstwa/ instytucji/
urzedu (w przypadku spdtek
dot. przewazajacej czesci
majatku)?

Publiczna - wiasno$¢ panstwowych oséb praw-
nych

Publiczna - wtasno$¢ jednostek samorzadu
terytorialnego

Prywatna oséb prawnych - kapitat polski

Prywatna osoéb fizycznych - kapitat polski

Prywatna oséb prawnych lub fizycznych z udzia-
tem kapitatu zagranicznego

Prywatna zagraniczna - 0séb fizycznych i praw-
nych majacych siedzibe poza granicami Polski
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M4

Jaki jest sektor dziatalnosci
Pana/i przedsiebiorstwa/
instytucji/urzedu?

(Pytanie prekategoryzowane)

O 00 N O U1 h W N =

_ a a
N = O

13
14
15

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Przemyst, gérnictwo, hutnictwo
Budownictwo

Handel, naprawa pojazdéw samochodowych
Transport i gospodarka magazynowa
Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca

Administracja publiczna, obrona narodowa,
obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Inna dziatalnos¢(jakie?)
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Instrukcja dla ankieteréw terenowych
prowadzacych badanie ilosciowe CATI wéréd pracodawcow.
W ramach ogdlnopolskiego badania stuzagcego do opracowania diagnozy obecnej sytu-
acji kobiet i mezczyzn w wieku 50 + na rynku pracy Polsce.

Kontekst badania

Obecne badanie prowadzone jest na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich
w partnerstwie z Uniwersytetem tédzkim. Projekt wspoffinansowany jest ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priory-
tet |, Zatrudnienie i integracja spoteczna’, Dziatanie 1.1 ,Wsparcie systemowe instytucji rynku

pracy”.
Cel badania

Celem badania jest diagnoza sytuacji zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku 45-69 lat oraz
jej uwarunkowan, cho¢ badanie objete sg osoby juz powyzej 45 roku zycia.

Celem badania CATI wséréd pracodawcéw jest ustalenie stanu zatrudnienia i postaw pra-
codawcow wobec zatrudnienia oséb w wieku 45+. Badanie dotyczy zatrudnienia kontynu-
owanego przez whasnych pracownikéw i nowoprzyjetych do pracy, z uwzglednieniem pracu-
jacych w oparciu o umowe o prace oraz umowy cywilnoprawne.

Celem gtéwnym badania jest opis i ocena sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 45+ na
rynku pracy w Polsce, w tym ocena roli instytucji wspierajacych aktywnos¢ zawodowa oséb
w tym wieku.

Cele szczegé6towe:

1. Analiza skali zatrudnienia oséb w wieku 45+ oraz ich umiejscowienie w strukturze or-

ganizadji.

2. Diagnoza stosowanych form zatrudnienia oséb w wieku 45+.

3. Analiza ruchu pracownikéw, z uwzglednieniem oséb w wieku 45+.

4. Analiza warunkow pracy oraz mozliwosci ich modyfikacji w grupie oséb w wieku 45+.

5. Ocena zainteresowania pracodawcéw specyfika zarzadzania zasobami ludzkimi
z uwzglednieniem starszego wieku pracownikow.

6. Ocena stosunku pracodawcy do szkoler finansowanych/wspétfinansowanych przez

pracodawce oraz udziatu w nich pracownikéw w wieku 45+.

7. Wskazanie instrumentéw stymulujgcych osoby 45+ do podejmowania aktywnosci za-
wodowej.

8. Ocena obowiazujacych rozwiazan legislacyjnych z punktu widzenia wyréwnywania
szans 0s6b w wieku 45+.

Dobor préby

Badaniem objeci sg pracodawcy, ktérych siedziba zlokalizowana jest w Polsce, zatrudnia-
jacy przynajmniej jednego pracownika. Wéréd pracodawcéw wyrdzniamy:

1. Przedsiebiorstwa, tj. podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza bez wzgledu
na ich forme prawnga (zgodnie z Rozporzadzeniem KE 800/2008, Dz. Urz. UE nr L 214
z 9 sierpnia 2008 r.),

2. Instytucje (podmioty) publiczne, tj. organy administracji rzadowej, organy kontroli
panstwowej i ochrony prawa, sady i trybunaty, jednostki samorzadu terytorialnego
i ich zwiazki, jednostki budzetowe, samorzagdowe zaktady budzetowe, agencje wy-
konawcze, instytucje gospodarki budzetowej, panstwowe fundusze celowe, Zaktad
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Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego i fundusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielne publiczne za-
ktady opieki zdrowotnej, uczelnie publiczne, Polska Akademia Nauk i tworzone przez
nig jednostki organizacyjne, panstwowe i samorzadowe osoby prawne utworzone na
podstawie odrebnych ustaw w celu realizacji zadan publicznych (zgodnie z Ustawa
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz. U. 2009, nr 157, poz. 1240, art. 9).

3. Organizacje non-profit, tj. organizacje dziatajgce w obszarze zwigzanym z dostarcza-
niem ustug, ktére ze wzgledu na nieoptacalnos¢ nie sg Swiadczone przez sektor przed-
siebiorstw (prywatny) oraz w niedostatecznym zakresie lub wcale nie sg realizowane
przez instytucje panstwowe.

Podstawowe zatozenia struktury i metodologii doboru proby:

1. Badanie zostanie przeprowadzone na terenie catego kraju technikg wspomaganego
komputerowo wywiadu telefonicznego (CATI) na ogdlnopolskiej reprezentatywnej
prébie pracodawcéw z losowaniem w obrebie warstw wyréznionych w oparciu o kry-
terium wielkosci zatrudnienia i formy wtasnosci.

2. Zaktadana liczebnos¢ préby, to N=1000 podmiotow.

Rodzaj préby: losowa warstwowa.

4. Kryteria warstwowania: wielkos¢ zatrudnienia (do 9 pracownikéw, 10-49 pracownikow,
50-249 pracownikéw, 250 pracownikéw lub wiecej) i forma wiasnosci (publiczne/
niepubliczne).

5. Respondentami beda: wtasciciele firm, osoby na stanowiskach kierowniczych w or-
ganizacji (prezes, wiceprezes, dyrektor wykonawczy, dyrektor HR), posiadajace prak-
tyczne doswiadczenia w zarzadzaniu kadrami oraz odpowiednig znajomos¢ regulacji
prawa pracy i innych aspektéw zwigzanych z rynkiem pracy.

6. Badanie zasadnicze jest poprzedzone pilotazem przeprowadzonym wsréd 30 praco-
dawcow.

w

Ponizsza tabela ilustruje podstawowe zatozenia doboru proby:

Liczebnos¢ a A
Populacja Zadanie proby/ liczba Sposob't:,oboru LSO Teren badan
uczestnikow proby CLTES
pilotaz 30 celowy dowolny
pracodawcy | padanie wha- 1000 losowo-war- CATI reprezentacja
Sciwe stwowy ogolnopolska

Kwestionariusz wywiadu CATI sktada sie z metryczki i 5 blokéw pytan, zaréwno pytan fak-

Narzedzie badawcze

tualnych, jak i umozliwiajacych przedstawienie opinii i nastawien respondentéw.
Podstawowe parametry kwestionariusza wywiadu:

1. taczna liczba pytan kwestionariusza: 62.
2. taczna liczba pytan otwartych: 2.

3. Zuwagi na zastosowane kryteria przejscia, eliminujgce koniecznos$¢

odpowiadania przez respondentéw na niektére z pytan, liczba pytan waha sie od

19.do 70.
4. taczna liczba zmiennych waha sie od 111 do 252.
5. taczny czas trwania wywiadu: ok. 45-60 minut.
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Omoéwienie wybranych pytan:
Omodwienie wybranych pytarh moze pojawic sie w efekcie pilotazu, ktory wykaze ktére
pytania wymagaja dodatkowych instrukcji dla ankietera.

Zadania i obowiazki Ankietera

1. Ankieterzy obowigzani sg do szczeg6towego zapoznania sie z narzedziem badawczym
przed przystapieniem do realizacji wywiadow.

2. Ankieterzy zobowigzani sg do zapoznania sie z instrukcjg zaréwno gtéwna jak i in-
strukcjami czastkowymi zawartymi w narzedziu badawczym przy poszczegélnych py-
taniach oraz blokach pytan.

3. Ankieterzy maja obowiazek stosowac sie do wszystkich instrukgji, a w szczegdlnosci
definiujgcych metodologie prowadzenia wywiadu, w tym: odczytywac tresci kafeterii
tam gdzie jest to wskazane, nie odczytywac zas kafeterii tam gdzie jest to niewskaza-
ne,

4. Na ankieterze cigza obowiazki wynikajace zaréwno z kodeksu ESOMAR jak i Ustawy
o ochronie danych osobowych (USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.), a w szczegdlnosci:

a. W ramach obowiazku informacyjnego ankieter informuje o sytuacji badania, do
jakiej zaprasza respondenta (respondent musi mie¢ swiadomos¢, ze bierze udziat
w badaniu spotecznym),

b. W ramach obowiazku informacyjnego ankieter informuje o Zrédle pochodzenia
danych do badania oraz celu ich przetwarzania,

c. Ankieter informuje respondenta na czyje zlecenie prowadzone jest badanie,

d. Ankieter chroni dane osobowe respondenta: nie ujawnia ich osobom trzecim,
chroni nosnik, na ktérym zapisane sg dane osobowe. Ankieter loguje sie na stacji
roboczej CATI wiasnym poufnym loginem i hastem, ktérego nie ujawnia osobom
trzecim. W sytuacji odejscia od stanowiska ankieter wylosowuje sie ze stacji.

e. Ankieter prowadzi wywiad po uzyskaniu zgody respondenta na udziat w nim.

f.  Ankieter musi uzy¢ wszelkich srodkéw ostroznosci, aby Badani nie byli w zaden
sposéb bezposrednio poszkodowani lub dotknieci w nastepstwie udziatu w rynko-
wym przedsiewzieciu badawczym (cyt. Kodeks ESOMAR)

g. Badani musza mie¢ mozliwos¢ tatwego sprawdzenia tozsamosci oraz tego, ze Ba-
dacz dziata w dobrej wierze. (cyt. Kodeks ESOMAR). Ankieter zawsze ma trwale
umieszczona aktualna legitymacje ankieterka (identyfikator).

h. Ankieter dba o to, aby respondent w wyniku udziatu w badaniu nie poniést zadnej
osobistej krzywdy ani uszczerbku.

Podsumowanie wybranych technik prowadzenia wywiadu

1. Respondent samodzielnie odpowiada na zadawane pytania. Ankieter dba o aranza-
cje wywiadu, sugeruje aby podczas wywiadu respondent byt wolny od wptywu oséb
trzecich.

2. Ankieter dokfadnie, zgodnie z kwestionariuszem i instrukcjami tam zawartymi od-
czytuje tresci pytan,

3. Ankieter dopytuje przy pytaniach otwartych, pétotwartych, np.:,Czy ma Pan/i jesz-
cze cos do dodania w tej kwestii?” lub: ,Prosze uzasadni¢ swéj wybor” Ankieter daje
respondentowi wystarczajgcy czas na zastanowienie i udzielenie odpowiedzi.

4. Ankieter nie ocenia wypowiedzi respondenta.

5. Ankieter nie wyraza swoich pogladéw dotyczacych jakichkolwiek obszaréw.
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Materialy informacyjne dla Respondenta

Warszawa, dnia xx.xx.xx 2012 roku

Szanowni Panstwo,

IBC GROUP Central Europe Holding S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 1
prowadzi obecnie badanie spoteczne w ramach ogdlnopolskiego badania stuzacego opra-
cowaniu diagnozy sytuacji kobiet i mezczyzn w wieku 50 + na rynku pracy Polsce. Celem
badania jest diagnoza sytuacji zawodowej kobiet i mezczyzn w wieku 45-69 lat oraz jej uwa-
runkowan. Projekt wspoftfinansowany jest przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Wykonawca bada-
nia jest firma IBC GROUP Central Europe Holding S.A., natomiast bezposrednim realizatorem
wywiadow kwestionariuszowych jest .........covvvviiiiiiiiiiiiiiin

Badanie prowadzone jest na zlecenie Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich w partner-
stwie z Uniwersytetem todzkim. Projekt wspotfinansowany jest ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet | ,Zatrud-
nienie i integracja spoteczna’, Dziatanie 1.1, ,Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy”.

Zostali Panstwo wybrani do niniejszego badania na podstawie zbioru danych informacji
publicznej. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosba o udzielenie informacji
ankieterom w zakresie opracowanego kwestionariusza badan.

Pragniemy zapewni¢, ze cztonkowie Zespotu badawczego kierujg sie zasada zachowania
poufnosci informacji uzyskiwanych w trakcie badania i beda gromadzi¢ wytacznie informacje
bezposrednio zwigzane z badaniem. Zgodnie z regutg anonimowosci i poufnosci gromadzo-
nych danych, wyniki zostang przetworzone, po usunieciu identyfikatoréw oraz przy zachowa-
niu wszelkich rygorow etyki badan spoteczno-ekonomicznych.

Panstwa wypowiedzi beda dla nas nieoceniong pomoca. W przypadku ewentualnych py-
tan prosze o kontakt z Dyrektorem ds. Badan - Pania Patrycjg Marcinkowska - tel. ............
e-mail: patrycja.marcinkowska@ibc-group.pl

Panstwa pomoc w przeprowadzeniu badania jest nieodzownym warunkiem jego powo-
dzenia. Liczymy na przychylnos¢ z Painstwa strony i serdecznie dziekujmy za zrozumienie
i wspotprace.

Z powazaniem

Dyrektor ds. Badan
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MODUL 3.
BADANIE JAKOSCIOWE PRACODAWCOW



SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU
INDYWIDUALNEGO (IDI)

wsrod

PRACODAWCOW



DYSPOZYCJE DLA ANKIETERA

Wprowadzenie. Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.

Dzien dobry!

Nazywamsig.............. Uniwersytett6dzki wspolnie zCentrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich realizuje obecnie
na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej projekt badawczy dotyczacy wyréwnywania szans

1. na rynku pracy oséb powyzej 45. roku zycia, ktére doswiadczajg coraz wiecej trudnosci ze znalezieniem
pracy, badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swoj wiek. Pana(i) opinia jako pracodawcy w tej
sprawie bedzie dla nas cennym zrédtem informacji i postuzy wypracowaniu katalogu dziatart majacych na
celu promocje aktywnosci zawodowej oséb po 45 roku zycia.

Bedziemy wdzieczni za Panal(i) zgode na udziat w badaniu.

2. Prezentacja respondenta

Ustali¢ charakterystyke Respondenta, tzn. nalezy uzyskac informacje na temat:

e zajmowanego stanowiska

e zakresu odpowiedzialnosci/ kompetencji (stanowisko kierownicze, specjalistyczne, cztonek
zarzadu itp.)

e  zakresu obowigzkow (za co odpowiada w firmie)

e od jak dawna pracuje w tej firmie

e wieku badanego

e lacznego stazu pracy (w ciggu catego zycia)

3. | Sporzadzenie charakterystyki przedsiebiorstwa

Ustali¢ charakterystyke firmy, w ktérym pracuje Respondent, tzn. uzyskac informacje na temat:

e liczby zatrudnionych, w tym zatrudnionych na etat

e liczby zatrudnionych w wieku 45+, formy zatrudnienia tych oséb (etat, umowa o dzieto,
zlecenie, dziatalnos¢ gospodarcza itp.)

e sektora, do ktérego nalezy firma (prywatny, parstwowy)

e rodzaju branzy, w ktérej dziata firma (handel, ustugi, produkcja, kultura itp.)

e rodzaju wykonywanej dziatalnosci (na czym doktadnie polega dziatalno$¢ firmy np. ustugi
kosmetyczne, ustugi wydawnicze, produkcja czesci zamiennych do komputerdw itd.)

e czasu funkcjonowania na rynku

e etapu rozwoju, w ktédrym znajduje sie firma (np. powolny wzrost, rozwdj, dynamiczna
ekspansja, stabilizacja, utrzymanie obecnej sytuacji, spowolnienie dziatalnosci)

e skaliiobszaru wykorzystania zaawansowanych technologii (np. komputerowych)

e specyfiki regionu (w rozumieniu wojewddztwa/powiatu/gminy), na ktérym prowadzona jest
dziatalnos$¢ (z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy, sytuacji demograficznej itp.

4. | Model zarzadzania zasobami ludzkimi

4a. | BLOK DLA FIRM, KTORE ZATRUDNIAJA OSOBY 45+

Ustali¢:

e stanowiska, na jakich pracuja osoby w wieku 45+ (czy jest jaki$ szczegdlny rodzaj stanowisk,
ktore osoby w wieku 45+ zajmuja relatywnie czesciej) oraz stanowiska, na jakich dominuja
osoby ponizej 45 roku zycia; przestanki, jakimi kieruja sie pracodawcy oferujac konkretne
stanowiska pracownikom w wieku 45+ ; czy pracodawcy oferujac zadania osobom
w réznym wieku biorg pod uwage tylko kwalifikacje i brak przeciwwskazan ze strony lekarza
dopuszczajacego do pracy na danym stanowisku, czy moze sam fakt osiggniecia okreslonej
granicy wieku decyduje o wyborze konkretnego stanowiska (w tym przesuniecia pracownika
na inne stanowisko)

e rodzaje zadan wykonywanych przez osoby w wieku 45+ (czy jest jaki$ szczegdlny rodzaj
zadan powierzanych osobom 45+ relatywnie czesciej anizeli osobom z innych grup
wiekowych), jesli tak, uzasadni¢, dlaczego?

e system, w jakim pracuja osoby w wieku 45+ (np. zadaniowy, 8-godzinny, praca zdalna,
elastyczny czas pracy, praca w petnym/niepetnym wymiarze czasu pracy, praca na zlecenie)
czy system pracy os6b w wieku 45+ rézni sie od systemu pracy pozostatych pracownikéw?
w jakim stopniu? jakie sg tego przestanki?
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e jakie wyniki osiagaja w pracy osoby w wieku 45+ i czy r6znig sie one od wynikéw
uzyskiwanych przez pracownikéw w innym wieku (w pytaniu o wyniki nalezy uwzgledni¢
specyfike firmy);

e wielkos¢ absencji chorobowej oséb w wieku przedemerytalnym w poréwnaniu z pozostatymi
grupami pracownikéw, kogo - kobiet czy mezczyzn - absencja ta dotyczy czesciej? Czy
kobiety w wieku przedemerytalnym naduzywajg zwolnien?

e 0go6lng ocene Respondenta na temat pracy oséb w wieku 45+ (wynikéw jego pracy, poziom
zaangazowania itp.);

e rodzaje szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikéw, ktore prowadzone sg w firmie;
rodzaje szkolen podnoszacych kwalifikacje, w ktérych uczestnicza pracownicy w wieku 45+;
zakres wykorzystania przepiséw utatwiajacych szkolenie starszych pracownikéw (uwaga
dla Ankietera: w lipcu 2010 r. wprowadzono mozliwos¢ udzielania pracownikom podnoszqgcym
kwalifikacje zawodowe z inicjatywy pracodawcy albo za jego zgodq ptatnego urlopu
szkoleniowego, a takze ptatnego zwolnienia w catosci lub czesci dnia pracy na czas niezbedny
by punktualnie przyby¢ na obowiqgzkowe zajecia oraz na czas ich trwania, ponadto pracodawca
moze przyznac temu pracownikowi dodatkowe Swiadczenia jak optata za ksztatcenie, przejazd,
zakwaterowanie, zakup podrecznikéw - wartos¢ tych Swiadczen jest zwolniona z podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych; wprowadzono nowq forme aktywizacji zawodowej dla oséb
bezrobotnych i poszukujqgcych pracy w wieku 50+ - przygotowanie zawodowe dorostych)

e opinie Respondenta na temat réznic pomiedzy pracownikami w wieku 45+ a pozostatymi
pracownikami tej firmy, jesli idzie o ich zapotrzebowanie na szkolenia;

e czy wsrdd pracownikow 45+ sg osoby w wieku emerytalnym, jezeli tak, to uzyskac informacje,
dlaczego firma/jednostka zdecydowata sie na kontynuacje wspétpracy z takimi pracownikami

e czy wsréd pracownikéw sg osoby w wieku przedemerytalnym, jezeli tak, ustali¢, czy sg to
czesciej kobiety czy mezczyzni, czy firma chciataby, aby ci pracownicy po osiagnieciu wieku
emerytalnego nadal pracowali w firmie, uzyskac uzasadnienie odpowiedzi, czy bedzie ich do
tego przekonywac, jesli tak, jakich zachet uzyje;

e sposoby zatrudniania w firmie nowych pracownikéw; jak przebiega proces rekrutacyjny,
czym kieruje sie firma zatrudniajac nowych pracownikow, jakie cechy bierze sie pod uwage
w pierwszej kolejnosci? w jaki sposéb opracowuje sie charakterystyke poszukiwanego
kandydata?, czy brany jest pod uwage wiek? o jakim przedziale wieku mozna tutaj méwic
jako o granicy, powyzej ktérej kandydat ma nikfe szanse na zatrudnienie?

e procedury zwigzane ze zwalnianiem osob w wieku 45+ w firmie; czy procedury te s zalezne
od wieku osoby zwalnianej? czy w tym zakresie w firmie wspotpracuije sie ze zwigzkami
zawodowymi lub radami pracownikéw? Na czym doktadnie ta wspotpraca polega?

e czy w stosunku do zwalnianych oséb w wieku 45+ stosowany jest w firmie/instytucji
outplacement? Na ile sg to dziatania specyficzne dla tej grupy wieku, a na ile sa to dziatania
podejmowane standardowo, niezaleznie od wieku? Czy wiek stanowi czynnik, ktéry decyduje
o wyborze takiej a nie innej formy wsparcia?

e czy w firmie/instytucji obserwowany jest konflikt pokolen; czym sie objawia? Jakie przynosi
skutki firmie/instytucji? jak mozna mu zapobiec? jak mozna go ostabic oraz niwelowac
negatywne skutki

e czy firma/instytucja podejmuje jakiekolwiek dziatania utatwiajace utrzymanie w zatrudnieniu
i ewentualnie zatrudnianie nowych oséb powyzej 45. roku zycia.

Jesli tak:

e ustali¢, jakie to dziatania; ustali¢, czy dotyczy to oséb w wieku 45+ czy starszych?

e czy czesciej korzystali z nich mezczyzni czy kobiety, czy tez ptec nie odgrywa w tym przypadku
zadnego znaczenia?

e czy te dziatania sg zawarte w przyjetym przez firme/organizacje programie?

JESLITAK: Na czym polega ten program? Od kiedy taki program realizuje? Co spowodowato, ze zacze-
to go realizowac? Kto jest odpowiedzialny za jego realizacje?

JESLI NIE: Czy ma takie plany?

e czydla firmy/instytucji wazne jest wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia 0s6b powyzej
45. roku zycia; przyktady wykorzystania wiedzy i doswiadczenia oséb starszych w Pana(i) firmie/
instytucji;

e czy firma/instytucja stosuje w praktyce jakiekolwiek metody transferu wiedzy i umiejetnosci
pomiedzy pracownikami starszymi i mtodszymi, np. organizujac zespoty w ktérych sg bardzo
mtodzi i tuz przed emerytura.
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e czy zna metody zarzadzania wiekiem:
— planowanie zatrudnienia z uwzglednieniem wieku pracownikoéw,
—  dobor form zatrudnienia z uwzglednieniem wieku,
— organizacja czasu pracy z uwzglednieniem wieku,
—  projektowanie stanowisk pracy z uwzglednieniem wieku,
—  przesuniecia pomiedzy stanowiskami pracy,
— wynagradzanie za kompetencje,
— dobor zadan z uwzglednieniem zdolnosci psychofizycznych starszych pracownikéw,
— zarzadzanie karierg pracownikéw uwzgledniajace wymiane doswiadczen pracownikéw
w réznym wieku,
— metody szkolen zawierajace wymiane doswiadczen np. mentoring,
— tworzenie zespotéw zréznicowanych wiekowo w celu wykorzystania réznorodnosci wiedzy
i doswiadczen pracownikéw w réznym wieku,
—  zarzadzanie wiedzg
e czy firma/instytucja stosuje ktéres$ z tych rozwigzan?

JESLI TAK: jak jest ich ocena?

JESLI NIE: czy podejmowane byty proby wprowadzenia ktérys z wymienionych rozwiazan, ale bez-
skutecznie? jesli tak, jakie problemy wystapity przy prébie ich realizacji? czy starano sie je w jaki$
sposob przezwyciezy¢?

e czy w ofercie firmy/instytucji wystepuje jakikolwiek darmowy bonus zwiazany z poprawa stanu
zdrowia pracownikow? czy sa bonusy specyficznie wybierane przez 45+, lub pracodawca sie
spotkat, ze zalezy im bardzo na pewnych ich rodzajach

e czy firma/instytucja brata udziat w jakimkolwiek programie wspoétfinansowanym ze srodkow
unijnych, dotyczacym oséb w wieku 45+ (zaréwno w poprzedniej perspektywie finansowej
2004-2006, jak i obecnej 2007-2013), jaki to byt program, na czym polegata jego istota, w jakim
stopniu byt przydatny, czy - a jesli tak, to jak — zmienit on przydatnos¢ pracownika dla firmy/
instytucji?

4b.

BLOK DLA FIRM, KTORE NIE ZATRUDNIAJA OSOB W WIEKU 45+

Ustali¢:

e Srednia wieku zatrudnianych pracownikéw

e  zczego wynika zapotrzebowanie firmy na zatrudnianie oséb w takim wieku?

e czy w firmie rozwazano zatrudnienie os6b w wieku 45+? powody, jakie zdaniem
Respondenta, przemawiaja za zatrudnianiem badz niezatrudnianiem kobiet i mezczyzn w
takim wieku, jesli Respondent nie bedzie potrafit wymieni¢ powoddw, nalezy go zapytac
0 nastepujqce grupy powodow zwiqzane:

—  ze specyfika firmy, jej wiekiem, modelem zarzadzania (branza, sektor w ktérej dziata firma
nie pozwalaja na zatrudnianie oséb w tym wieku);

—  zwizerunkiem firmy na rynku (np. firma dba o to, aby byta kojarzona z firma promujaca
mtodosc itp.);

— zuwarunkowaniami zewnetrznymi, nie zaleznymi od firmy (np. uregulowania prawne
przeszkadzaja czy tez utrudniaja zatrudnianie os6b w wieku 45+);

— zniechecia, brakiem oséb w wieku 45+, ktdre zgtaszatyby gotowos¢ do pracy w tej
firmie;

—  zinnymi powodami.

Opinie na temat starszych pracownikéw

Ustalic:

e jakie sg, zdaniem Respondenta, mocne strony pracownikdw 45+; czy lepiej postrzegaja ko-
biety czy mezczyzn 45+? Poprosic¢ o uzasadnienie

e jakie s stabe strony pracownikéw 45+, z wykonaniem jakich zadan nie radzg sobie/ nie po-
radzityby sobie osoby 45+; a osoby 50+? lub 55+7; w przypadku kazdej z odpowiedzi nalezy
poprosi¢ o uzasadnienie

e réznice w umiejetnosciach, cechach osobowosciowych pracownikéw 45+ i mtodszych pra-
cownikow (prosze uwzglednié rozréznienie oceny kobiet i mezczyzn)

e najlepsze, zdaniem Respondenta, sposoby motywowania kobiet i mezczyzn w wieku 45+ do
dobrej pracy (zwrdci¢ uwage na réznice miedzy motywacja kobiet i mezczyzn 45+)
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rodzaje sytuacji (np. sytuacje wymagajace szybkiego podjecia decyzji, praca w duzym stresie,
praca o duzym stopniu samodzielnosci itp.), z jakimi starsi pracownicy, zdaniem Responden-
ta, radza sobie stabiej niz osoby mtodsze (poprosi¢ o przyktady takich sytuacji, z ktérymi Re-
spondent sie spotkat, albo o ktérych styszat, dopyta¢, czy pte¢ ma w tym zakresie znaczenie)
czy zainteresowanie dalsza praca jest powigzane z ptcig pracownikéw? poprosi¢ o uzasadnie-
nie

powszechnie utarte opinie, stereotypy na temat pracownikéw 45+, z ktérymi spotkat sie lub
o ktérych styszat Respondent (prosi¢ o przyktady takich opinii oraz o odpowiedz Responden-
ta, czy zgadza sie, czy tez nie zgadza z kazdg tych opinii — bardzo interesuja nas tutaj uzasad-
nienia podawane przez Respondentdéw)

Jesli Respondent nie bedzie potrafit wskaza¢ na zadne obiegowe opinie na temat tej grupy pracow-
nikéw, mozna postuzy¢ sie nastepujqcymi przyktadami. Za kazdym razem pytamy, czy ocena ta dotyczy
zaréwno kobiet, jak i mezczyzn, czy tez pte¢ pracownika réznicuje ocene w tym zakresie. Za kazdym ra-
zem ustalamy nie tylko, czy Respondent o takiej opinii styszat, ale réwniez, czy sie z niq zgadza, czy tez nie.
A na poparcie swojej wypowiedzi powinien podac przyktadowe sytuacje, ktére Swiadczytyby o prawdziwo-
sci bgdZ nieprawdziwosci ponizszych stwierdzer.. Ustalamy, na ile Respondent miat do czynienia z tymi
sytuacjami we wtasnej firmie/instytucji. Uwaga: absolutnie nie wolno zaczyna¢ tego bloku od odczytania
ponizszych sqdéw, narzucajqc je Respondentowi.

Pracownicy po 45. roku zycia nie chca sie szkoli¢, poznawac nowych technologii, uczy¢ sie jezy-
kéw obcych itd.

Pracownicy po 45. roku zycia maja unikatowa wiedze o firmie, tajnikach swojego zawodu.
Pracownicy po 45. roku zycia sa mniej elastyczni, np. oponuja, gdy nalezy dtuzej zosta¢ w pracy,
wyjecha¢ w delegacje stuzbowga potaczona z noclegiem itd.? Czy dotyczy to bardziej mezczyzn
niz kobiet.

W miare, gdy przybywa lat, pracownicy staja sie bardziej lojalnymi pracownikami — bardziej
szanujg prace.

Pracownicy po 45. roku zycia staja sie mniej wydajni niz inni pracownicy, pracuja wolniej, cze-
Sciej sie myla.

Pracownicy po 45. roku zycia czesciej choruja, co wyklucza powierzanie im zadar wymagaja-
cych regularnej obecnosci w pracy.

Pracownicy po 45. roku zycia wiecej kosztuja firme.

Pracownicy po 45. roku zycia maja niewtasciwe nawyki zwigzane z wykonywaniem pracy wynie-
sione z czaséw PRL i s3 w tym wzgledzie ,niereformowalni’.

Pracownicy po 45. roku zycia maja nizszy poziom motywacji zwigzany z postrzeganym przez nie
brakiem perspektyw awansu zawodowego.

Pracownicy po 45. roku zycia sa mniej kreatywni, innowacyjni.

Pracownicy po 45. roku zycia marza tylko o tym, aby jak najszybciej odejs¢ na rente lub
emeryture.

Ustali¢:

czy zdaniem Respondenta,,starsi” pracownicy nie radzg sobie/ nie poradzityby sobie z
wykonaniem jakich$ zadan? jakich? przy jakiej granicy wieku wystepuja te problemy? Czy
pte¢ pracownika ma tu znaczenie? uzyskac¢ uzasadnienie dla tych opinii

najwazniejsze czynniki (okolicznosci), ktére zdaniem Respondenta jako osoby
odpowiedzialnej za zatrudnienie zachecityby osoby, ktére osiagnety wiek pozwalajacy na
uzyskanie Swiadczen emerytalnych lub przedemerytalnych do powrotu do pracy? Czy
czynniki te sg takie same dla kobiet i mezczyzn? Ktére z nich sg obecnie wdrazane w firmie/
instytucji, a ktére byliby sktonni.

ANKIETER: Dopytac, czy respondent mégtby cos jeszcze doda¢ do swoich wypowiedzi.
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Uwarunkowania prawne zwigzane z aktywnoscia zawodowa oséb w wieku 45+ (oraz 50+)

Ustali¢:

e jak Respondent ocenia uregulowania prawne zwigzane z aktywnoscig zawodowa grupy
wiekowej 45+. Mozna w tym celu zadac pytanie, ktére brzmi: Prosze oceni¢, czy w kontekscie
wyréwnywania szans oséb w wieku 45+, obowigzujace uregulowania prawne wywieraja,
wplyw na aktywnos$¢ zawodowa tej grupy, w tym zwtaszcza oséb bezrobotnych w wieku 45+.
Prosze wskazac te z nich, ktére Pana/i zdaniem wywarty najwiekszy wptyw na sytuacje oséb
w wieku 45+ (w tym 50+) lat na rynku pracy

ANKIETER: Jesli respondent nie bedzie w stanie niczego wymieni¢, Ankieter moze skorzystac z tej listy,
zeby mu pomdc lub wskazac pewne requlacje/rozwiqgzania, ale nie nalezy odpytywac szczegétowo z catej
listy, gdy Respondent wyraznie moéwi o tym, Ze nie zna zadnych rozwiqzar czy tez dziatan.

e skrocenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki pracodawca ptaci za chorobe pracownika,

e  zapis w Kodeksie Pracy, ze pracodawca nie moze wypowiedzie¢ pracownikowi umowy
o prace, ktéremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego,

e wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego
traktowania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos, rase,
religie itp.,

e wprowadzenie przepiséw regulujacych tzw. zwolnienia monitorowane, pracodawca
zamierzajacy zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy jest obowigzany
uzgodni¢ z wiasciwym urzedem zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw;

e funkcjonowanie przywileju pierwszenstwa, to znaczy powiatowy urzad pracy ma
obowigzek przedstawienia osobom powyzej 50. roku zycia propozycji zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych lub
zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub robét publicznych w okresie do 6 miesiecy
od dnia rejestracji,

e wprowadzenie mozliwosci zatrudniania bezrobotnych powyzej 50. roku zycia w ramach
prac interwencyjnych oraz robét publicznych na zasadach korzystniejszych niz w przypadku
innych grup,

e skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia na bezptatne szkolenie w celu podniesienia
kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji,

e sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw studiéw podyplomowych

e sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw egzamindw, w wyniku ktérych
uzyskane zostang $wiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia, okre$lone uprawnienia zawodowe
lub tytuty zawodowe, oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego
zawodu

e mozliwosc¢ uzyskania przez osobe powyzej 50. roku zycia nieoprocentowanej pozyczki na
sfinansowanie kosztéw szkolenia w celu umozliwienia podjecia lub utrzymania zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej,

e skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia max. 6-miesiecznego stazu, w trakcie
ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych,

e skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia 12-18-miesiecznego przygotowania
zawodowego dorostych, w trakcie ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120%
zasitku dla bezrobotnych,

e wprowadzenie dofinansowania wyposazenia miejsca pracy do wysokosci 6-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia dla pracodawcy zatrudniajacego bezrobotnego powyzej 50.
roku zycia,

e ograniczenia liczby uprawnionych do wczesniejszego przejscia na emeryture z tytutu pracy
w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze (tzw. emerytur pomostowych),

e ograniczenie mozliwosci taczenia aktywnosci zawodowej i zarobkowania z pobieraniem
Swiadczenia emerytalnego w przypadku osoéb, ktére maja ustalone prawo do emerytury, ale
nie osiagnety powszechnego wieku emerytalnego

e wprowadzenie tzw. ustawy ztobkowej, ktéra utatwita zaktadanie ztobkéw oraz wprowadzita
mozliwos¢ tworzenia tzw. klubéw dzieciecych (zapewniajacych dziecku opieke przez max.

5 godzin dziennie), a takze dofinansowanie sprawowania opieki przez dziennego opiekuna
(sprawujacego opieke nad max. 5 dzie¢mi) i nianie,
e dopuszczenie finansowania przedszkoli przyzaktadowych z funduszu $wiadczen socjalnych.
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7. Dziatania na rzecz poprawy sytuacji oséb w wieku 45+ na rynku pracy

Ustali¢:
e opinie Respondenta na temat najbardziej poszukiwanych pracownikéw (dopytac o kobiety
imezczyzn)

e opinie Respondenta na temat cech, ktére moga wptywac na obnizenie atrakcyjnosci osoby
na rynku pracy (dopytac o kobiety i mezczyzn)

Jezeli Respondent nie wymieni dojrzatego wieku, dopytac: czy wiek moze by¢ takim kryterium
obnizajacym atrakcyjnos$¢ pracownika (odrebnie kobiety i mezczyzny) na rynku pracy. Nalezy uzyskac
uzasadnienie odpowiedzi.

Ustali¢:

e czy Respondent zgadza sie, czy tez nie zgadza z pogladem, ze kobiety i mezczyZzni w wieku
45+ s3 mniej chetnie zatrudniane niz mtodsi kandydaci? Nalezy uzyskac uzasadnienie
odpowiedzi.

e Dziatania, ktére zdaniem Respondenta, mogtyby zaktywizowac na rynku pracy osoby 45+
(wyjasni¢ ewentualnie, ze chodzi o rozwiqzania, ktdre zachecityby pracodawcdéw do zatrudniania
takich osob,

a takze dziatania, ktdre zwiekszytyby atrakcyjnos¢ pracownikéw 45+; nalezy dopytac
Respondenta, kto powinien takie dziatania inicjowa¢, kto powinien by¢ odpowiedzialny za
ich wprowadzanie i poprawne stosowanie)

Ustali¢:

e opinie Respondenta na temat wspierania przez panstwo dziatan stuzacych poprawie sytuacji
0s6b w wieku 45+ na rynku pracy; jakie dziatania, zdaniem Respondenta, nalezy podjac
w tym kierunku?

e opinie Respondenta na temat wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej Polakow?
czy potrzebne s zachety/preferencje majace sktoni¢ pracownikéw i pracodawcéw do
wydtuzania aktywnosci zawodowej os6b w wieku 45+7 jesli tak, to jakie? jesli nie, dlaczego?
czy podniesienie wieku emerytalnego wptynie na wzrost liczby zatrudnionych kobiet i
mezczyzn w wieku 45+ (50+)? jakie plusy i minusy podniesienia wieku emerytalnego widzi
Respondent z perspektywy swojej firmy/instytucji?

e czy Respondent styszat o realizacji programu rzagdowego ,Solidarno$¢ Pokolen. Dziatania dla
zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+"? czy zna dziatania zaproponowane
w programie ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb
w wieku 50+"? (nalezy poprosi¢ Respondenta o podanie przyktadéw takich dziatan). jaka jest
Jego ocena tych dziatan?

e jakie zmiany, zdaniem Respondenta, nalezatoby wprowadzi¢ w tym zakresie w najblizszym
czasie, a jakie w diuzszym okresie

ANKIETER: Dopytac, czy respondent mogtby cos jeszcze dodac do swoich wypowiedzi.

Podziekowanie za udziat w wywiadzie. Zakonczenie wywiadu
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MODUL 4.
BADANIE JAKOSCIOWE
POWIATOWYCH URZEDOW PRACY



SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU
INDYWIDUALNEGO (IDI)

wsrod

POWIATOWYCH URZEDOW PRACY



UWAGA: Lista dyspozycji dla Ankietera nie jest lista gotowych pytan do Respondenta,
ale lista informacji, ktore nalezy zdoby¢ w trakcie wywiadow. Tre$¢ pytan, ich kolejnos¢
i forme trzeba dostosowywac do konkretnego Respondenta. Prosze nie zadowalac sie
pierwszymi odpowiedziami, nalezy prosi¢ o uzupetnienia, wyjasnienia, podanie przy-
ktadéw. W trakcie wywiadu Ankieter powinien czesto stosowac dopytywanie i sondo-
wanie. Uwagi do Ankietera w dyspozycjach zapisano kursywa.

Dyspozycja dla ankietera: w czesciach: 3, 4 i 5 wywiadu nalezy doprecyzowac jaka jest dol-
na granica wieku przyjeta przez PUP w konkretnych dziataniach realizowanych na rzecz oséb
starszych (45 lat, 50 lat).

DYSPOZYCJE DLA ANKIETERA

Wprowadzenie. Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.

Dzien dobry!

Nazywam Si€ ....cceeeueenee Uniwersytet Lodzki wspdlnie z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich re-
alizuje obecnie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej projekt badawczy dotycza-
cy wyréwnywania szans na rynku pracy osob powyzej 45. roku zycia, ktére doswiadczajq coraz
wiecej trudnosci ze znalezieniem pracy, badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swéj wiek.
Pana(i) opinia w tej sprawie bedzie dla nas cennym zrédiem informacji i postuzy wypracowaniu
katalogu dziatan majacych na celu promocje aktywnosci zawodowej os6b po 45 roku zycia.

Bedziemy wdzieczni za Panal(i) zgode na udziat w badaniu.

2. Prezentacja respondenta

Ustali¢:
e zakres zadan, ktdre realizuje sie w urzedzie, w ktérym pracuje Respondent;
e  zakres zadan, za ktére odpowiedzialny jest Respondent.

3. Diagnoza sytuacji os6b w wieku 45 (w tym 50+) na lokalnym rynku pracy

Ustali¢:

e pierwsze skojarzenia, ktére ma Respondent, gdy mowa o osobach w wieku powyzej 45 lat
(interesuje nas opinia Respondenta z perspektywy osoby zajmujqcej sie rynkiem pracy)

e  7rddta, z jakich w urzedzie Respondenta czerpie sie informacje nt. sytuacji osob 45+ (w tym
50+) na lokalnym rynku pracy

e czy urzad, w ktérym pracuje Respondent przeprowadzit diagnoze sytuacji oséb w wieku
45+ (lub 50+) na lokalnym rynku pracy w ciagu ostatnich dwdch lat; (interesuje nas kwestia
przeprowadzenia odrebnych badan, obserwacji tej kategorii 0séb, nie tylko standardowa analiza
danych statystycznych zawartych w podstawowych sprawozdaniach urzedu pracy)

e dlaczego nie przeprowadzono takich badan w urzedzie, w ktérym pracuje Respondent; (te
informacje nalezy pozyskac w urzedach, ktore takiej diagnozy nie przeprowadzity)

e jaka forme miaty badania, ktére postuzyly do sporzadzenia diagnozy (te i nastepne informacje
zdobywamy w urzedach, w ktérych diagnoze przeprowadzono)

e zakres informacji zawartych w tej diagnozie: problemy i potrzeby grupy oséb 45+, cechy
tych osob, inne dodatkowe informacje wykraczajace poza standardowe informacje, ktérymi
dysponuje urzad w ramach tzw. statystyki rynku pracy

e czy wyniki diagnozy znajduja odzwierciedlenie w dziataniach realizowanych przez urzad na
rzecz os6b w wieku 45+ (w tym 50+)? jak sa uwzgledniane te statystyki?

e gtéwne problemy i potrzeby oséb 45+ (w tym 50+) na lokalnym rynku pracy (nalezy tutaj
uwzglednic¢ standardowe dane, jakimi dysponuje urzqd pracy i ewentualne dodatkowe informacje
wynikajqce z przeprowadzonej diagnozy)

e cechy, tzw. mocne strony oséb powyzej 45 roku zycia (w tym 50+)

e jaka jest opinia Respondenta w kwestii tego, czy osoby w wieku 45+ poszukujace przez
urzad Respondenta pracy na ogét chca podja¢ jakakolwiek prace? czy sa osoby, ktére na ogét
rzeczywiscie chcg podjac prace? (dopytac Respondenta, dlaczego tak uwaza?)

e czy Respondent spotkat sie z sytuacja, aby kandydaci w wieku 45+ sygnalizowali jakie$
szczegoblne oczekiwania wobec pracy (typu pracy: lekka, fizyczna, zmianowa, czy tez oczekiwan
ptacowych itp.) w poréwnaniu do mtodszych kandydatow?
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moze Respondent spotkat sie z sytuacja, w ktoérej kandydaci w wieku 45+ sygnalizowali jakie$
szczegdlne oczekiwania wobec pracodawcy (np. polski, zagraniczny, maty, duzy, konkretna
firma) w poréwnaniu do kandydatow w wieku 35-45 lat?

zdanie Respondenta na temat granicy wieku, powyzej ktérej starsi pracownicy staja sie
nieatrakcyjni dla pracodawcy - obecnego i/lub potencjalnego? Jaka to granica? (poprosic¢

o uzasadnienie)

czy granice wieku mozna przypisa¢ do konkretnego zawodu? (ustali¢, jakie zawody Respondent
ma tu na mysli)

jakie jest zdanie Respondenta na temat oczekiwan oséb w wieku 45+ (w tym 50+) dotyczacych
dziatan aktywizujacych inicjowanych przez urzedy pracy? do jakich obszaréw mozna zaliczy¢ te
dziatania (zawodowy, spoteczny, inny)? jakie dziatania sa najbardziej pozadane przez osoby

w wieku 50+/45+?

0golng ocene Respondenta dotyczaca sytuacji oséb w wieku 45+ (w tym 50+) na rynku pracy
w Polsce

opinie i stereotypy na temat oséb powyzej 45. roku zycia na rynku pracy, ktére zna, o ktérych
styszat Respondent

opinie Respondenta na temat zréwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn (interesuje nas
réwniez uzasadnienie przez Respondenta stanowiska w tej sprawie)

Dziatania Urzedu na rzecz aktywizacji zawodowej os6b 45+ (w tym 50+)

Ustali¢:

czy w urzedzie, w ktérym pracuje Respondent, opracowano i realizowano w ostatnich dwéch
latach specjalne programy ukierunkowane na aktywizacje zawodowga oséb w wieku 45+ (w tym
50+)?

przyczyny, dla ktérych nie opracowano takich programéw (te informacje ustalamy dla urzedow,
ktére nie opracowaty takich programéw)

wedtug jakich wytycznych i zasad opracowywane i realizowane sg dziatania na rzecz oséb 45+
(w tym 50+); (wazne jest, aby Respondent odpowiedziat na pytanie, czy uwzgledniane sq pewne
strategie o charakterze, globalnym (UE), krajowym (Strategia 2020) regionalnym (np. strategia
rozwoju wojewddztwa) i pewne regulacje prawne)

zrédfa finansowania programéw na rzecz oséb 45+ (w tym 50+) (nalezy uzyskac informacje od
Respondenta o tym, czy to byfo kilka zrdédet, czy jedno ze wskazaniem ich nazwy np. Fundusz Pracy,
Europejski Fundusz Spoteczny, srodki otrzymane z budzetu starosty. Jesli respondent wskazat kilka
Zrédet, to nalezy dowiedziec sie, w jakim stopniu kazde ze Zrédet finansowato realizowany projekt,
program) w nich zawarto

rodzaje dziatan (ustug) narzedzi aktywizujacych, ktére wykorzystano w realizowanych
projektach/programach

kryterium doboru tych narzedzi; ich skutecznos¢ zatrudnieniowg (nalezy dowiedziec sie,

jaki odsetek uczestnikéw programow podjgt zatrudnienie w okresie 3 miesiecy od momentu
zakoriczenia projektu)

rodzaje dziatania podejmowanych przez urzad najczesciej w celu aktywizacji oséb powyzej

45 roku zycia (na to pytanie i kolejne odpowiada Respondent, ktéry wskazat, ze urzqd realizowat
specjalne projekty, jak i Respondent, ktdry twierdzit, ze projekty takie nie byty realizowane).
rodzaje dziatan i narzedzi, ktére okazaly sie najbardziej skuteczne w ponownej aktywizacji
zawodowej 0s6b 45+ (pytanie o skutecznos¢ nalezy odnies¢ do mozliwosci ponownego
zatrudnienia po zakoriczeniu programu aktywizacji np. po pracach interwencyjnych, stazach,
szkoleniach, pracach spotecznie uzytecznych itd.)

czy poza dziataniami skierowanymi wytgcznie do 0séb starszych, bezrobotni w wieku 45+

(w tym 50+) s uwzgledniani jako szczegdlni beneficjenci projektéw aktywizacji zawodowej
kierowanych do réznych grup bezrobotnych, czy ich szanse w poréwnaniu z innymi
kategoriami bezrobotnych sa takie same, mniejsze czy wieksze, jesli chodzi o pozyskanie
stazy, prac interwencyjnych, szkolen? Jakie sg to projekty i jakie dziatania aktywizujace osoby
bezrobotne w wieku 45+ (w tym 50+)?

zakres i rodzaj dziatar promocyjnych i akcji informacyjnych realizowanych przez urzad
ukierunkowanych na: przetamywanie stereotypdw zwigzanych z osobami w wieku 45+

(w tym 50+), upowszechnianie ws$réd pracodawcdw wiedzy na temat korzysci wynikajacych

z zatrudniania pracownikéw w wieku 45+ (w tym 50+)? (dla Respondentdéw, ktérzy stwierdzili,

iz w ich urzedzie nie ma takich dziatan, nalezy zapytac: dlaczego?; a dla tych, w ktérych urzedach
takie dziatania sie realizuje nalezy ustalic: jaka byta forma tych dziatarn? na czym one dokfadnie
polegaty?)

jakie typy projektow na rzecz oséb 45+ (w tym 50+) byty do tej pory realizowane (szkoleniowe,
doradcze, informacyjne, integracyjne)? (wazne, aby Respondent opisat te projekty w miare
doktadnie)
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plany urzedu dotyczace projektéw aktywizujacych osoby starsze, ktére urzad chciatby

w przysztosci realizowac

ocene przez Respondenta skuteczno$¢ realizowanych projektéw aktywizujacych zawodowo
bezrobotnych 45+ (w tym 50+)

sposoby monitorowania realizacje dziatar na rzecz oséb 45+ (w tym 50+)? czy prowadzone sg
odrebne statystyki dla tej grupy bezrobotnych?

opinie Respondenta na temat probleméw, jakie widzi w realizacji projektéw aktywizujacych
osoby w wieku 45+ (w tym 50+)?

opinie Respondenta na temat nowych rozwigzan (np. prawnych, organizacyjnych,
finansowych), ktére usprawnityby dziatalnos¢ urzedu w obszarze aktywizacji oséb 45+ (w tym
50+)?

czy inne instytucje i organizacje w powiecie realizuja dziatania na rzecz oséb w wieku 45+

(w tym 50+)? jakie to instytucje i organizacje? jaka jest ocena tych dziatan przez Respondenta.

5.

Opinia na temat zbioru dziatan na rzecz poprawy sytuacji oséb w wieku 45+ na rynku pracy

Ustali¢:

jak Respondent ocenia uregulowania prawne zwigzane z aktywnoscia zawodowa grupy wie-
kowej 45+. Mozna w tym celu zadac pytanie, ktére brzmi: Prosze oceni¢, czy w kontekscie wy-
réwnywania szans oséb w wieku 45+, obowiazujgce uregulowania prawne wywieraja wptyw
na aktywnos¢ zawodowa tej grupy, w tym zwtaszcza oséb bezrobotnych w wieku 45+. Prosze
wskazac te z nich, ktére Pana/i zdaniem wywarty najwiekszy wptyw na sytuacje oséb w wieku
45+ (w tym 50+) lat na rynku pracy.

ANKIETER: Jesli respondent nie bedzie w stanie niczego wymienic, Ankieter moze skorzystac z tej listy, zeby
mu poméc lub wskazac pewne regulacje/rozwiqzania, ale nie nalezy odpytywac szczegétowo z cafej listy, gdy
Respondent wyraznie méwi o tym, Ze nie zna zadnych rozwiqzan czy tez dziatan.

skrécenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki pracodawca ptaci za chorobe pracownika,

zapis w Kodeksie Pracy, ze pracodawca nie moze wypowiedzie¢ pracownikowi umowy o prace,
ktéremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego,

wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego trak-
towania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie
itp.,

wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego trak-
towania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie
itp.,

wprowadzenie przepiséw regulujacych tzw. zwolnienia monitorowane, pracodawca zamierza-
jacy zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw okresie 3 miesiecy jest obowiagzany uzgodni¢ z whasci-
wym urzedem zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw;

funkcjonowanie przywileju pierwszenstwa, to znaczy powiatowy urzad pracy ma obowigzek
przedstawienia osobom powyzej 50. roku zycia propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych lub zatrudnienia w ramach
prac interwencyjnych lub robét publicznych w okresie do 6 miesiecy od dnia rejestracji,
wprowadzenie mozliwosci zatrudniania bezrobotnych powyzej 50. roku zycia w ramach prac
interwencyjnych oraz robét publicznych na zasadach korzystniejszych niz w przypadku innych
grup,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia na bezptatne szkolenie w celu podniesienia kwalifika-
cji zawodowych i innych kwalifikacji,

sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw studidow podyplomowych,

sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw egzaminow, w wyniku ktérych uzyskane
zostang $wiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia, okreslone uprawnienia zawodowe lub tytuty za-
wodowe, oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu,
mozliwos¢ uzyskania przez osobe powyzej 50. roku zycia nieoprocentowanej pozyczki na sfi-
nansowanie kosztéw szkolenia w celu umozliwienia podjecia lub utrzymania zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia max. 6-miesiecznego stazu, w trakcie kto-
rego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia 12-18-miesiecznego przygotowania za-
wodowego dorostych, w trakcie ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla
bezrobotnych,
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wprowadzenie dofinansowania wyposazenia miejsca pracy do wysokosci 6-krotnosci przeciet-
nego wynagrodzenia dla pracodawcy zatrudniajacego bezrobotnego powyzej 50. roku zycia,
ograniczenia liczby uprawnionych do wczeéniejszego przejscia na emeryture z tytutu pracy
w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze (tzw. emerytur pomostowych),
ograniczenie mozliwosci taczenia aktywnosci zawodowej i zarobkowania z pobieraniem $wiad-
czenia emerytalnego w przypadku oséb, ktére maja ustalone prawo do emerytury, ale nie osia-
gnely powszechnego wieku emerytalnego

wprowadzenie tzw. ustawy ztobkowej, ktéra utatwita zaktadanie ztobkéw oraz wprowadzita
mozliwos¢ tworzenia tzw. klubéw dzieciecych (zapewniajacych dziecku opieke przez max. 5
godzin dziennie), a takze dofinansowanie sprawowania opieki przez dziennego opiekuna (spra-
wujacego opieke nad max. 5 dzie¢mi) i nianie,

dopuszczenie finansowania przedszkoli przyzaktadowych z funduszu $wiadczen socjalnych.
opinie Respondenta na temat wspierania przez panstwo dziatan stuzacych poprawie sytuacji
0s6b w wieku 45+ na rynku pracy; jakie dziatania, zdaniem Respondenta, nalezy podja¢ w tym
kierunku?

czy Respondent styszat o realizacji programu rzadowego ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla
zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+"? czy zna dziatania zaproponowane

w programie ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej oséb

w wieku 50+"? (nalezy poprosic¢ Respondenta o podanie przyktaddw takich dziatari). Jaka jest
Jego ocena tych dziatan?

jakie zmiany (ustawodawcze, systemowe, inne), zdaniem Respondenta, nalezatoby wprowadzi¢
w tym zakresie w najblizszym czasie, a jakie w dtuzszym okresie.

Wspétpraca Urzedu z innymi podmiotami w obszarze aktywizacji zawodowej os6b w wieku 45+
(w tym 50+)

Ustali¢:

partneréw, z jakimi urzad wspétpracuje podczas realizacji projektéw na rzecz oséb w wieku 45+
(w tym 50+)? do jakiej grupy mozna ich zaliczy¢ np.: organizacje pozarzadowe, koscielne osoby
prawne, jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, spétdzielnie socjalne? na czym doktadnie
polega ta wspotpraca? jakie sg jej gtdéwne korzysci, a jakie pojawiaja sie w trakcie tej wspotpracy
bariery?

partneréw, z jakimi chciatby Respondent wspétpracowac w realizacji dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowej 0s6b w wieku 45+(w tym 50+)? poprosi¢ Respondenta o uzasadnienie tego wyboru.

Podziekowanie za udziat w wywiadzie. Zakonczenie wywiadu
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MODUL 5.
BADANIE JAKOSCIOWE AGENCJI ZATRUDNIENIA



SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU
INDYWIDUALNEGO (IDI)

wsrod

AGENCJI ZATRUDNIENIA



UWAGA: Lista dyspozycji dla Ankietera nie jest lista gotowych pytan do Respondenta,
ale lista informacji, ktore nalezy zdoby¢ w trakcie wywiadow. Tre$¢ pytan, ich kolejnos¢
i forme trzeba dostosowywac do konkretnego Respondenta. Prosze nie zadowalac sie
pierwszymi odpowiedziami, nalezy prosi¢ o uzupetnienia, wyjasnienia, podanie przy-
ktadéw. W trakcie wywiadu Ankieter powinien czesto stosowac dopytywanie i sondo-
wanie. Uwagi do Ankietera w dyspozycjach zapisano kursywa.

DYSPOZYCJE DLA ANKIETERA

Wprowadzenie. Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.
Dzien dobry!

Nazywam sig................ Uniwersytet t6dzki wspdlnie z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich realizuje obecnie
na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej projekt badawczy dotyczqcy wyréwnywania szans na
rynku pracy oséb powyzej 45. roku zycia, ktére doswiadczajq coraz wiecej trudnosci ze znalezieniem pracy,
bgdz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swdj wiek. Pana(i) opinia w tej sprawie bedzie dla nas cennym
zrédtem informadji i postuzy wypracowaniu katalogu dziatari majgcych na celu promocje aktywnosci
zawodowej 0s6b po 45 roku zycia.

Bedziemy wdzieczni za Pana(i) zgode na udziat w badaniu.

2. Prezentacja respondenta

Ustali¢:
e zakres zadan, ktére realizuje sie w firmie Respondenta
e zakres zadan, za ktore jest odpowiedzialny Respondent

3. Sporzadzenie charakterystyki agencji zatrudnienia

Ustali¢:

e specyfike regionu (W rozumieniu wojewddztwa/powiatu/gminy), na ktérym prowadzona jest
dziatalno$¢ agencji zatrudnienia

e typ jednostki, formy wiasnosci, lokalizacji, okres jej funkcjonowania na rynku oraz profil, czy
tez specjalizacje agendji (specjalizacje agencji nalezy rozpatrywac w nastepujqcych obszarach:
posrednictwo pracy w kraju, posrednictwo pracy za granica, poradnictwo zawodowe, doradztwo
personalne, ustugi pracy tymczasoweyj)

e wielko$¢ (potencjat jednostki) — liczbe statych pracownikoéw, liczbe pracownikéw zewnetrz-
nych, wspotpracujacych z agencja, rodzaje form tej wspotpracy

e pozycje os6b w wieku 45+ w agencji zatrudnienia (ich udziat w ogélnej liczbie pracownikéw,
zajmowane stanowiska, forme wspdtpracy)

e charakterystyke kadry prowadzacej dziatania rekrutacyjne oséb 45+ (czy s to osoby pocho-
dzaca z tej samej grupy wiekowej, o tym samym poziomie wyksztatcenia, czy tez nie; czy jest
to posrednik, doradca zawodowy?).

4. Metody pracy w agencji zatrudnienia

Ustali¢:

e czy w ramach ustugi posrednictwa pracy agencja, w ktérej pracuje Respondent, posredniczy
w zatrudnianiu oséb 45+/50+7 (jesli nie posredniczy, nalezy ustalic tego przyczyne)

e w agencjach, ktére oferujq tego rodzaju posrednictwo nalezy ustali¢: jaki charakter ma
posrednictwo: krajowe czy zagraniczne? (W tym przypadku Respondent powinien réwniez
okreslic, jaki procent klientdw korzysta z posrednictwa krajowego, a jaki z zagranicznego.)

e odsetek kandydatéw do pracy w wieku 45+ sposréd wszystkich kandydatéw do pracy
zgtaszajacych sie do tej agencji

e czy w ciggu ostatniego roku odsetek kandydatéw do pracy w wieku 45+ wsroéd wszystkich
kandydatéw do pracy zgtaszajacych sie do tej agencji wzrést, zmalat czy pozostat bez zmian?
(uzyska¢ informacje wyjasniajqce te zmiane)

e metody rekrutacji i selekcji stosowane przez agencje Respondenta w stosunku do oséb
45/50+? (np. referencje z poprzednich miejsc pracy, wywiad osobisty (interview), testy psycho-
logiczne, (jakie?), grafologia, astrologia, analiza dokumentéw (cv, list motywacyjny), wywiad
przez telefon, testy jezykowe, prébki pracy i symulacje, testy medyczne itp.)

e czy metody stosowane wobec 0séb 45+ odbiegaja od tych stosowanych w procesie rekrutacji
i selekcji 0séb ponizej 45 roku zycia?
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czy w stosunku do oséb 45+/50+ stosuje sie jakas specjalna, autorska metode rekrutacji
i selekcji? (poprosic¢ Respondenta o doktadne opisanie tej metody)

jakie sg spostrzezenia Respondenta na temat réznicy w okresie poszukiwania pracy za
posrednictwem agenci miedzy osobami powyzej 45 roku zycia i ponizej? na czym ta réznica
polega?

liste zawoddw, ktérych najczedciej dotyczy to posrednictwo (w tym i dwdch nastepnych
punktach interesuje nas posrednictwo krajowe) czy w agencji Respondenta prowadzone s3
ustugi rekrutacji typu headhunting (,towcy gtéw”)? (od oséb, ktdre odpowiedziaty twierdzqco
na to pytanie uzyskujemy informacje na temat tego: czy obejmuja osoby w wieku 45+7 ile ta-
kich oséb zostato zrekrutowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy? A ile oséb zrekrutowano
w ramach headhuntingu w ogole? jesli nie ma w tej grupie oséb 45+, ustalamy: dlaczego?)

czy w agencji Respondenta prowadzone s3 ustugi rekrutacji typu Executivesearch (poszukiwa-
nie wyzszej kadry kierowniczej)? (Jesli tak to, czy obejmujg osoby w wieku 45+? lle takich oséb
zostato zrekrutowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy? A ile oséb zrekrutowano w ramach
Executivesearch w ogole? Jesli nie ma w tej grupie 0séb 45+, to ustalamy: dlaczego?)

czy w agencji Respondenta prowadzone sg ustugi rekrutacji do pracy za granica? (Jesli tak to:
czy obejmuja osoby w wieku 45+7 lle takich oséb zostato zrekrutowanych w ciggu ostatnich 12
miesiecy? A ile oséb zrekrutowano do pracy za granica w ogole? Jesli nie ma w tej grupie 0s6b
45+, to ustalamy: dlaczego?)

w jakich zawodach, zdaniem Respondenta, osobom powyzej 45 roku zycia jest najtatwiej zna-
lez¢ prace

czy w agencji Respondenta prowadzone s3 ustugi doradcze polegajace na przygotowaniu
pakietu dokumentéw aplikacyjnych (cv, list motywacyjny)? Jesli tak, to: ile oséb skorzystato
z nich w ciggu ostatnich 12 miesiecy? Czy w tej grupie byty osoby w wieku 45+?

czy w agencji Respondenta prowadzone s ustugi doradcze polegajace na tworzeniu bilanséw
kompetencyjnych w oparciu o testy? Jesli tak, to: kto jest najczesciej zleceniodawca takiej ustu-
gi (pracodawca, osoba fizyczna bedaca indywidualnym klientem)? Ilu pracodawcéw, ile oséb
skorzystato z nich w ciggu ostatnich 12 miesiecy? Czy w tej grupie byty osoby w wieku 45+?
czy w agencji Respondenta prowadzone s3 ustugi doradcze polegajace na przygotowaniu
portfolio personalnego w oparciu o metody oceny zintegrowanej (Assessment Center)? Jesli
tak, to: w jakim odsetku sg one adresowane do 0s6b 45+?

czy w agencji prowadzone sg ustugi doradcze innego typu adresowane do 0séb 45+7? (jesli tak,
prosimy je opisac)

czy w agencji prowadzone sg ustugi rekrutacji do pracy tymczasowej? Jesli tak, to: czy obejmu-
ja osoby w wieku 45+7? Jesli nie ma w tej grupie os6b 45+, to: dlaczego? (ANKIETER: to pytanie
dotyczy tylko tych, ktdrzy wymienili w zakresie dziatania agencji zatrudnienia rekrutacje do pracy
tymczasowej)

liczbe oséb, ktére zostaty zrekrutowanych do pracy tymczasowej w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy; odsetek, ktéry stanowity w tym osoby powyzej 45 roku zycia

rodzaj umowy, w oparciu, o ktéry, byty zatrudnione osoby do pracy tymczasowej; odsetek pra-
cownikéw zatrudnionych na: umowy cywilno-prawne (umowy o dzieto, umowe-zlecenie), na
podstawie umowy o prace; rodzaj umowy, w oparciu o ktéry, najczesciej s zatrudniane osoby
w ramach pracy tymczasowej

struktura uméw o prace w przypadku oséb 45+ — odsetek oséb zatrudnionych na umowach
cywilno-prawnych i umowach o prace

sposoby, w jaki klienci moga przesyta¢ dokumenty aplikacyjne do firmy (droga elektroniczna,
poczta tradycyjna, osobisty kontakt; sposéb przesytania dokumentéw szczegélnie preferowa-
ny przez osoby w wieku 45+

liste projektow, ktére byty realizowane przez agencjeg, a ktére sg adresowane tylko do oséb
w wieku 45 lat i wiecej (Mogq tu byc réwniez wymienione projekty, ktére agencja realizuje w ra-
mach wspdtpracy z innymi instytucjami rynku pracy jak, np. z instytucjami szkoleniowymi) Co byto
powodem zainteresowania sie takim projektem? Z czego one sa finansowane? Jakie dziatania/
ustugi sa realizowane w tych projektach?

Kandydaci a pracodawcy

Ustali¢:

czy Respondent spotyka sie z sytuacja, ze pracodawcy - klienci poszukujac oséb do zatrudnie-
nia sygnalizuja jakies bariery w zatrudnianiu oséb 45+? czy zdarza sie, ze pracodawcy wprost
sygnalizuja nieche¢ do zatrudnienia oséb w wieku 45+? czy podajg wowczas jakie$ przyczyny
takiego stanu rzeczy? czy dodatkowo argumentuja te preferencje? czy podaja granice wieku,
ktora jest dla nich krytyczna” (ponizej, ktdrej nie rekrutuja pracownika)? jak to uzasadniaja?
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czy zgtaszajacy sie do Panstwa pracodawcy zadaja umieszczenia w umowie kwestii dotyczacej
gwarancji zatrudnienia? Jesli tak to: czy problem ten czesciej dotyczy oséb powyzej 45 roku zycia
niz 0s6b ponizej 45 lat?

sposoby monitorowania poziomu zadowolenia klientéw, dla ktérych realizowano ustugi/dziata-
nia z zakresu rekrutacji pracownikéw/selekgji? czy ustugi dotyczace oséb w wieku 45+ byty tak
samo oceniane, jak w przypadku oséb mtodszych, czy tez oceny byty gorsze? na czym polegaty
problemy, czego dotyczyty negatywne oceny wskazywane z jednej strony przez pracodawcéw
(zle dobrany profil zawodowy, osobowosciowy), jak i przez osoby zatrudnione w wieku 45+ ( np.
niezgodno$¢ warunkéw pracy z tymi, jakie przedstawita agencja)?

czy Respondent osobiscie rozpoznaje jakies inne bariery w zatrudnieniu 0séb starszych w poréw-
naniu do mtodszych kandydatéw?

czy Respondent spotkat sie z sytuacja, ze pracodawca wprost sygnalizowat szczegélne zaintere-
sowanie zatrudnieniem oséb w wieku 45+? co byto powodem takiego zainteresowania?

czy Respondent zauwazyt, ze pracodawcy - klienci agencji - wprowadzaja u siebie w firmie stan-
dardy zarzadzania wiekiem? o jakich standardach Pan/i styszat/a? (prosimy o doktadne opisanie
tych standardoéw).

6.

Strategie Agencji wobec os6b 45+

Ustali¢:

fakt prowadzenia przez agencje analizy rynku pracy z uwzglednieniem wieku potencjalnych pra-
cownikow? jesli tak, to: na czym one polegaja? lista zrédet, z jakich korzystano.

zdanie Respondenta na temat: mocnych stron pracownikéw w wieku 45+; ustalenie listy tych cech,
ktore Respondent dostrzega u kandydatéw 45+ poszukujacych pracy, zgtaszajacych sie do agencji
zdanie Respondenta na temat stabych stron pracownikéw w wieku 45+; ustalenie listy tych, ktére
Respondent dostrzega u kandydatéw 45+ poszukujacych pracy, zgtaszajacych sie do agencji
opinie Respondenta na temat: granicy wieku, powyzej ktorej starsi pracownicy staja sie nieatrak-
cyjni dla pracodawcy - obecnego i/lub potencjalnego; granicy wieku; powigzanie tej granicy
wieku z konkretnymi zawodami; do jakich zawoddéw czesciej mozna jg wskazac? (poprosic o uza-
sadnienie)

jaka jest opinia Respondenta w kwestii tego, czy osoby w wieku 45+ poszukujace przez agencje
Respondenta pracy na 0gét chca podjac jakakolwiek prace? czy sa osoby, ktére na ogét rzeczywi-
Scie chcg podjac prace? dopytac Respondenta, dlaczego tak uwaza?

czy Respondent spotkat sie z sytuacja, aby kandydaci w wieku 45+ sygnalizowali jakie$ szcze-
golne oczekiwania wobec pracy (typ pracy, lekka, fizyczna, zmianowa, oczekiwania ptacowe itp.)
w poréwnaniu do mtodszych kandydatéw?

czy Respondent spotkat sie z sytuacja, w ktorej kandydaci w wieku 45+ sygnalizowali jakie$ szcze-
golne oczekiwania wobec pracodawcy (np. polski, zagraniczny, maty, duzy, konkretna firma)
w poréwnaniu do kandydatéw w wieku 35-45 lat?

stosunek Respondenta do dziatarh majacych na celu wydtuzenie pracy zawodowej Polakéw; sto-
sowania zachety/preferencji majacych sktoni¢ pracownikéw i pracodawcéw do wydtuzania ak-
tywnosci zawodowej?

opinie i stereotypy na temat 0séb 45+ na rynku pracy, jakie zna Respondent; ktére z nich Respon-
dent odniostby do rynku pracy obstugiwanego przez Jego agencje?

opinie Respondenta na temat zréwnaniu wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn? (prosba o uza-
sadnienie stanowiska w tej sprawie)

Opinia na temat zbioru dziatan na rzecz poprawy sytuacji oséb w wieku 45+ na rynku pracy

Ustali¢:

jak Respondent ocenia uregulowania prawne zwigzane z aktywnosciag zawodowg grupy
wiekowej 45+. Mozna w tym celu zada¢ pytanie, ktére brzmi: Prosze oceni¢, czy w kontekscie
wyréwnywania szans oséb w wieku 45+, obowiazujace uregulowania prawne wywieraja
wptyw na aktywno$¢ zawodowag tej grupy, w tym zwtaszcza oséb bezrobotnych w wieku 45+.
Prosze wskazac te z nich, ktére Pana/i zdaniem wywarty najwiekszy wptyw na sytuacje oséb
w wieku 45+ (w tym 50+) lat na rynku pracy.

ANKIETER: Jesli Respondent nie bedzie w stanie niczego wymienic, Ankieter moze skorzystac z tej listy, zeby
mu poméc lub wskaza¢ pewne regulacje/rozwiqzania, ale nie nalezy odpytywac szczegétowo z catej listy,
gdy Respondent wyraznie méwi o tym, ze nie zna zadnych rozwiqzan czy tez dziatan.

skrécenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki pracodawca ptaci za chorobe pracownika,
zapis w Kodeksie Pracy, ze pracodawca nie moze wypowiedzie¢ pracownikowi umowy o prace,
ktéremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego,

148




wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego
traktowania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, re-
ligie itp.,

wprowadzenie przepiséw regulujacych tzw. zwolnienia monitorowane, pracodawca zamie-
rzajacy zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy jest obowiazany uzgodni¢
z wtasciwym urzedem pracy zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw
funkcjonowanie przywileju pierwszenstwa, to znaczy powiatowy urzad pracy ma obowiazek
przedstawienia osobom powyzej 50. roku zycia propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobko-
wej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych lub zatrudnienia w ra-
mach prac interwencyjnych lub robét publicznych w okresie do 6 miesiecy od dnia rejestracji,
wprowadzenie mozliwosci zatrudniania bezrobotnych powyzej 50. roku zycia w ramach prac
interwencyjnych oraz robét publicznych na zasadach korzystniejszych niz w przypadku innych
grup,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia na bezptatne szkolenie w celu podniesienia kwalifi-
kacji zawodowych i innych kwalifikacji,

sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztow studiow podyplomowych,
sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztow egzaminéw, w wyniku ktérych uzyska-
ne zostana Swiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia, okre$lone uprawnienia zawodowe lub tytuty
zawodowe, oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu,
mozliwos¢ uzyskania przez osobe powyzej 50. roku zycia nieoprocentowanej pozyczki na sfi-
nansowanie kosztéw szkolenia w celu umozliwienia podjecia lub utrzymania zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia max. 6-miesiecznego stazu, w trakcie
ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia 12-18-miesiecznego przygotowania za-
wodowego dorostych, w trakcie ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku
dla bezrobotnych,

wprowadzenie dofinansowania wyposazenia miejsca pracy do wysokosci 6-krotnosci przeciet-
nego wynagrodzenia dla pracodawcy zatrudniajagcego bezrobotnego powyzej 50. roku zycia,
ograniczenia liczby uprawnionych do wczeéniejszego przejscia na emeryture z tytutu pracy
w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze (tzw. emerytur pomostowych),
ograniczenie mozliwosci taczenia aktywnosci zawodowej i zarobkowania z pobieraniem
Swiadczenia emerytalnego w przypadku oséb, ktére maja ustalone prawo do emerytury, ale
nie osiagnety powszechnego wieku emerytalnego

opinie Respondenta na temat wspierania przez panstwo dziatan stuzacych poprawie sytuacji
0s6b w wieku 45+ na rynku pracy; jakie dziatania nalezy podja¢ w tym kierunku?

czy Respondent styszat o realizacji programu rzagdowego ,Solidarno$¢ Pokolen. Dziatania dla
zwiekszenia aktywnosci zawodowej 0oséb w wieku 50+"? czy zna dziatania zaproponowane
w programie ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb
w wieku 50+"? (nalezy poprosi¢ Respondenta o podanie przyktadéw takich dziatar). jaka jest oce-
na Respondenta tych dziatan?

jakie zmiany (ustawodawcze, systemowe, inne), zdaniem Respondenta, nalezatoby wprowa-
dzi¢ w tym zakresie w najblizszym czasie, a jakie w dtuzszym okresie.

Wspotpraca agencji zatrudnienia z innymi podmiotami rynku pracy

Ustali¢:

partneréw, z ktérymi agencja wspotpracuje w obszarze aktywizowania osob 45+

zakres tej wspotpracy;

ocene wspotpracy z instytucjami rynku pracy wymienionymi powyzej

jakie sa propozycje rozwigzan, ktére Respondent chciatby wdrozy¢ w celu usprawnienia
wspotpracy w przysztosci i uzyskania wiekszej efektywnosci aktywizacji oséb starszych na ryn-
ku pracy

Podziekowanie za udziat w wywiadzie. Zakonczenie wywiadu
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MODUL 6.
BADANIE JAKOSCIOWE
INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH



SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU
INDYWIDUALNEGO (IDI)

wsrod

INSTYTUCJI SZKOLENIOWYCH



UWAGA: Lista dyspozycji dla Ankietera nie jest lista gotowych pytan do Respondenta,
ale lista informacji, ktore nalezy zdoby¢ w trakcie wywiadow. Tre$¢ pytan, ich kolejnos¢
i forme trzeba dostosowywac do konkretnego Respondenta. Prosze nie zadowalac sie
pierwszymi odpowiedziami, nalezy prosi¢ o uzupetnienia, wyjasnienia, podanie przy-

ktadéw. W trakcie wywiadu Ankieter powinien czesto stosowac dopytywanie i sondo-
wanie. Uwagi do Ankietera w dyspozycjach zapisano kursywa.

DYSPOZYCJE DLA ANKIETERA

Aranzacja dyskusji. Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.
Dzien dobry!

Nazywam si@ ......ccceuee. Uniwersytet todzki wspélnie z Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich re-
alizuje obecnie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej projekt badawczy dotycza-

1. cy wyréwnywania szans na rynku pracy os6b powyzej 45. roku zycia, ktére doswiadczaja coraz
wiecej trudnosci ze znalezieniem pracy, badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swéj wiek.
Pana(i) opinia w tej sprawie bedzie dla nas cennym zrédiem informacji i postuzy wypracowaniu
katalogu dziatan majacych na celu promocje aktywnosci zawodowej oséb po 45 roku zycia.
Bedziemy wdzieczni za Pana(i) zgode na udziat w badaniu.

2. Charakterystyka instytucji

Ustali¢:

e zakres zadan, ktére realizuje sie w firmie Respondenta

e zakres zadan, za ktére Respondent jest odpowiedzialny

3% Sporzadzenie charakterystyki instytucji szkoleniowej

Ustali¢:

e specyfike regionu (W rozumieniu wojewddztwa/powiatu/gminy), na ktérym prowadzona jest
dziatalnos¢ instytucji

e typ instytucji, forme wtasnosci, lokalizacje, okres jej funkcjonowania na rynku szkoleniowym

o wielko$¢ (potencjat jednostki) to znaczy: liczbe statych pracownikéw, liczbe treneréw/wyktadow-
céw i formy wspodtpracy z nimi

e pozycje osob w wieku 45+ w instytucji szkoleniowej (ich udziat w ogdlnej liczbie pracownikéw,
zajmowane stanowiska, forme wspotpracy)

e charakterystyke kadry prowadzacej szkolenia skierowanych w strone oséb 45+ (czy sa to osoby
pochodzace z tej samej grupy wiekowej?)

4. Dziatania instytucji szkoleniowej na rzecz aktywizacji os6b w wieku 45+

4.1. | Organizacja szkolen

Ustali¢:

e liste szkolen, projektéw szkoleniowych, ktére instytucja realizowata w ciggu ostatnich 2 lat,
a ktore byty skierowane miedzy innymi do oséb starszych? jakie to byty szkolenia? jesli nie re-
alizowano takich szkoler, to dlaczego? jakie byly ich Zrédta finansowania? jaka byta ich skala
(lokalna, czy ogdlnokrajowa)? jaki odsetek ogdtu uczestnikéw stanowity osoby w wieku 45+?

e czy w ciggu ostatnich 2 lat organizacja realizowata projekty szkoleniowe, szkolenia skierowa-
ne bezposrednio (wyfacznie) do oséb w wieku 45+? Jesli tak, to; jakie? Jakie byty ich Zrédta
finansowania? Jaka byta ich skala (lokalna czy ogolnokrajowa)? Jaka cze$¢ tych projektow byta
realizowana w ramach programéw finansowanych ( wspoétfinansowanych) z Europejskiego
Funduszu Spotecznego? Jaka czes¢ (%) realizowano na zlecenie publicznych stuzby zatrud-
nienia? czy w szkoleniach tych byly takie, ktére realizowano na zasadach komercyjnych(bez
wsparcia ze srodkéw publicznych)? jaki procent stanowity szkolenia realizowane na zasadach
komercyjnych?

e jesliinstytucja nie realizowata szkoleri bezposrednio skierowanych do 0séb w wieku 45+ to: stara-
my sie ustali¢: dlaczego?

e typy projektdw na rzecz oséb w wieku 45+ realizowane przez instytucje (szkoleniowe, szkole-
niowo-doradcze, szkoleniowo-informacyjne); czy byty to szkolenia otwarte, czy tez zamkniete?
(prosimy Respondenta o doktadne opisanie tych szkoler)
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zrodta informacji, ktore instytucja czerpie uruchamiajac kierunki szkolen przeznaczonych do
aktywizacji zawodowej 0séb w wieku 45+; czy sa to informacje: z lokalnego rynku pracy, dane
statystyczne dotyczace stopy zatrudnienia/bezrobocia, potrzeby klientéw, czyli pracownikéw,
pracodawcéw lub bezrobotnych, czy tez informacje z innych zrodet?

grup wiekowych, do ktérych najczesciej sa kierowane szkolenia aktywizujace osoby w wieku
45+, realizowane przez instytucje; (nalezy ustalic, czy sq to jakies konkretne przedziaty wieku, np.
tylko dla 0s6b 45-50 lub tylko dla oséb 60 lat i wiecej itp., czy ogdlnie kategoria 45+)

czy przy organizacji szkoler adresowanych tylko do oséb 45+ istnieje potrzeba wydtuzenia
czasu szkolenia w poréwnaniu do kurséw, o tym samym temacie kierowanych do oséb ponizej
45 roku zycia?

czy wiek determinuje wybdr formy ksztatcenia oséb powyzej 45 roku zycia? (np. wymagaja
wiecej ¢wiczen, warsztatow, gier symulacyjnych, wyktadéw)? formy, jakie sa preferowane dla
tej kategorii oséb

4.2

Promocja szkolen aktywizujacych zawodowo osoby w wieku 45+

Ustali¢:

sposoby upowszechniania informacji o organizowanych szkoleniach dla oséb 45+ w instytucji
szkoleniowej Respondenta; sposéb, w jaki zacheca sie osoby w wieku 45+ do udziatu w takich
szkoleniach; sposoby docierania do organizacji, instytucji, ktére zajmuja sie takimi osobami
i ktére moga rozpowszechnié informacje o szkoleniach. Nalezy przy tym rozréznic projekty, ktére
sq realizowane na zasadach komercyjnych, ktére sq realizowane dla PUP i projekty finansowane
ZEFS.

4.3

Formy ksztalcenia w ofercie instytucji szkoleniowych dla oséb 45+

Ustali¢:

formy ksztatcenia realizowano dla oséb w wieku 45+ (kursy, praktyki, staze, przygotowanie za-
wodowe, warsztaty szkoleniowe, studia podyplomowe, seminaria, konferencje)? Prosba o opisa-
nie tych form (Przy opisie tych form istotne jest pozyskanie informacji o Srednim czasie ich trwania,
najczesciej poruszanych tematach, zawodach, jakich dotyczyty, poziomem wyksztatcenia oséb bio-
rqcych w nich udziat); czynniki, ktére decydowaty o wyborze tych form ksztatcenia

czy te formy ksztatcenia réznity sie od form adresowanych do oséb ponizej 45 roku zycia? na
czym polegaty te réznice?

4.4

Rekrutacja os6b 45+ na szkolenia

Ustali¢:

zrédfa informacji o potrzebach szkoleniowych dla 0séb w wieku 45+ (np. lokalnego rynku
pracy, z danych statystycznych dotyczacych stopy zatrudnienia/bezrobocia, od pracownikéw,
pracodawcéw lub bezrobotnych, z innych zrédet)? czy Pana/i instytucja wspétpracuje w tym
zakresie z Powiatowymi Urzedami Pracy? Na czym polega ta wspotpraca? ocena wspotpracy;
zmiany, jakie zdaniem Respondenta, powinny zosta¢ wprowadzone do tej wspodtpracy zaréw-
no jesli idzie o formy, jak i zasady;

sposoby przebiegu naboru oséb 45+ na szkolenia; jak informuje sie o szkoleniach osoby
w tym wieku?

trudnosci z naborem oséb w wieku 45+ na szkolenia oferowane przez instytucje? zrédta tych
trudnosci (np. cechy, predyspozycje, postawy tych oséb, brak nawykéw ciagtego ksztatcenia
sie wérdd osob dorostych, czy tez brak wiasciwej oferty szkoleniowej dla tych osoéb, lub z nie-
wiasciwe form, sposoby poinformowania o tej ofercie szkoleniowej itp.)

4.5

Dobor oferty szkoleniowej przeznaczonej dla oséb starszych

Ustali¢:

szacunkowa liczbe oséb w wieku 45+ uczestniczacych w ciggu ostatnich dwdch latach w szko-
leniach organizowanych przez instytucje Respondenta; czy wsréd uczestnikdw przewazaty
kobiety czy mezczyzni?

obszary tematyczne tych szkolen

obszary tematyczne, ktérymi najbardziej sg zainteresowane osoby 45+

obszary tematyczne, ktérymi najmniej s3 zainteresowane osoby 45+

sposoby organizacji szkolen dla oséb w wieku 45+ (np. zatrudnianie psychologa, doradcy za-
wodowego, czy organizacja odmiennych form szkoler)
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4.6

Osoby starsze jako klienci instytucji szkoleniowych

Ustali¢:

pierwsze skojarzenia Respondenta, gdy mowa o pracownikach w wieku 45+

mocne i stabe strony pracownikdéw w wieku 45+ (w tym 50+) — ogétem oraz z perspektywy
uczenia sie

opinie i stereotypy na temat oséb powyzej 45. roku zycia na rynku pracy; (prosimy Responden-
ta o podanie przyktadéw)

ocena wiedzy, umiejetnosci, cech osobowosci 0séb powyzej 45 roku zycia; Ktére z nich mozna
zaliczy¢ do tzw. mocnych, a ktére do stabych stron ze wzgledu na ich sytuacje na rynku pracy?
zdanie Respondenta na temat granicy wieku, powyzej ktérej starsi pracownicy staja sie nie-
atrakcyjni dla pracodawcy — obecnego i/lub potencjalnego? Jaka to granica? Prosimy o uza-
sadnienie

Zdanie Respondenta na temat granicy wieku, powyzej ktérej efektywnosé procesu uczenia
drastycznie maleje? Jaka to granica?

charakterystyka oséb w wieku 45+ korzystajacych ze szkolen w instytucji w ciggu ostatnich
12 miesiecy. (W tej charakterystyce Respondent powinien uwzglednic¢ nastepujqce cechy: pte¢, po-
ziom wyksztatcenia, zawdd, status na rynku pracy (pracujacy, bezrobotny, poszukujacy zatrud-
nienia), wieku.; sposoéb skierowania na szkolenia (PUP, pracodawca), wtasna inicjatywa)

Czy instytucja szkoleniowa przeprowadzita diagnoze sytuacji oséb w wieku 45+ na terenie ob-
jetym dziatalnoscig pod katem ich potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych i potrzeb pracodaw-
cow; Jesli tak, to: czy wyniki diagnozy znajdujg odzwierciedlenie w programach szkoleniowych
oferowanych i realizowanych na rzecz oséb w wieku 45+7? Jesli nie, to: czy Respondent uwaza,
ze taka diagnoza jest potrzebna w dziatalnosci Jego instytucji? Ustali¢: dlaczego jest badz, dla-
czego nie jest potrzebna?

opinie Respondenta na temat aktywnosci oséb w wieku 45+ w wyszukiwaniu i uczestniczeniu
w szkoleniach; gtéwne obszary ich aktywnosci? czy Respondent obserwuje spadek zaintereso-
wania ofertg szkoleniowa po przekroczeniu okreslonej granicy wieku, czy tez wiek nie ma tutaj
wiekszego znaczenia? Jaka jest, zdaniem Respondenta, ta granica wieku?

powody, motywy, ktdre kierujg osobami 45+ decydujacymi sie wzig¢ udziat w szkoleniach; (Na-
lezy ustalic, czy wsréd tych motywow pojawiq sie: che¢ nabycia nowych kwalifikacji, uzupetnie-
nia kwalifikacji; che¢ przekwalifikowania sie na rynku pracy)

opinie Respondenta na temat tego, czy w grupie oséb w wieku 45+ wystepuje zjawisko ,ko-
lekcjonowania szkoler’; chodzenie na szkolenia ,na wszelki wypadek’, chodzenie na szkolenia,
bo nie musza za nie ptaci¢? a moze uczestnicza w szkoleniach z innych poza merytorycznych
powodow? jesli wspomniane zjawiska wystepujq, to: w jakiej skali?

4.7

Zaplecze techniczne i organizacyjne

Ustali¢:

stan bazy lokalowej i sprzetu, ktérymi dysponuje badana instytucja szkoleniowa organizujac
szkolenia dla 0séb w wieku 45+ (wtasne, czy wynajmowane sale wyktadowe, wiasny sprzet
komputerowy, dostep do sieci teleinformatycznej, posiadanie zbioréw bibliotecznych oferuja-
cych pomoce naukowe itp.)

opinie na temat tego, czy potrzebne jest przygotowanie specjalnego zaplecza technicznego
przy organizacji szkolen skierowanych bezposrednio w strone oséb 45+7? Jesli tak, to: czym ono
sie rézni od bazy lokalowej przygotowanej dla pozostatych klientow?

4.8

Efektywnos¢ szkolen

Ustali¢:

czy firma prowadzi monitoring szkoler adresowanych do oséb 45+? Jesli tak, to : na czym on
polega? (interesujg nas metody, narzedzia, czestotliwos¢ prowadzenia takiej oceny) Czy mierzy sie
ocene efektywnosci szkoleniowej, np. badanie bezposredniej reakgji na szkolenie, sprawdzanie
stopnia pogtebienia wiedzy i nabycia nowych umiejetnosci poprzez testy i egzaminy, ocena
zmian zachowania i efektéw pracy po kilku miesigcach od szkolenia? Jesi nie, to: dlaczego?
odsetek uczestnikdw szkolen w wieku 45+, ktérzy podjeli zatrudnienie bezposrednio (w ciaggu
trzech miesigcy po zakonczeniu szkolenia) po szkoleniu

gtéwne problemy dotykajace oséb w wieku 45+ biorace udziat w organizowanych szkoleniach
gtéwne niezaspokojone potrzeby szkoleniowe 0séb w wieku 45+
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4.9

Planowana tematyka szkolen dla starszych pracownikéw

Ustali¢:

czy w instytucji szkoleniowej zaplanowano w ostatnim czasie szkolenia skierowane wytacz-
nie do oséb starszych? Jesli tak, to: jaka bedzie ich tematyka, obszar, zrédto finansowania, czas
trwania? Prosze doprecyzowac, ze chodzi o plany na najblizszy rok kalendarzowy (2012)

czy instytucja szkoleniowa zaplanowata opracowanie programéw szkoleniowych ukierunko-
wanych miedzy innymi na aktywizacje zawodowg oséb w wieku 45+? Jesli tak, to: jaka bedzie
ich tematyka, obszar, zrédto finansowania, czas trwania?

czy instytucja chciataby w przysztosci realizowac jakies inne projekty szkoleniowe aktywizujace
osoby w wieku 45+?

grupe oséb w wieku 45+, do ktérych bedzie skierowana ta oferta szkoleniowa (czy beda to
osoby bezrobotne, poszukujace pracy, czy osoby szkolace sie z whasnej inicjatywy, czy osoby
przeszkolone na zlecenie innych instytucji i organizacji)?

wazne aspekty zwigzane z planowaniem uruchomienia szkolenia przeznaczonego dla oséb
45+, np. tematyka, koszt, czas trwania, analiza potrzeb szkoleniowych oséb w wieku 45+?
problemy/bariery w organizadcji i realizacji projektéw szkoleniowych aktywizujacych zawodo-
wo osoby w wieku 45+

4.10

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia lub wsparcia po zakonczeniu szkolenia

Ustali¢:

czy instytucja szkoleniowa udziela wsparcia w znalezieniu zatrudnienia przeszkolonym oso-
bom w wieku 45+? formy pomocy i poszczegdlne dziatania

liste partnerdw, z ktérymi instytucja szkoleniowa wspotpracuje podczas realizacji projektéw
szkoleniowych na rzecz oséb w tym wieku? okresli¢, na czym polega ta wspétpraca?

czy inne instytucje i organizacje w regionie realizujg podobne kursy i szkolenia na rzecz oséb
w wieku 45+7? Jakie to instytucje i organizacje? ocena przez Respondenta ich dziatalnosci
opinia na temat tego, czy: wystepuje zjawisko konkurencji pomiedzy instytucjami szkolenio-
wymi w ramach oferowania szkolen przeznaczonych dla oséb w wieku 45+?

czy instytucja prowadzi baze danych o osobach, ktére ukonczyty szkolenia? Sposoby wykorzy-
stywania tej bazy

Opinia na temat dziatan na rzecz poprawy sytuacji os6b w wieku 45+ na rynku pracy

Ustali¢:

czy Respondent zna uregulowania prawne zwiazane z aktywnosciag zawodowa grupy wiekowej
45+. Mozna w tym celu zada¢ pytanie, ktére brzmi: Czy zna Pan/i rozwiazania prawne, dziatania,
ktére maja stuzy¢ poprawie sytuacji oséb w wieku 45/50+ na rynku pracy ich aktywizacji za-
wodowej, uzyskiwania pracy przez osoby bezrobotne w wieku 45?7 Jakie to sa Pana/i zdaniem
dziatania? Jak Pan/i je ocenia?

ANKIETER: Jesli respondent nie bedzie w stanie niczego wymienic, Ankieter moze skorzystac z tej listy, zeby
mu poméc lub wskazac pewne regulacje/rozwiqzania, ale nie nalezy odpytywaé szczegétowo z catej listy,
gdy Respondent wyraznie méwi o tym, Ze nie zna zadnych rozwiqzan czy tez dziatan.

skrocenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki pracodawca pfaci za chorobe pracownika,

zapis w Kodeksie Pracy, ze pracodawca nie moze wypowiedzie¢ pracownikowi umowy o prace,
ktéremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego,

wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego
traktowania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, re-
ligie itp.,

wprowadzenie przepiséw regulujacych tzw. zwolnienia monitorowane, pracodawca zamie-
rzajacy zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy jest obowigzany uzgodnié
z wlasciwym urzedem pracy zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw (dotyczace
posrednictwa

zwolnienie z opfacania sktadek (na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych) za starszych nowozatrudnionych pracownikéw (w przypadku kobiet 50 lat,
w przypadku mezczyzn 60 lat);

opinie Respondenta na temat wspierania przez panstwo dziatania stuzace poprawie sytuacji
0s6b w wieku 45+ na rynku pracy; Jakie dziatania nalezy podja¢ w tym kierunku?

czy Respondent styszat o realizacji programu rzadowego ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla
zwigkszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+"? czy zna dziatania zaproponowane
w programie ,Solidarno$¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb
w wieku 50+"? (nalezy poprosi¢ Respondenta o podanie przyktaddw takich dziatan). Jaka jest oce-
na Respondenta tych dziatan?
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e jakie zmiany (ustawodawcze, systemowe, inne) zdaniem Respondenta nalezatoby wprowadzi¢
w najblizszym czasie, a jakie w dtuzszym okresie.

e opinie Respondenta na temat zréwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn; prosba o uza-
sadnienie stanowiska w tej sprawie.

Podziekowanie za udzial w wywiadzie. Zakorczenie wywiadu
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MODUL 7.
BADANIE JAKOSCIOWE
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
POMOCY SPOLECZNE)J



DYSPOZYCJE DO WYWIADU SWOBODNEGO

wsrod

JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH
POMOCY SPOLECZNE)J



DYSPOZYCJE DLA ANKIETERA

Wprowadzenie. Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.

Dzien dobry!

Nazywam si€ ......cceeeee Uniwersytet todzki wspdlnie z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
realizuje obecnie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej projekt badawczy
dotyczacy wyréwnywania szans na rynku pracy oséb powyzej 45. roku zycia, ktore doswiadczaja
coraz wiecej trudnosci ze znalezieniem pracy, badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu
na swoj wiek. Pana(i) opinia w tej sprawie bedzie dla nas cennym zrédlem informacji i postuzy
wypracowaniu katalogu dziatan majacych na celu promocje aktywnosci zawodowej oséb po 45
roku zycia.

Bedziemy wdzieczni za Pana(i) zgode na udziat w badaniu.

Prezentacja respondenta

Nalezy ustalic:
1.  Stanowisko, jakie zajmuje R.
2. Zakres obowigzkéw R.
3. Przygotowanie R. (w tym specjalizacje zawodowe).

4.  Doswiadczenie pracy w pomocy spotecznej, w tym z osobami 45+.

Charakterystyka klientéw pomocy spotecznej w wieku 45+.

Nalezy ustalic:

1. Pierwsze skojarzenia R., gdy mowa o klientach w wieku powyzej 45 lat. Prosba, aby R. w kilku
zdaniach scharakteryzowat osoby w wieku 45+ korzystajgce z pomocy JOPS.

ANKIETER: Nalezy dqzy¢ do uzyskania swobodnych skojarzen. Jesli pojawiq sie trudnosci, prosze zapropono-
wac postuzenie sie opisem przymiotnikowym. Prosic¢ R. o rozwiniecie wypowiedzi, jej uzasadnienie, podanie
przyktadow.

Jesli nie pojawi sie w wypowiedzi R. watek sytuacji klientdw 45+ na rynku pracy, dopytac, czy ich
sytuacja w tym wzgledzie jest taka sama, czy rézna od sytuacji osob/klientéw mtodszych. Jesli wy-
stepuja réznice, na czym polegaja? Z czego wynikaja?

2. Stosunek R. do réznych opinii na temat klientéw pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia.

Ustali¢, czy R. w oparciu o wiasne doswiadczenia zawodowe, zgadza sie, czy tez nie z ponizszy-

mi stwierdzeniami. ANKIETER: Prosic R. o rozwiniecie wypowiedzi, jej uzasadnienie, podanie przy-

ktadow.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia nie chca sie szkoli¢, poznawac nowych
technologii, uczy¢ sie jezykdw obcych itd. Poprosi¢ o uzasadnienie opinii.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia maja wyjatkowa wiedze i doswiadczenie
zawodowe. Poprosic¢ o uzasadnienie opinii.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia w momencie, gdy zostaja zatrudnieni, sa
mniej elastyczni, np. sprzeciwiaja sie, gdy nalezy dtuzej zostac¢ w pracy, dojezdzac daleko do
pracy. Poprosic o uzasadnienie opinii.

e W miare, gdy przybywa lat, klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia , gdy zostaja
zatrudnieni, staja sie bardziej lojalnymi pracownikami — bardziej szanujg prace. Poprosic¢
o uzasadnienie opinii.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia gdy zostajg zatrudnieni, staja sie mniej
wydajni niz inni pracownicy, pracujg wolniej, czesciej sie myla. Poprosi¢ o uzasadnienie opi-
nii.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia gdy zostaja zatrudnieni, wiecej kosztuja
pracodawce. Poprosic o uzasadnienie opinii.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia wiecej kosztuja instytucje pomocy spo-
tecznej. Poprosic¢ o uzasadnienie opinii.

e Klienci pomocy spotecznej powyzej 45 roku zycia gdy zostajg zatrudnieni, marzg tylko
o tym, aby jak najszybciej odejs¢ na rente lub emeryture. Poprosic o uzasadnienie opinii.
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Udziat 0s6b 45+ wsroéd ogoétu klientéw pomocy spotecznej. Przyktadowe pytanie: Jesli potrakto-
wac wszystkich klientéw JOPS jako 100%, to w przyblizeniu jaki procent wsréd nich stanowiq osoby
w wieku 45+?

Jaka jest w przyblizeniu liczba oséb w wieku 45+, ktérzy sa klientami JOPS.

Charakterystyke spoteczno-demograficzng tej kategorii klientéw wg parametréw pkci, wy-
ksztatcenia (podstawowe, zasadnicze, Srednie, wyzsze), przedziatéw wiekowych (45-55 lat,
56-65 lat, 65 i wiecej), kwalifikacji zawodowych (posiadanie/nieposiadanie wyuczonego za-
wodu oraz jaki rodzaj zawodu dominuje wsréd klientéw 45+ danego JOPS). Przyktadowe py-
tanie: jesli potraktowac wszystkich klientow w wieku 45+ jako 100%, to w przyblizeniu jaki procent
wsrdd nich stanowiq. ... (kobiety/mezczyZzni, osoby w wieku 45-55 lat, 56-65 lat... itd.).

Powody udzielania pomocy-jaka przyczyna udzielania pomocy osobom 45+ wystepuje najcze-
sciej, a w drugiej kolejnosci itd.;

Udziat 0séb 45+ wsréd réznych typéw klientéw: bezrobotne, niepetnosprawne/dtugotrwa-
le chore, bezdomne, rodziny z przemocg w rodzinie, rodziny z problem alkoholizmu, rodziny
zastepcze, rodziny bezradne w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego i sprawach
wychowawczych. Przyktadowe pytanie: jesli potraktowac wszystkich klientéw bezrobotnych
(i kolejno: niepetnosprawnych/dtugotrwale chorych, bezdomnych itd.), jako 100%, to w przyblize-
niu jaki procent wsrdd nich stanowiq osoby w wieku 45+?

Ustali¢, czy i jakie typy dysfunkcji/powoddw udzielania pomocy wsroéd oséb 45+ wystepuja jednoczesdnie,
naktadajg sie na siebie (np. alkoholizm i bezdomnos¢, brak pracy i przemoc w rodzinie itp.). Ustali¢, ktora
kombinacja dysfunkcji /powodéw udzielania pomocy wystepuje najczesciej wsrdd klientéw w wieku

45+.

Identyfikacja ustug pomocy spotecznej oferowanych klientom 45+ w zakresie ich wsparcia na ryn-
ku pracy.

Nalezy ustalic:

1.

Jakie formy pomocy sg stosowane w odniesieniu do 0séb 45+ w zakresie ich wsparcia na ryn-
ku pracy? Ustali¢, ktore z nich sg stosowane najczesciej, ktére w dalszej kolejnosci. Jaka jest opi-
nia R. na temat przydatnosci/skutecznosci tych form? Jedli nie s stosowane, ustali¢, dlaczego.
Jakie w ogdle formy pomocy sg stosowane w odniesieniu do os6b 45+? Ustali¢, ktére z nich
sg stosowane najczesciej, ktére w dalszej kolejnosci. Jaka jest opinia R. na temat przydatnosci/
skutecznosci tych form? Jesli nie s stosowane, ustali¢, dlaczego.

Ktéra forma swiadczen materialnych jest stosowana najczesciej w odniesieniu do oséb 45+?
Ustali¢, jaki jest w przyblizeniu udziat klientow 45+ wsréd wszystkich klientéw objetych po-
szczegdlnymi formami swiadczen materialnych (kolejno: zasitki i ich rodzaje, rodzinne, fundusz
alimentacyjny, inne-jakie).

Ktéra forma srodowiskowej pomocy niematerialnej jest stosowana najczesciej w odniesieniu
do os6b 45+7? Ustali¢, jaki jest udziat klientéw 45+ wsrdd wszystkich klientéw objetych po-
szczegolnymi formami srodowiskowej pomocy niematerialnej (kolejno: dziat/klub aktywizacji
zawodowej, sSrodowiskowy dom samopomocy, ustugi opiekunicze, ustugi opiekuncze specja-
listyczne, $wietlica terapeutyczna, rehabilitacja, poradnictwo, punkt interwencji kryzysowej,
punkt wsparcia)

Ktéra forma pomocy poétstacjonarneji stacjonarnej jest stosowana najczesciej w odniesieniu do
0s0b 45+7 Ustali¢, jaki jest udziat klientow 45+ wsrdd wszystkich klientéw objetych poszczegdl-
nymi formami pomocy poéfstacjonarnej i stacjonarnej (kolejno: dzienne domy pomocy spotecz-
nej, kluby seniora, wolontariat, kluby integracji spotecznej)

Planowanie strategiczne, projekty systemowe, ekonomia spoteczna

Nalezy ustalic:

1.

Specyfike gminy z punktu widzenia sytuacji osob w wieku 45+ w nastepujacych kategoriach:

a) oferta na rynku pracy (czy w gminie istnieje mozliwosc¢ zatrudnienia dla oséb 45+),

b) mozliwosci podjecia pracy,na czarno” przez osoby 45+ (czy istnieja, jakie, czy osoby 45+ ko-
rzystaja z takich mozliwosci),

c) sie¢ komunikacyjna (czy funkcjonuje dogodny dojazd do innych miejscowosci, w tym do sie-
dziby powiatu, wojewédztwa),

d) siec teleinformatyczna (telefon, Internet-jaki jest dostep klientow 45+ do tych mediéw).
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5.

Ustali¢, czy w gminie przeprowadzono diagnoze sytuacji oséb w wieku 45+ (lub 50+) na lokal-
nym rynku pracy w ciggu ostatnich dwéch lat? W jaki sposéb byty prowadzone te badania? Czy
w ramach badan udato sie zdiagnozowac problemy i potrzeby tej grupy? Jakie to byty proble-
my i potrzeby? /dlaczego nie prowadzono takich analiz? Czy gmina przyjeta i realizuje strate-
gie rozwigzywania probleméw spotecznych. Jesli gmina przyjeta strategie , to ustali¢, czy i ja-
kie w przyjetej przez gmine strategii przewidziano dziatania na rzecz oséb 45+ ze szczeg6lnym
uwzglednieniem aktywizacji os6b 45+7? Ustali¢, ktére z tych dziatan sa realizowane. Ustali¢, jaka
jest opinia R na temat zainteresowania tymi dziataniami oséb 45+ i jaka jest opinia na temat
skutecznosci tych dziatan. Jakie wg R dziatania powinna podja¢ gmina na rzecz aktywizacji spo-
tecznej/zawodowej oséb 45+? Dlaczego?

Czy w badanej jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej sg realizowane projekty systemo-
we i czy ich beneficjentami sg osoby 45+. Jakie projekty? Czy i w jakim stopniu dotycza aktywi-
zacji zawodowej 0s6b 45+7?Jaki jest udziat 0sob 45+ wsrod ogotu beneficjentdw tych projektow.
Jakie projekty ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem oséb w wieku 45+? Dlaczego? Jakie
R. widzi problemy w realizacji projektéw aktywizujacych osoby w wieku 45+? A jaki projekt
R uwaza za przydatny do realizacji dla oséb 45+ w tej gminie? Co jego zdaniem warto bytoby
zrobi¢ w ramach badanej jednostki dla oséb 45+? Dlaczego?

Czy w badanej jednostce lub jej otoczeniu prowadzone sg dziatania w zakresie ekonomii spo-
tecznej (kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne itp.) i czy
obejmuja one osoby 45+. Jakie to konkretnie dziatania? Ktére sg najbardziej atrakcyjne dla oséb
45+? Dlaczego? A jakich dziatar brakuje dla oséb 45+ w tej gminie? Jakie R. widzi problemy
w realizacji dziatan w zakresie ekonomii spotecznej z perspektywy oséb w wieku 45+7? . Jakie
zmiany w funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej (centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne) sprzyjatyby wiekszej aktywizacji klientow 45+?
Jakie sg gtéwne niezaspokojone potrzeby aktywizacyjne klientéw JOPS w wieku 45+ w gminie?

Wspoétpraca badanej jednostki w zakresie dziatan na rzecz klientow 45+

Nalezy ustalic:

1.

Czy istnieje wspotpraca badanej jednostki z instytucjami rynku pracy (w tym zwtaszcza PSZ)
w zakresie dziatan na rzecz os6b 45+i na czym ona polega (charakterystyka dziatart zwigzanych
z aktywizacja zawodowag tej grupy wieku); jak jest oceniana ta wspotpraca, jakie sg korzysci z tej
wspotpracy? Jakie wystepuja problemy we wspoétpracy (merytoryczne, organizacyjne, prawne,
finansowe, komunikacyjne, biurokratyczne, ,ludzkie’)? ANKIETER Poprosi¢ o uszczegétowienie
wypowiedzi, przywotanie przyktadéw. Jakie rozwigzania R. proponowatby wdrozy¢ w celu
usprawnienia wspotpracy w przysztosci i uzyskania wiekszej efektywnosci aktywizacji oséb
starszych na rynku pracy? Z kim sposréd instytucji rynku warto z jego pkt widzenia podjac
wspotprace w tej kwestii, dlaczego?

Czy istnieje wspotpraca badanej jednostki z organizacjami niepublicznymi (organizacje
pozarzadowe, prywatne agencje szkoleniowe lub posrednictwa pracy) w zakresie dziatar
na rzecz oséb 45+ i na czym ona polega (charakterystyka dziatan zwigzanych z aktywizacja
zawodowa tej grupy wieku); jak jest oceniana ta wspétpraca, jakie sa korzysci z tej wspotpracy?
Jakie wystepuja problemy we wspdtpracy (merytoryczne, organizacyjne, prawne, finansowe,
komunikacyjne, biurokratyczne, ,ludzkie’)? ANKIETER Poprosi¢ o uszczegétowienie wypowiedzi,
przywotanie przyktadéw. Jakie rozwigzania R. proponowatby wdrozy¢ w celu usprawnienia
wspotpracy w przysztosci i uzyskania wiekszej efektywnosci aktywizacji osob starszych na rynku
pracy? Z kim sposréd organizacji niepublicznych warto bytoby z jego pkt widzenia podja¢
wspotprace w tej kwestii, dlaczego.

Czy istnieje wspotpraca badanej jednostki z innymi instytucjami (lokalne gminne i powiatowe:
instytucje samorzadowe (szkoty, osrodki zdrowia i przedsigbiorstwa) w zakresie dziatan na rzecz
0s6b 45+ i na czym ona polega (charakterystyka dziatan zwigzanych z aktywizacjq zawodowg
tej grupy wieku); jak jest oceniana ta wspotpraca, jakie sg korzysci z tej wspétpracy? Jakie wy-
stepuja problemy we wspotpracy (merytoryczne, organizacyjne, prawne, finansowe, komunika-
cyjne, biurokratyczne, ,ludzkie’)? ANKIETER Poprosic o uszczegotowienie wypowiedzi, przywotanie
przyktadéw. Jakie rozwiagzania R. proponowatby wdrozy¢ w celu usprawnienia wspotpracy w
przysztosci i uzyskania wiekszej efektywnosci aktywizacji osob starszych na rynku pracy? Z kim
sposréd innych instytucji lokalnych warto bytoby z jego pkt widzenia podja¢ wspoétprace w tej
kwestii, dlaczego.
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Czy istnieje wspotpraca badanej jednostki z wolontariatem w zakresie dziatan na rzecz oséb 45+
i na czym ona polega (charakterystyka dziatarn zwigzanych z aktywizacja zawodowa tej grupy
wieku); jak jest oceniana ta wspotpraca, jakie sg korzysci z tej wspétpracy? jakie wystepuja pro-
blemy we wspdtpracy (merytoryczne, organizacyjne, prawne, finansowe, komunikacyjne, biu-
rokratyczne, ,ludzkie’)? ANKIETER Poprosic¢ o uszczegétowienie wypowiedzi, przywotanie przykta-
dow. Jakie rozwigzania R. proponowatby wdrozy¢ w celu usprawnienia wspotpracy w przysztosci
i uzyskania wiekszej efektywnosci aktywizacji osob starszych na rynku pracy? Jesli jednostka
nie wspotpracuje z wolontariatem, to dlaczego? Czy R dostrzega przydatnos¢ takiej wspétpracy
w zakresie dziatar na rzecz oséb 45+?

Opinie pracownikéw pomocy spotecznej i ich klientéw o aktywizacji osob 45+

Nalezy ustalic:

1.

Jaki jest stosunek kierownikéw i pracownikéw do mozliwosci dziatan instytucji pomocy spo-
tecznej na rzecz aktywizacji klientow 45+.

Jaki jest stosunek kierownikéw i do obowigzujacych uwarunkowan prawnych w zakresie wy-
réwnywania szans os6b w wieku 45+ na rynku pracy; ustalenie, czy aktualna legislacja socjalna
(przepisy obowiazujgce pomoc spoteczng) utrudnia czy utatwia aktywizacje zawodowa klientow
45+ przez pomoc spoteczng; ustalenie jakie zmiany w przepisach sprzyjatyby aktywizacji zawo-
dowej klientow 45+ .

Jaki jest stosunek kierownikow i pracownikéw do istniejacych uwarunkowan organizacyjnych
w zakresie wyréwnywania szans oséb w wieku 45+ na rynku pracy; ustalenie czy obecna struk-
tura organizacyjna JOPSOw (oparta na rejonach) sprzyja dziataniom na rzecz aktywizacji zawo-
dowej klientow 45+, ustalenie, czy obecny zakres praw i obowigzkéw pracownikéw pomocy
spotecznej pozwala im na dziatania na rzecz aktywizacji klientéw 45+, ustalenie, jakie zmiany w
organizacji JOPS6w i zakresie obowigzkdw pracownikéw pomocy spotecznej sprzyjatyby akty-
wizacji zawodowej klientéw 45+ .

Jaki jest stosunek kierownikéw i pracownikéw do istniejgcych uwarunkowan finansowych
w zakresie wyréwnywania szans oséb w wieku 45+ na rynku pracy; ustalenie czy obecny po-
ziom i forma finansowania JOPSéw sprzyja dziataniom na rzecz aktywizacji zawodowej klientéw
45+, ustalenie, jakie zmiany w zakresie finansowania JOPSéw sprzyjatyby aktywizacji zawodowej
klientow 45+ .

Jaki jest stosunek kierownikéw i pracownikéw do istniejacych uwarunkowan edukacyjnych
i Swiadomosciowych kadry pomocy spotecznej w zakresie wyréwnywania szans oséb w wieku
45+ na rynku pracy; ustalenie czy kadra zarzadzajaca czuje sie przygotowana (wiedza, umiejet-
nosci, doswiadczenie) do aktywizacji zawodowej klientéw 45+ ; ustalenie, jakie zmiany w zakre-
sie uwarunkowan edukacyjnych i sSwiadomosciowych kadry pomocy spotecznej sprzyjatyby
aktywizacji zawodowej klientéw 45+ .

Jaki jest stosunek kierownikéw i pracownikéw do mozliwosci dziatan instytucji pomocy spo-
tecznej na rzecz aktywizacji klientéw 45+ w poréwnaniu z mozliwosciami dziatan instytucji po-
mocy spotecznej na rzecz aktywizacji klientéw miodszych? Czy wystepuja réznice? Czego doty-
cz3? Ktdre z nich bardziej sprzyjaja potencjalnym beneficjentom?

Jaki jest stosunek klientéw pomocy spotecznej w wieku 45 + do dziatart w zakresie ich aktywi-
zacji spotecznej, w tym zawodowej. Czy klienci pomocy spotecznej w wieku 45+ (w tym 50+)
oczekuja dziatan aktywizujacych? W jakich obszarach: zawodowym, spotecznym, innym? Jakie
dziatania sa najbardziej pozadane przez osoby w wieku 50/45? Dlaczego? Czy oczekiwania klien-
tow 45+ w tym zakresie roznig sie od oczekiwan mtodszych wiekiem klientéw? Czego dotycza te
réznice? Z jakich powoddw wystepuja?

Dlaczego osoby 45+ decyduja sie wzig¢ udziat w dziataniach aktywizujacych (spotecznych/zawodo-
wych)? Czy osoby w wieku 45+ s aktywne w wyszukiwaniu i uczestniczeniu w réznych formach aktywi-
zacji zawodowej? Czy same zgtaszaja jakies zapotrzebowania w tym zakresie? Czy te osoby aktywne maja
jakie$ szczegodlne cechy wspdlne, na przyktad, czy wieksza aktywnos¢ wykazuja kobiety, czy mezczyzni?
Z jakim wyksztatceniem lub przygotowaniem zawodowym, w jakiej sytuacji rodzinnej? Czy mozna zaob-
serwowac spadek zainteresowania réznymi formami aktywizacji spotecznej/zawodowej. Wéréd klientow
45+? W jakich okolicznosciach nastepuje (wiek, sytuacja zdrowotna, rodzinna, finansowa)? Jaki jest sto-
sunek do aktywizacji zawodowej klientéw 45+ poprzez podmioty ekonomii spotecznej (centra integracji
spotecznej, kluby integracji spotecznej, spétdzielnie socjalne).
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Opinia na temat zbioru dziatan na rzecz poprawy sytuacji oséb w wieku 45+ na rynku pracy

Ustali¢:

e jak Respondent ocenia konkretne uregulowania prawne zwiagzane z aktywnoscig zawodowa gru-
py wiekowej 45+. Mozna w tym celu zada¢ pytanie, ktdre brzmi: Prosze oceni¢, czy w kontekscie
wyréwnywania szans 0s6b w wieku 45+, obowiazujace uregulowania prawne wywierajg wptyw
na aktywnos$¢ zawodowa tej grupy, w tym zwtaszcza oséb bezrobotnych w wieku 45+. Prosze
wskazac te z nich, ktére Pana/i zdaniem wywarly najwiekszy wptyw na sytuacje oséb w wieku 45+
(w tym 50+) lat na rynku pracy.

ANKIETER: Jesli respondent nie bedzie w stanie niczego wymieni¢, Ankieter moze skorzystac z tej listy, Zeby
mu pomdc lub wskazac pewne requlacje/rozwiqzania, ale nie nalezy odpytywac szczegétowo z catej listy, gdy
Respondent wyraznie méwi o tym, Ze nie zna zadnych rozwiqzan czy tez dziatan.

e skrécenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki pracodawca ptaci za chorobe pracownika,

e zapis w Kodeksie Pracy, ze pracodawca nie moze wypowiedzie¢ pracownikowi umowy o prace,
ktéremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego,

e wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego trakto-
wania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos, rase, religie itp.,

e wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego trakto-
wania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos, rase, religie itp.,

e wprowadzenie przepiséw regulujacych tzw. zwolnienia monitorowane, pracodawca zamierzaja-
cy zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw okresie 3 miesiecy jest obowigzany uzgodni¢ z wtasci-
wym urzedem zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw;

e funkcjonowanie przywileju pierwszenstwa, to znaczy powiatowy urzad pracy ma obowiazek
przedstawienia osobom powyzej 50. roku zycia propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych lub zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych lub robét publicznych w okresie do 6 miesiecy od dnia rejestracji,

e wprowadzenie mozliwosci zatrudniania bezrobotnych powyzej 50. roku zycia w ramach prac inter-
wencyjnych oraz robét publicznych na zasadach korzystniejszych niz w przypadku innych grup,

e skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia na bezptatne szkolenie w celu podniesienia kwalifikacji
zawodowych i innych kwalifikacji,

e sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw studiow podyplomowych,

e sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztow egzamindw, w wyniku ktérych uzyskane
zostang swiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia, okreslone uprawnienia zawodowe lub tytuty za-
wodowe, oraz kosztédw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu,

e mozliwos¢ uzyskania przez osobe powyzej 50. roku zycia nieoprocentowanej pozyczki na sfinan-
sowanie kosztow szkolenia w celu umozliwienia podjecia lub utrzymania zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej,

e skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia max. 6-miesiecznego stazu, w trakcie kt6-
rego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych,

e skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia 12-18-miesiecznego przygotowania za-
wodowego dorostych, w trakcie ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla
bezrobotnych,

e wprowadzenie dofinansowania wyposazenia miejsca pracy do wysokosci 6-krotnosci przecietne-
go wynagrodzenia dla pracodawcy zatrudniajacego bezrobotnego powyzej 50. roku zycia,

e ograniczenia liczby uprawnionych do wczesniejszego przejscia na emeryture z tytutu pracy
w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze (tzw. emerytur pomostowych),

e ograniczenie mozliwosci taczenia aktywnosci zawodowej i zarobkowania z pobieraniem $wiad-
czenia emerytalnego w przypadku oséb, ktére maja ustalone prawo do emerytury, ale nie osia-
gnety powszechnego wieku emerytalnego,

e wprowadzenie tzw. ustawy ztobkowej, ktéra utatwita zaktadanie ztobkéw oraz wprowadzita moz-
liwos¢ tworzenia tzw. klubéw dzieciecych (zapewniajacych dziecku opieke przez max. 5 godzin
dziennie), a takze dofinansowanie sprawowania opieki przez dziennego opiekuna (sprawujacego
opieke nad max. 5 dzie¢mi) i nianie, dopuszczenie finansowania przedszkoli przyzaktadowych
z funduszu swiadczen socjalnych.
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Dopytac

e W jakich obszarach zdaniem R. Paristwo powinno wspiera¢ dziatania stuzace poprawie sytuacji
0s6b w wieku 45+ na rynku pracy? Jakie dziatania nalezy podja¢ w tym kierunku?

e CzyR. wie o realizacji programu rzgdowego ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwigkszenia ak-
tywnosci zawodowej oséb w wieku 50+"? Jesli tak, czy zna dziatania zaproponowane w pro-
gramie ,Solidarno$¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku
50+"? Ankieter: poprosi¢ o podanie przyktadéw. Ustali¢, jak R. ocenia te dziatania. Czy R. zetknat sie
z dziataniami realizowanymi w ramach tego programu? Jakimi? Jak R. je ocenia?

e Jakie zmiany zdaniem R. nalezatoby wprowadzi¢ w najblizszym czasie, a jakie w dtuzszym okre-
sie?

Podzigkowanie za wywiad. Zakonczenie wywiadu
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MODUL 8.
BADANIE JAKOSCIOWE
ORGANIZACJIPOZARZADOWYCH



SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU
INDYWIDUALNEGO (IDI)

wsrod

ORGANIZACJI POZARZADOWYCH



DYSPOZYCJE DLA ANKIETERA

Wprowadzenie. Wyjasnienie celow badania. Zakresu poruszanych tematow.

Dzien dobry!

Nazywam sieg ............... Uniwersytet £6dzki wspdlnie z Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich reali-
zuje obecnie na zlecenie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej projekt badawczy dotyczacy wy-

1. | réwnywania szans na rynku pracy oséb powyzej 45 roku zycia, ktére doswiadczaja coraz wiecej
trudnosci ze znalezieniem pracy, badz utrzymaniem sie w pracy ze wzgledu na swoj wiek. Pana(i)
opinia w tej sprawie bedzie dla nas cennym zrédtem informacji i postuzy wypracowaniu katalogu
dziatan majacych na celu promocje aktywnosci zawodowej osob po 45 roku zycia.

Bedziemy wdzieczni za Pana(i) zgode na udziat w badaniu.
2. Prezentacja respondenta
Ustali¢:
e zakres zadan, ktore realizuje sie w organizacji Respondenta
e zakres zadan, za ktére jest odpowiedzialny Respondent
e jak dlugo Respondent odpowiedzialny jest za te wtasnie zadanie
3 Okreslenie specyfiki organizacji pozarzadowej
: Poprosic o statut organizacji
Ustali¢:
e zasieg dziatania organizacji w kategoriach: gmina/powiat/region/kraj
e typ jednostki, formy wiasnosci, lokalizacji, okres jej funkcjonowania na rynku oraz profil, czy tez
specjalizacje(np. grupy docelowe, do ktérych organizacja kieruje swoje dziatania); Respondenta
moze wykorzystac statut organizacji, aby opowiedzie¢ o celach dziatalnosci;
o wielkos¢ (potencjat jednostki) — liczbe statych pracownikéw, liczbe pracownikéw zewnetrznych,
wspotpracujacych z organizacja, rodzaje form tej wspotpracy
e pozycje oséb w wieku 45+ w organizadji (ich udziat w ogélnej liczbie pracownikéw, zajmowane
stanowiska, forme wspétpracy); wazne jest, aby ustali¢ liczbe wolontariuszy w wieku 45+ oraz za-
kres ich dziatari
e opinie Respondenta na temat pracy oséb 45+ w organizacji, czy respondent widzi réznice
w pracy osob w wieku 45+ i mtodszych pracownikéw, jak respondent ocenia prace pracownikéw
w wieku 45+ w aspekcie ich obowigzkowosci, szybkosci uczenia sie nowych rzeczy, wydajnosci
itp.
Dziatania organizacji na rzecz aktywizacji osob w wieku 45+
4. | Poprosic o odréznienie dziatan kierowanych do senioréw od dziatan adresowanych do oséb w wieku 45-59/60

lat

Ustali¢:

e czy w ciggu ostatnich 2 lat organizacja realizowata zadania/projekty skierowane do oséb w wie-
ku 45+; jesli tak, to: jakie to zadania/projekty, na czym one doktadnie polegaty; w jaki sposéb je
finansowano; jaka forme przyjmowaty (np. szkoleniowe, doradcze, integracyjne, inne); jaka jest
ocena tych dziatan przez Respondenta;

e  ktoére z wymienionych przez Respondenta projektéw/dziatait uznaje on za najbardziej ,udane”;
nalezy poprosic¢ Respondenta o uzasadnienie wtasnej opinii; a ktére jego zdaniem byty najmniej
wartosciowe, nalezy poprosi¢ Respondenta o uzasadnienie wtasnej opinii

e czy wsrdd dziatan realizowanych przez organizacje sa dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b w wieku 45+, jesli tak, to: jakie to zadania, na czym one dokfadnie polegaja, jakie narze-
dzia sie wykorzystuje w trakcie ich realizacji; jaki jest sposéb ich finansowania; jaka jest ocena
tych dziatar przez Respondenta, czy sg one przydatne/skuteczne w aktywizacji zawodowej oséb
w wieku 45+; zidentyfikowac gtéwne problemy podczas ich realizacji (czy wystapity problemy:
prawne, organizacyjne, finansowe, merytoryczne, zwigzane z brakiem kompetencji i nastawie-
niem organizatoréw, brakiem zainteresowania i zaangazowania beneficjentéw)

e jak Respondent ocenia dziatania organizacji na rzecz aktywizacji zawodowej oséb w wieku 45+
w poréwnaniu do oséb miodszych; czy wystepuja réznice i na czym one polegaja
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Jesli organizacja prowadzi lub prowadzita projekty dla oséb starszych nalezy uzyskac nastepujqce infor-
macje na ich temat:

grupy wiekowe, do ktérych organizacja kieruje najczesciej projekty aktywizujace osoby starsze,
np. osoby w wieku produkcyjnym niemobilnym, seniorzy; gtéwne problemy, ktére napotyka
organizacja realizujac projekty dla oséb w wieku 45+, w tym w szczegdlnosci: czy organizacja
napotyka bariery finansowe, prawne, organizacyjne, czy moze brak zainteresowania oséb 45+
wytwarza bariere dla podejmowanych dziatan, czy pracownicy i wolontariusze organizacji s
przygotowani do dziatan na rzecz oséb w wieku 45+

Nastepne informacje uzyskujemy od wszystkich organizacji:

jakie inne projekty na rzecz oséb 45+ organizacja chciataby realizowa¢ w przysztosci; na czym
polegatyby dziatania w tych projektach; w jaki sposéb Respondent uzasadnia swoj wybér;
propozycje rozwigzan, ktére moga usprawnic¢ dziatanie organizacji w obszarze aktywizacji oséb
w wieku 45+

opinie na temat tego, czy organizacje pozarzadowe powinny realizowa¢ projekty aktywizujace
zawodowo osoby 45+; wazne jest uzasadnienie zaréwno odpowiedzi pozytywnej, jak i negatywnej
(czyli: dlaczego powinny lub dlaczego nie powinny)

Diagnoza sytuacji osob 45+ (w tym 50+) w sSrodowisku lokalnym
Poprosic o odréznienie dziatari kierowanych do senioréw od dziatari adresowanych do 0séb w wieku 45-
59/60 lat

Ustalic:

specyfike gminy, w ktdérej prowadzona jest dziatalno$¢ organizacji, z punktu widzenia sytuacji

0s6b w wieku 45+ w nastepujacych kategoriach:

a) oferta na rynku pracy (czy w gminie istnieje mozliwos¢ zatrudnienia dla oséb 45+),

b) mozliwosci podjecia pracy ,na czarno” przez osoby 45+ (czy istnieja, jakie, czy osoby 45+
korzystajg z takich mozliwosci),

c) sie¢ komunikacyjna (czy funkcjonuje dogodny dojazd do innych miejscowosci, w tym do sie-
dziby powiatu, wojewddztwa),

d) siec teleinformatyczna (telefon, Internet-jaki jest dostep klientéw 45+ do tych mediow).

pierwsze skojarzenia Respondenta, gdy mowa o pracownikach w wieku 45+

mocne i stabe strony pracownikéw w wieku 45+ (w tym 50+)

opinie i stereotypy na temat 0séb powyzej 45. roku zycia na rynku pracy; (prosimy Respondenta

o podanie przyktadéw)

ocena wiedzy, umiejetnosci, cech osobowosci 0séb powyzej 45 roku zycia; Ktére z nich mozna

zaliczy¢ do tzw. mocnych, a ktére do stabych stron ze wzgledu na ich sytuacje na rynku pracy?

zdanie Respondenta na temat granicy wieku, powyzej ktérej starsi pracownicy stajg sie nieatrak-

cyjni dla pracodawcy — obecnego i/lub potencjalnego? Jaka to granica? Prosimy o uzasadnienie

czy organizacja przeprowadzita diagnoze sytuacji oséb w wieku 45+ na terenie objetym dzia-

talnoscia pod katem ich potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych i potrzeb pracodawcéw; Jesli tak,

to: czy wyniki diagnozy znajduja odzwierciedlenie w dziataniach organizacji realizowanych na

rzecz 0s6b w wieku 45+? Jesli nie, to: czy Respondent uwaza, ze taka diagnoza jest potrzebna

w dziafalnosci Jego organizacji? Ustali¢: dlaczego jest badz, dlaczego nie jest potrzebna? Z ja-

kich zrédet organizacja Respondenta czerpie informacje na temat osoéb, na rzecz ktérych po-

dejmuje dziatania

opinie Respondenta na temat aktywnosci oséb w wieku 45+ zakresie spotecznym i zawodo-

wym, (czy osoby w tym wieku rzeczywiscie s3 zainteresowane znalezieniem pracy; czy podej-

mujg jakiekolwiek dziatania na rzecz wtasnego srodowiska — dopytac Respondenta o rodzaje tych

dziatari) czy Respondent obserwuje spadek takiej aktywnosci po przekroczeniu okreslonej gra-

nicy wieku, czy tez wiek nie ma tutaj wiekszego znaczenia? Jaka jest, zdaniem Respondenta, ta

granica wieku?

jakie dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb w wieku 45+ realizowane sa w miescie/

gminie, na terenie ktérej prowadzi dziatalnos¢ organizacja Respondenta; jesli Respondent zna

takie dziatania nalezy dopytac: kto je prowadzi, na czym one polegajq

jakie inne projekty aktywizujace osoby 45+ powinny by¢ realizowane w przysztosci srodowisku

lokalnym? Kto powinien je realizowac?

czy w Srodowisku lokalnym dziatajag podmioty ekonomii spotecznej, tj. spétdzielnie socjalne,

centra i kluby integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, fundacje i stowarzyszenia

prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza; jesli tak, to: czy realizuja projekty aktywizacji zawodowej

os6b w wieku 45+, jak respondent ocenia dziatania podejmowane przez podmioty ekonomii

spotecznej w gminie/miescie na rzecz oséb w wieku 45+; ktdre z nich s zdaniem Respondenta

najciekawsze
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czy Respondent zna oczekiwania os6b w wieku 45+ mieszkajacych na terenie dziatalnosci orga-
nizacji dotyczace ich aktywizacji; jesli tak, to: jakie sa te oczekiwania, w jaki sposéb Respondent
uzyskuje na ich temat wiedze, czy osoby w wieku 45+, ktére oczekuja dziatan aktywizujacych ze
strony organizacji pozarzagdowej majg jakies cechy wspélne: czy sa to raczej kobiety czy mez-
czyzni, jakiej sg sytuacji rodzinnej, zawodowej, finansowej, jakie majg kwalifikacje i wyksztat-
cenie

jakich konkretnie dziatan oczekuja osoby w wieku 45+ od organizacji, np. aktywizacji spotecz-
nej, zawodowej, integracji spotecznej, opieki? Czy sytuacja w tym zakresie jest zréznicowana
w obrebie grupy wieku 45+.

Opinia na temat systemu zbioru dziatan na rzecz poprawy sytuacji oséb w wieku 45+ na rynku

pracy

Ustali¢:

czy Respondent zna uregulowania prawne zwigzane z aktywnoscig zawodowa grupy wiekowe;j
45+. Mozna w tym celu zadac pytanie, ktdre brzmi: Czy zna Pan/i rozwigzania prawne, dziatania, kt6-
re maja stuzy¢ poprawie sytuacji oséb w wieku 45/50+ na rynku pracy ich aktywizacji zawodowej,
uzyskiwania pracy przez osoby bezrobotne w wieku 45? Jakie to s Pana/i zdaniem dziatania? Jak
Pan/i je ocenia?

ANKIETER: Jesli respondent nie bedzie w stanie niczego wymienic, Ankieter moze skorzystac z tej listy, zeby

mu pomdc lub wskazac pewne regulacje/rozwiqzania, ale nie nalezy odpytywac szczegétowo z catej
listy, gdy Respondent wyraznie méwi o tym, Ze nie zna zadnych rozwiqzan czy tez dziatan.

skrécenie z 33 dni do 14 dni okresu, za jaki pracodawca pfaci za chorobe pracownika,

zapis w Kodeksie Pracy, ze pracodawca nie moze wypowiedzie¢ pracownikowi umowy o prace,
ktoremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do osiggniecia wieku emerytalnego,

wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego trak-
towania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie itp.,
wprowadzenie przepiséw antydyskryminacyjnych odnoszacych sie do problemu réwnego trak-
towania w obszarze zatrudnienia bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie itp.,
wprowadzenie przepiséw regulujacych tzw. zwolnienia monitorowane, pracodawca zamierzajacy
zwolni¢ co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy jest obowigzany uzgodni¢ z wiasciwym
urzedem zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikéw;

funkcjonowanie przywileju pierwszenstwa, to znaczy powiatowy urzad pracy ma obowigzek
przedstawienia osobom powyzej 50. roku zycia propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej,
szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych lub zatrudnienia w ramach prac
interwencyjnych lub robét publicznych w okresie do 6 miesiecy od dnia rejestracji,
wprowadzenie mozliwosci zatrudniania bezrobotnych powyzej 50. roku zycia w ramach prac in-
terwencyjnych oraz robét publicznych na zasadach korzystniejszych niz w przypadku innych grup,
skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia na bezpfatne szkolenie w celu podniesienia kwalifikacji
zawodowych i innych kwalifikacji,

sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw studiéw podyplomowych,

sfinansowanie osobie powyzej 50. roku zycia kosztéw egzaminéw, w wyniku ktérych uzyskane
zostana Swiadectwa, dyplomy, zaswiadczenia, okreslone uprawnienia zawodowe lub tytuty zawo-
dowe, oraz kosztéw uzyskania licencji niezbednych do wykonywania danego zawodu,

mozliwosc¢ uzyskania przez osobe powyzej 50. roku zycia nieoprocentowanej pozyczki na sfinan-
sowanie kosztéw szkolenia w celu umozliwienia podjecia lub utrzymania zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia max. 6-miesiecznego stazu, w trakcie ktére-
go przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobotnych,

skierowanie osoby powyzej 50. roku zycia do odbycia 12-18-miesiecznego przygotowania zawo-
dowego dorostych, w trakcie ktérego przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bez-
robotnych,

wprowadzenie dofinansowania wyposazenia miejsca pracy do wysokosci 6-krotnosci przecietne-
go wynagrodzenia dla pracodawcy zatrudniajacego bezrobotnego powyzej 50. roku zycia,
ograniczenia liczby uprawnionych do wczesniejszego przejscia na emeryture z tytutu pracy
w szczegdlnych warunkach lub o szczegélnym charakterze (tzw. emerytur pomostowych),
ograniczenie mozliwosci taczenia aktywnosci zawodowej i zarobkowania z pobieraniem $wiadcze-
nia emerytalnego w przypadku oséb, ktére maja ustalone prawo do emerytury, ale nie osiggnety
powszechnego wieku emerytalnego
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wprowadzenie tzw. ustawy ztobkowej, ktéra utatwita zaktadanie ztobkéw oraz wprowadzita
mozliwos¢ tworzenia tzw. klubéw dzieciecych (zapewniajacych dziecku opieke przez max. 5
godzin dziennie), a takze dofinansowanie sprawowania opieki przez dziennego opiekuna (spra-
wujacego opieke nad max. 5 dzie¢mi) i nianie,

dopuszczenie finansowania przedszkoli przyzaktadowych z funduszu $wiadczen socjalnych.

Ustali¢:

jakie zmiany zdaniem Respondenta nalezatoby wprowadzi¢ w najblizszym czasie, a jakie
w dtuzszym okresie, aby polepszy¢ sytuacje oséb w wieku 45+ na rynku pracy;

opinie Respondenta na temat zréwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn wraz z prosba
o uzasadnienie stanowiska w tej sprawie.

opinie Respondenta na temat wspierania przez panstwo dziatan stuzacych poprawie sytuacji
0s6b w wieku 45+ na rynku pracy; jakie dziatania, zdaniem Respondenta, nalezy podjg¢ w tym
kierunku?

czy Respondent styszat o realizacji programu rzagdowego ,Solidarnos$¢ Pokolen. Dziatania dla
zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+"? czy zna dziatania zaproponowane
w programie ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej oséb w
wieku 50+"? (nalezy poprosi¢ Respondenta o podanie przyktadéw takich dziatan). jaka jest Jego
ocena tych dziatan?

Wspétpraca organizacji pozarzadowej z innymi podmiotami w obszarze aktywizacji oséb w wieku

45+

Ustali¢:

czy organizacja wspotpracuje z innymi organizacjami, instytucjami przy realizacji projektow na
rzecz osob w wieku 45+, jesli tak, to: jakie sg to organizacje (inne NGO-sy, jednostki organizacyj-
ne pomocy spotecznej, powiatowe urzedy pracy, instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia
iinne)

Nastepne pytania dotyczq kazdego z wymienionych przez Respondenta podmiotéw, z ktérymi
wspotpracuje organizacja przy realizacji projektow na rzecz oséb w wieku 45+. Nalezy uzyskac informa-
¢je na temat:

doktadnego opisu programu, przy ktérym wspotpraca ta ma miejsce; czasu realizacji; sposobu
finansowania, rodzaju dziatart w ramach programu; korzysci wynikajacych z tej wspétpracy; ba-
rier, klopotdw, jakie pojawiaja sie w trakcie wspdtpracy (moga to by¢ bariery: finansowe, prawne,
organizacyjne, zwigzane z kompetencjami pracujacych przy nich ludzi czy tez z nastawieniem
parterow itp.), oceny tych dziatan.

Ustali¢:

czy organizacja realizuje zadania publiczne na zlecenie samorzadu terytorialnego skierowane
do oséb w wieku 45+, jesli tak, to: na czym polegaja te zadania, jakie sa formy i zakres tych dzia-
tan, ocene tych zadan przez Respondenta ze zwrdceniem uwagi na korzysci i bariery, ktére po-
jawiaja sie przy ich realizacji.

Podziekowanie za wywiad. Zakonczenie wywiadu
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MODULY 3 - 8.
BADANIE JAKOSCIOWE



1.

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA
- BADANIA JAKOSCIOWE

Procedura czynnosci
v’ Telefoniczna aranzacja wywiadu - identyfikacja merytorycznego respondenta

(w przypadku okreslenia dwdch tzw. kluczowych respondentéw — wybor wolityw-
ny). Umowienie terminu wywiadu

Bezposrednia aranzacja wywiadu

Poinformowanie respondenta o anonimowosci badania i o jego poznawczym cha-
rakterze

Poinformowanie respondenta o rejestracji audio wywiadu. W przypadku odmowy
przerwanie wywiadu i substytuowanie jednostki, bowiem nie mamy gwarancji, ze
wywiad zostanie zrealizowany z nalezytg starannoscia i uniemozliwi to prawidtowg
analize tresci.

Okreslenie celu badania jako poszukiwania odpowiedzi na problemy, ktére sg
zwigzane z wiedzg kompetencyjna respondenta. Powotanie sie na indywidualne
doswiadczenia rozméwcy jako reprezentanta okreslonego srodowiska zawodowe-
go i jako cztowieka dla ktérego rezultaty badania sg dedykowane, jako rozméwcy
posiadajacego cenne kwalifikacje i wiedze ekspercka.

PRZED ROZPOCZECIEM WYWIADU ANKIETER WYPELNIA NAGLOWEK KARTY
EWIDENCYJNEJ WYWIADU

Kontrola narzedzi zapisu (stan baterii/akumulatora, proba rejestracji gtosu i préba
odtworzenia rejestracji gtosu)

Procedura pytan

v
v

v

Nalezy dazy¢ do uzyskania wyczerpujgcych odpowiedzi na zadane pytania
Odpowiedzi zdawkowe, niepetne wymagaja ingerencji ankietera: dopytywania lub
ponownego ukierunkowania wywiadu na pytanie

W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SYTUACJI, KTOREJ EFEKTEM JEST PRZERWANIE
WYWIADU NALEZY OKRESLIC TERMIN DODATKOWY UMOZLIWIAJACY ZRE-
ALIZOWANIE PELNEGO WYWIADU. W PRZYPADKU NIEMOZNOSCI OKRESLE-
NIA TAKIEGO TERMINU NALEZY SUBSTYTUOWAC JEDNOSTKE

W PRZYPADKU OKRESLENIA SYTUACJI, GDY PEWNE INFORMACJE POSIADA
INNA OSOBA NIZ RESPONDENT, Z KTORYM PRZEPROWADZA SIE WYWIAD
PROBA NAWIAZANIA KONTAKTU Z OSOBA Z DANA OSOBA. W SYTUACJI BRA-
KU MOZLIWOSCI BEZPOSREDNIEGO KONTAKTU Z DRUGIM KLUCZOWYM
RESPONDENTEM POZYSKANIE DANYCH TELEKONTAKTOWYCH (NUMER TE-
LEFONU LUB E-MAIL) | UZUPELNIENIE DANYCH ZA POMOCA KONTAKTU ZA-
POSREDNICZONEGO.

NIE NALEZY SUGEROWAC RESPONDENTOWI ODPOWIEDZI PRZEZ PODAWANIE
PRZYKEADOW DANYCH ZDARZEN LUB SYTUACJI

KAZDA INGERENCJA ANKIETERA ZWIAZANA Z DODAWANIEM WEASNYCH PYTAN
W CELU UZYSKANIA WYCZERPUJACYCH ODPOWIEDZI WYMAGA REJESTRACII
W ZAPISIE TRANSKRYPCJI

Wywiad IDI jest wywiadem swobodnym, nalezy zatem zachowac¢ réwnowage mie-
dzy pytaniami zawartymi w scenariuszu a dygresjami respondenta

Wywiad IDI wymaga bodzcowania respondenta przez stosowanie tzw. pytan kon-
taktowych, np. czy?, jak?, dlaczego?, kiedy?, w jakiej sytuac;ji?

ANKIETER PELNI WAZNA ROLE SLUCHACZA, RESPONDENT ZAS WINIEN OD-
CZUWAC KOMFORT KONWERSACYJNY

W sytuacji, w czasie ktorej respondent pyta ankietera o rozumienie znaczenia ter-
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minu, czy danego okreslenia ankieter winien skfoni¢ respondenta do préby samo-
dzielnego wyjasnienia i podania autodefinicji

Niewerbalne i werbalne oznaki zmeczenia lub znudzenia respondenta nie moga
skfania¢ ankietera do przyspieszenia czynnosci badawczych lub do pomijania cze-
sci pytan

Pytania, na ktére respondent ZDECYDOWANIE ODMAWIA ODPOWIEDZI MUSZA
BYC REJESTROWANE W ZAPISIE TRANSKRYPCJI
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MODUL 9.
PANEL EKSPERTOW



Scenariusz panelu ekspertow

I. Przywitanie uczestnikéw panelu przez Kierownika projektu po stronie Wykonawcy.
Il. Informacje organizacyjne i techniczne przekazane uczestnikom przez moderatora.
lll. Dyskusja zorganizowana w kilka blokéw tematycznych:

1. Charakter i specyfika obecnej sytuacji na lokalnym rynku pracy oséb 45+ (pro-
ba diagnozy). W ramach tego bloku tematycznego przewidziano prezentacje wy-
nikéw badania w zakresie diagnozy oséb 45+ na rynku pracy (badania ilosciowe
i jakosciowe), a takze przedstawienie wstepnej analizy wnioskéw w zakresie dia-
gnozy o0séb 45+ na rynku pracy. Moderator powinien dazy¢, aby dyskusja prowa-
dzona w ramach tego bloku dotkneta m.in. nastepujacych pytan/zagadnien:

Jak zdaniem Panstwa pracodawcy oceniajg wiedze, umiejetnosci, cechy oso-
bowosci 0s6b powyzej 45 roku zycia? Ktdre z nich mozna zaliczy¢ do tzw. moc-
nych, a ktére do stabych stron ze wzgledu na ich sytuacje na rynku pracy? Jaki
stereotyp pracownika 45+ dominuje wsréd polskich pracodawcéw? - mapa
percepcji

Jak ogdlnie oceniajg Panstwo sytuacje oséb w wieku 45+ (w tym 50+) w Polsce?
(kwestie ekonomiczne, zdrowotne, dostepu do edukacji, szkolen itp.)

Jaka jest Panstwa opinia dotyczaca wspotwystepowania czynnikéw dyskrymi-
nujacych na rynku pracy, np. wieku i ptci?

Jakie gtéwne problemy dotykajg oséb w wieku 45+ zamieszkujacych na terenie
Polski? Czy sytuacja oséb 45+ wykazuje cechy zregionalizowania? Czy sytuacja
w tym zakresie jest zr6znicowana w obrebie grupy wieku 45+? Co stanowi pod-
stawowe czynniki ré6znicowania sytuacji os6b 45+7? Jaka jest sytuacja oséb 45+
w innych niz Polska krajach UE?

Podsumowujgca dyskusja na temat wnioskow i rekomendacji w zakresie dia-
gnozy os6b 45+ na rynku pracy.

Na realizacje tego bloku tematycznego przeznaczono 30 minut.

2. Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej oséb 45+. Rola i udziat poszczegol-
nych podmiotow. Wymiana najlepszych doswiadczen -,,Best practice”. Przewi-
dziano nastepujace cele tego bloku tematycznego:

A.
B.

C
D.

E.
F.

G.

Identyfikacja obszaréw wsparcia oséb 45+.

Ocena podmiotéw publicznych w zakresie realizacji dziatan na rzecz oséb
w wieku 45+,

Identyfikacja,dobrych praktyk”instytucjonalnych.

Opinia na temat programu ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwiekszenia ak-
tywnosci zawodowej 0s6b w wieku 50+".

Rozwiazania europejskie w zakresie dziatan na rzecz os6b w wieku 45+.

Ocena efektywnosci realizowanych projektow.

Analiza wnioskéw w zakresie dziatan na rzecz oséb w wieku 45+.

W ramach realizacji tego bloku tematycznego Moderator powinien dazy¢ do ogniskowa-
nia dyskusji wokot nastepujacych pytan:

Czy podmioty publiczne w realizujg dziatania na rzecz oséb w wieku 45+
(w tym 50+)? Jak Panstwo oceniajg ich dziatania z perspektywy efektywnosci na
lokalnym i regionalnym rynku pracy?

Prosze wymienic i scharakteryzowac ,dobre praktyki” instytucjonalne w zakre-
sie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb 45+.
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e (o Panstwo sadza na temat programu rzadowego ,Solidarnos¢ Pokolen. Dziata-
nia dla zwiekszenia aktywnosci zawodowej os6b w wieku 50+"? Jakie dziatania
realizowane w ramach tego programu Panistwo znaja? Jak je Panstwo oceniajg?

e Jaka jest sytuacja oséb 45+ w innych niz Polska krajach UE? Jakie dziatania
podejmuje sie w krajach UE w celu aktywizacji zawodowej oséb 45+ na rynku
pracy? Ktore z tych dziatan sg wdrazane w Polsce? Ktére z tych dziatan mozna
wdraza¢ w Polsce uwzgledniajac specyfike polskiego rynku pracy?

e Jak oceniaja Panstwo skutecznos¢ realizowanych projektow aktywizujacych
osoby w wieku 45+?

Blok tematyczny zamyka podsumowujgca dyskusja na temat wnioskéw i rekomendacji
w za-kresie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej oséb 45+.
Na realizacje tego bloku tematycznego przeznaczono 60 minut.

3. Wydluzenie okresu aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn - identyfikacja
glownych barier. Szanse i zagrozenia. Cele tego bloku tematycznego okreslono
nastepujaco:

A. ldentyfikacja gtéwnych barier dla wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej
kobiet i mezczyzn

B. Opis i ocena kontekstu spoteczno-demograficzny wptywajacy na mozliwosci
wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn

C. Identyfikacja preferencji/zachet majacych sktoni¢ pracownikéw i pracodawcéow
do wydtuzania aktywnosci zawodowej 0s6b w wieku 45+7?

D. Poznanie opinii na temat mozliwosci redukcji wykluczenia oséb 45+ z rynku
pracy?

W ramach realizacji tego bloku tematycznego Moderator powinien dazy¢ do ogniskowa-
nia dyskusji wokot nastepujacych pytan:

e Jakijest Panstwa stosunek jako ekspertow do dziatart majacych na celu wydtu-
zenie pracy zawodowej wsrodd Polakéw po 45. roku zycia? Czy przedstawiane
przez strone rzagdowa uzasadnienia demograficzne i ekonomiczne sg Panstwa
zdaniem trafne?

e Jakie wedtug Panstwa bedga skutki wydtuzenie pracy zawodowej wsréd Pola-
kéw po 45. roku zycia na zatrudnienie kobiet, zastepowalno$¢ pokoleniowg na
rynku pracy oraz obcigzenie stanu zdrowia w zawodach wymagajacych podej-
mowania wysitku fizycznego?

e Jakie Panstwa zdaniem nalezy stosowac preferencje majace sktoni¢ pracowni-
kéw i pracodawcow do wydtuzania aktywnosci zawodowej osdb w wieku 45+?
Czy z perspektywy pracodawcéw wydtuzenie okresu aktywnosci zawodowej
kobiet i mezczyzn jest pozytywne?

e (Czy wedtug Panstwa wydtuzania aktywnosci zawodowej oséb w wieku 45+ do-
prowadzi do redukcji wykluczenia oséb 45+ z rynku pracy?

Blok tematyczny zamyka podsumowujgca dyskusja na temat wnioskéw i rekomendacji
w za-kresie wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej kobiet i mezczyzn.
Na realizacje tego bloku tematycznego przeznaczono 45 minut.

4. Popularyzacja i promocja os ob. 45+ na rynku pracy - mozliwe dziatania, ich
zakres, koszty i potencjalna efektywnos$¢. Osoby 45+ na rynku pracy - pro-
gnoza. Okreslono nastepujace cele tego bloku tematycznego:

A. Poznanie opinii na temat efektywnosci akcji promocyjnych w zakresie popula-
ryzacji i promocji oséb 45+ na rynku pracy
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B. Ocena dziatann podejmowanych przez instytucje publiczne prowadzace do

zmiany stereotypowych postaw pracodawcéw i pracobiorcow

C. Prognoza zmian na rynku pracy — scenariusz w interwale 5 letnim.

W ramach realizacji tego bloku tematycznego Moderator powinien dazy¢ do ogniskowa-
nia dyskusji wokot nastepujacych pytan:

Czy standardowe akcje promocyjne (z zaangazowaniem profesjonalnych agen-
¢ji mediowych) beda efektywne w zakresie popularyzacji i promocji oséb 45+
na rynku pracy?

Jakie kulturowe, ekonomiczne czy legislacyjne zmiany beda miaty wptyw na
promocje 0s6b 45+ na rynku pracy?

Jakie dziatania podejmowane przez instytucje publiczne moga zmieni¢ stereo-
typowe postawy pracodawcow wobec 0s6b 45+? Prosimy o ocene ich zakresu,
kosztow i potencjalnej efektywnosci.

Jakie dziatania podejmowane przez instytucje publiczne moga zmienic¢ ste-
reotypowe postawy pracobiorcéw wobec wydtuzania aktywnosci zawodowe;j
0s6b w wieku 45+? Prosimy o ocene ich zakresu, kosztow i potencjalnej efek-
tywnosci.

Jak Panstwo sadza, jaki scenariusz zwigzany z aktywizacjg zawodowa os6b 45+
na rynku pracy jest najbardziej prawdopodobny w okresie najblizszych 5 lat?

Blok tematyczny zamyka podsumowujgca dyskusja na temat wnioskéw i rekomendacji
w zakresie popularyzacji i promocji 0séb 45+ na rynku pracy.
Na realizacje tego bloku tematycznego przeznaczono 90 minut.

V.

V.

Podsumowanie. Celem tego bloku jest zbudowanie spéjnych wnioskéw i rekomenda-

Zakonczenie. Celem tego bloku tematycznego byto zebranie pytan i sugestii uczestni-
koéw panelu w kontekscie przedmiotu badania.

Na realizacje tego bloku tematycznego przeznaczono 15 minut.

Na zakonczenie panelu ekspertéw przewidziano podziekowanie uczestnikom za udziat
w dyskusji oraz podzielenie sie swojg wiedzg i doswiadczeniem w kontekscie realizowa-
nego badania.
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