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Swietujemy urodziny! Zielona Linia ma juz 10 lat!

W 2009 roku zostata uruchomiona infolinia urzedéw pracy pod ogdélnopolskim numerem telefonu
19524. Dzis swietujemy 10-lecie istnienia! Sprawdzcie, jak to wszystko sie zaczeto i co sie u nas
zmienito!

Aktualnie pracownicy Centrum Informacyjnego Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia obstuguja klientéw z
catej Polski i z zagranicy. Najczesciej pomagamy osobom zarejestrowanym w urzedach pracy oraz
pracodawcom, ktérzy szukajg pracownikdw, chca zatrudni¢ zarejestrowane osoby bezrobotne lub
cudzoziemcow.

Spoza kraju najczesciej dzwonig rodacy, ktérzy planujg powrdt do Polski i pytajg o formalnosci z nim
zwigzane. Ostatnio dzwonig tez coraz czesciej cudzoziemcy, ktérzy poszukujg pracy w Polsce.

Nasze poczatki, czyli innowacyjny projekt na Podlasiu

W 2007 r. urzedy pracy postanowity w nowatorski sposéb podejs¢ do problemu bezrobocia. Po
analizie dostepnych technologii zaprojektowano nowy system zarzgdzania relacjami z klientem
oparty na infolinii i internecie. | tak powstat pionierski w skali kraju System 7/24, dofinansowany ze
Srodkow unijnych w ramach projektu ,,Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24 h na dobe” SPO Rozwdj
Zasobéw Ludzkich. Liderem byt Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, partnerami — Zarzad
Wojewddztwa Podlaskiego oraz 14 powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa podlaskiego.

Dlaczego wybrano akurat Podlasie jako centrum tego innowacyjnego projektu? Ztozyto sie na to kilka
czynnikéw, jednak decydujgcym byt fakt, ze ten rejon w skali kraju charakteryzowat sie wéwczas
wysokim stopniem bezrobocia przy jednoczesnym niskim stopniu urbanizacji. Rozwigzaniem
problemdéw miato by¢ centrum informacyjne, obstugujace klientow zdalnie, ktdére utatwi znalezienie
pracy osobom w trudnej sytuacji, zaoszczedzajgc im czas, trud i srodki poswiecone na dojazd do
urzedow pracy.

W 2008 roku, po analizie efektéw Systemu 7/24 i wystawionych mu wysokich notach, podjeto
decyzje o rozszerzeniu dziatania projektu na obszar catego kraju i tak powstato Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia. Po dopetnieniu wszelkich formalnosci,
ukonczeniu rekrutacji i przeszkoleniu pracownikéw, pierwszy telefon od klienta zostat odebrany w
2009rr.

Rozwadj, nieustanny rozwoj, czyli nowe ustugi i dodatkowe zakresy dziatania

Od poczatku swego istnienia Zielona Linia byta $cisle zwigzana z propagowaniem nowych technologii i
przyswiecata jej idea wysokiej jakosci ustug, przektadajgcej sie na wysoki poziom satysfakcji klienta. Z
tego wzgledu pracownicy Centrum co roku przechodzg szkolenia obejmujace zaréwno kwestie
merytoryczne, jak tez umiejetnosci miekkie, majg tez wewnetrznego trenera.

W 2010 roku do systemu Zielonej Linii podtgczono 300 konsultantéw z regionu, czyli pracownikéw
urzeddw pracy z catej Polski, ktorzy mieli za zadanie wspieraé¢ merytorycznie pracownikdéw Zielonej
Linii.
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W roku 2012 uruchomiono pionierskg i jedyng w Polsce, bezptatng ustuge Zielonej Linii o nazwie
,Fabryka CV”. Dziata ona nieustannie do dzi$ i wcigz jest rozwijana. Aktualnie w jej ramach mozna
bezptatnie stworzyé CV, ulepszyc juz istniejace, a takze przettumaczy¢ CV na j. angielski oraz na j.
rosyjski. Dodatkowo mozna tez przettumaczyé CV z j. rosyjskiego na j. polski. Do kornca roku 2018 nasi
specjalisci opracowali 3620 CV.

W 2013 roku pojawita sie mozliwos$é rejestracji jako osoba bezrobotna za posrednictwem
elektronicznego systemu rejestracji, ktéry dostepny jest na stronie www.praca.gov.pl. Jednoczes$nie

od tego czasu Zielona Linia udziela wsparcia technicznego klientom tego serwisu, ktdrzy majg
problem z logowaniem i rejestracja.

Dodatkowo, w tym samym roku, aby jeszcze bardziej utatwié kontakt, Zielona Linia uruchomita nowy
kanat komunikacji, czyli czat z konsultantem. Ponadto zostata tez stworzona baza wiedzy Wirtualnego
Doradcy. Do korica 2018 roku konsultanci obstuzyli tgcznie 12 709 czatéw.

Od roku 2016 doszedt kolejny kanat komunikacji — uruchomiono panel komentarzy pod artykutami na
stronie internetowej: www.zielonalinia.gov.pl, gdzie czytelnicy artykutéw takze moga zadawa¢é

pytania merytoryczne. Od tamtej pory nasi konsultanci udzielili juz 3561 porad pod artykutami.

Takze w 2016 roku konsultanci Centrum rozpoczeli szereg pogtebionych szkolen z zakresu
zatrudniania cudzoziemcéw, w efekcie czego aktualnie jesteSmy jednym z najwiekszych osrodkéw
informacyjnych odnosnie zatrudniania cudzoziemcow w kraju. Obecnie gros potgczen telefonicznych
stanowig potgczenia od pracodawcéw, ktdrzy planujg zatrudnié cudzoziemcow.

»Tu i teraz” Zielonej Linii

Aktualnie w sktad zespotu Zielonej Linii wchodzi 19 pracownikéw. Po zakonczeniu realizacji projektu,
wraz z poczatkiem 2013 roku, Zielong Linie wtgczono w struktury Ochotniczych Hufcéw Pracy, gdzie
Centrum podlega docelowo pod Komendg Gtéwng z siedzibg w Warszawie.

Specjalisci Zielonej Linii dziatajg w obrebie dwéch gtéwnych zespotdéw. Trzon stanowig konsultanci
telefoniczni obstugujacy infolinie pod numerem 19524 oraz udzielajgcy odpowiedzi na maile. Drugi
zespot specjalistéw stanowig pracownicy grupy redakcyjnej, ktdra zajmuje sie obstugg serwisu www,
tworzeniem tresci, obstuga kanatéw spotecznosciowych, kontaktem z klientami i promocja dziatan
Zielonej Linii.

Dodatkowo, w obrebie Zielonej Linii, wybrani, przeszkoleni pracownicy zajmujg sie obstugg Fabryki
CV oraz redakcjg serwisu Powroty.gov.pl.

Niemal co roku jest organizowana kampania promocyjna, ktdra ma uswiadamia¢ Polakéw, ze moga
bezptatnie korzystac ze wsparcia merytorycznego Zielonej Linii.

Aktualnie klienci Zielonej Linii mogg korzysta¢ z wielu kanatéw komunikacji. Poza infolinig i czatem na
zywo z konsultantem, klienci mogg komunikowac sie z nami mailowo, poprzez portale
spotecznosciowe (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram), a nawet zamowic¢ bezptatnie na stronie
serwisu ustuge oddzwonienia przez konsultanta. To wiasnie ta ostatnia ustuga jest nowoscig i dziata
zaledwie kilka miesiecy.


http://www.praca.gov.pl/
http://www.zielonalinia.gov.pl/
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O wyjatkowosci i szczegdlnej roli Zielonej Linii moze $wiadczy¢ fakt, ze niemal co roku zwieksza sie
liczba zadowolonych klientéw telefonicznych i uzytkownikéw serwisu www. Na ten moment
konsultanci telefoniczni udzielajg wsparcia merytorycznego nie tylko z zakresu dziatani urzedéw
pracy, ale tez zatrudniania cudzoziemcdw i obstugi technicznej praca.gov.pl.

Zespot redakeyjny zas dynamicznie dziata w zakresie komunikacji on-line, czego dowodem sg nie tylko
tysigce uzytkownikow na portalach spotecznosciowych, ale przede wszystkim rozwaéj sekcji
videomarketingu, ktdra jest wdrazana w naszej instytucji juz od 2015 roku. Nasi pracownicy
prowadzg takze szkolenia wewnetrzne i sg zapraszani na spotkania, gdzie Zielona Linia wskazywania
jest jako wzdr dziatan marketingowych, m.in. z zakresu videomarketingu w instytucji publicznej.

Na uwage zastuguje fakt, ze Zielona Linia taczy w sobie to, co najbardziej istotne dla klienta, czyli
cechy instytucji panstwowej (nieodptatne, dostepne dla wszystkich ustugi) i prywatnej (wysoki
standard ustug, wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych i nieustanny rozwéj).

Plany na kolejne lata to dalszy rozwdj i dbatos¢ o jak najwyzszy poziom satysfakcji Klienta.
Zapraszamy zatem do kontaktu!



